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NOCOES DE GESTAO DA QUALIDADE

Competéncia técnica: Gestao da Qualidade
Conhecimentos relacionados: Normas 150 9001 e Sistema Integrado de
Gestao

Objetivo Geral

Possibilitar uma visao geral do conceito de gestdao de qualidade e o
conhecimento dos Sistemas de Gestao de Qualidade implementados no Poder
judicidrio do Estado do Rio de Janeiro (PJER]).

Objetivos Especificos

e Compreender os conceitos e a evolucao da qualidade;

e Compreender a importancia da adocao de um Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) em uma organizacao;

e Conhecer o Sistema Integrado de Gestao (SIGA) e o Sistema de Gestao da
Qualidade (5GQ) - baseado na NBR i50 9001:2015 -, que sao os sistemas
de gestao da qualidade implementados no PJER].

Metodologia e Recursos

Aulas na modalidade ao vivo com apresentacao de material em PowerPoint e
recursos audiovisuais.

Conteudo Programatico

e (onceito e evolucao da qualidade;

e Importancia de um Sistema de Gestdo da Qualidade;

e Principios da Gestao de qualidade;

e Sistemas de Gestao da Qualidade implementados no PJER].

Avaliacao

Verificacao de aprendizagem com selecao randbmica de gquestdes na
plataforma Microsoft Teams no final do curso.
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Carga horaria

4 horas
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