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FORMACAO DE CONCILIADORES JUDICIAIS

Competéncia técnica: Psicologia e Servico Social
Conhecimentos relacionados: Técnicas de Administracao de Conflitos (justica
Restaurativa e Mediacao)

Objetivo geral

Proporcionar aos participantes o desenvolvimento de habilidades relacionadas
ao exercicio de suas funcdes, promovendo oportunidades que permitam um
desempenho eficiente no manejo de resolucao de conflitos.

Objetivos especificos:

e Apresentar os diferentes métodos alternativos de solucdo de conflitos -
MASC.

e Informar sobre a normatizacao dos Métodos Alternativos de Resolucao de
Conflitos.

o Refletir sobre o conflito e seus varios aspectos, diferenciando a lide
processual da lide sociologica.

e (Conhecer a teoria de negociacao e manejar as técnicas utilizadas no
manejo dos conflitos nas diferentes areas.

e Oportunizar o desenvolvimento de habilidades de comunicacao e
negociacao.

o Refletir sobre as questdes éticas relacionadas ao exercicio da funcdo do
conciliador.

e Exercitar a conciliacao através da pratica simulada.

Metodologia e recursos

Aulas on-line pela plataforma 7eams, interativas (simulacdes e discussao de
casos) e expositivas.

Conteldo programatico

e Politica PUblica de Tratamento Adequado de Conflitos
» Histérico das MASCs; panorama nacional e internacional; cultura de paz.
» Principios constitucionais:
~ principio do acesso a justica e pacificacdo social;
~ principio da dignidade de pessoa humana.
» Mudanca de mentalidade: heterocomposicao x autocomposicao; papel
do CNj, tribunais e instituicées puUblicas e privadas.
» [egislacao brasileira sobre conciliacao-mediacao e juizados especiais;
resolucao do CNj; provimentos dos tribunais.
* Processos de resolucao de conflitos: negociacao, conciliacao, mediacao,
arbitragem, processo judicial, processos hibridos.
= A justica conciliativa no Brasil: Lei 9099/95 / Lei 13.105/15; diferencas
entre conciliacao e mediacao.
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» Plataformas de resolucao de conflitos.

» Nocdes gerais e diferenciacdo entre os principais métodos de resolucao
de conflitos: judicial, negociacao, conciliacao, mediacao e arbitragem.

» Diferencas e semelhancas entre mediacao e conciliacao.

e Comunicacao e conflito

» Teoria da comunicacao; axiomas da comunicacao, escuta ativa.

» (Comunicacdo nas pautas de interacdo e no estudo do inter-
relacionamento humano: aspectos sociolégicos (ilusérios/imaginarios,
paradigmas e preconceitos) e aspectos psicolégicos (identidade,
interesses, necessidades, inter-relacbes e contrato psicossocial tacito;
inter-relacbes pessoais, profissionais e sociais).

» Comunicacao Nao Violenta — CNV.

» Qs 4 passos da CNV: expressao de sentimentos e necessidades; criando
empatia; observar sem avaliar; assumir a responsabilidade pelos
préprios sentimentos.

» Teoria dos jogos na autocomposicao; o equilibrio de Nash e aspectos
cooperativos na conciliacao.

o Teoria geral do conflito
» (Conceito e estrutura.
= Aspectos objetivos e subjetivos.
» Formas de resolucao dos conflitos: adversariais e nao adversariais.

e Negociacao

= Conceito.

*» |ntegracao e distribuicao do valor das negociacoes.

» Teécnicas basicas de negociacao (a barganha de posicbes; a separacao
de pessoas de problemas; concentracao em interesses;
desenvolvimento de opc¢des de ganho mutuo; critérios objetivos; melhor
alternativa para acordos negociados).

» (Criatividade na negociacao.

e Conciliacao

= (Conceito e filosofia; conciliacao judicial e extrajudicial.

» Etapas da conciliacao.

» Técnicas da conciliacao: planejamento da sessao, apresentacao ou
abertura, esclarecimento ou investigacao das propostas, criacao e
escolha das opcbdes, recontextualizacao, afago, identificacdo das
propostas implicitas, teste de realidade, troca de papéis, elaboracdo da
pauta (questdes objetivas e subjetivas).

» Aspectos formais da conciliacao:
~ redacao do acordo;
~ dados essenciais do termo de conciliacao;
~ encaminhamentos e estatisticas.

o Areas de utilizacdo da conciliaco.

e Interdisciplinaridade na conciliacao.
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O papel do conciliador e sua relacao com os envolvidos no processo de
conciliacdo; técnicas para estimular a participacdo de advogados e para
contornar dificuldades.

Enfoque ético da conciliacdao e mediacao e suas aplicacbes no Poder
Judiciario;

O terceiro facilitador
= Funcdes, postura, atribuicdes, limites de atuacao, imparcialidade X
neutralidade, ética, Cédigo de Etica, remuneracao e supervisao;

Simulacao de casos e exercicios.

Avaliacao

Verificacdo de aprendizagem com selecdo randbmica de questbes na
plataforma MOODLE no final do curso.
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Carga horéria
40 horas.
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