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TEXTO COMPILADO
ATO NORMATIVO TJ n2 21/2010

Disciplina, no ambito do Poder Judicidrio do Estado do
Rio de Janeiro, ainstalagao dos Postos de Atendimento
dos Juizados Especiais Civeis nos Aeroportos Santos
Dumont e Aeroporto Internacional do Rio de
Janeiro/Galedo - Anténio Carlos Jobim.

O Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, no uso de suas atribui¢des legais,
CONSIDERAND O o disposto no Provimento n° 11 de 2010 da E. Corregedoria Nacional
de Justica (CNJ) que Uniformiza os procedimentos pertinentes ao Funcionamento de Unidades
do Poder Judiciario instalados nos Aeroportos;

CONSIDERAND O a necessidade de fixar as competéncias, servicos a serem prestados e
rotinas de trabalho a serem cumpridas pelos Postos dos Juizados Especiais Civeis;
CONSIDERAND O que cabe a Administracdo Superior do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro (TJERJ) a criacdo e estruturacdo dos érgdos judiciais, bem como o continuo
aprimoramento dos servicos judiciais prestados, mormente aqueles destinados ao atendimento
direto do jurisdicionado, principalmente a luz dos artigos 9° c¢/c 14 da Lei n°. 9.099/95 ;
CONSIDERAND O que os Postos dos Juizados Especiais Civeis, mesmo que provisorios,
devem executar suas tarefas em consonancia com os principios da oralidade, simplicidade,
informalidade, celeridade e economia processual, a luz do artigo 2° da Lei n°. 9.099/95;
RESOLVE:

CAPITULO |

DA INSTALACAO E COORDENACAO

Art. 1°. Os Postos de Atendimento dos Juizados Especiais Civeis nos Aeroportos Internacional do
Rio de Janeiro/Galedo - Antbnio Carlos Jobim e Santos Dumont, atendidos os critérios de
conveniéncia e oportunidade da Administracdo, serdo instalados em area a ser disponibilizada
pela INFRAERO, sem 6nus para o TJERJ como cessionario, e estardo subordinados ao Juizo do |
Juizado Especial Civel da Capital. (Redagdo dada pelo Ato Normativo TJ n°® 22, de 26/04/2023)

§ 1°. Os Postos de Atendimento dos Juizados Especiais Civeis nos Aeroportos Internacional do Rio
de Janeiro/Galedo - Antonio Carlos Jobim e Santos Dumont deverdo possuir infra-estrutura para
atendimento dos jurisdicionados em espaco para triagem e analise de documentos, instalagdo de
um boxe com computadores e periféricos para primeiro atendimento e duas salas para realizacdo
de duas conciliagdes simultaneas, possuindo facil identificacdo e localizacdo pelo consumidor.

§ 2°. A coordenacao dos Postos de Atendimento competira ao Juiz em exercicio no | Juizado
Especial Civel da Capital. (Redagdo dada pelo Ato Normativo TJ n° 22, de 26/04/2023)

CAPITULO Il

DA ESTRUTURA MATERIAL E LOGISTICA

Art. 2°. Serao disponibilizados pelo TJERJ computadores e periféricos, méveis e materiais de uso
diario, compativeis com a estrutura de uma serventia judicial, que atendam a demanda dos Postos
dos Juizados Especiais Civeis.
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Art. 3°. A Diretora Geral de Tecnologia da Informacdo (DGTEC) devera disponibilizar a infra-
estrutura nos postos de atendimento dos Aeroportos necessaria para utilizacdo de webmail ou
malote digital, que permitira o envio de pecas eletronicamente.

CAPITULO Il

DA COMPETENCIA

Art. 4°. Os Postos de atendimento dos Juizados Especiais Civeis implantados nos Aeroportos terdo
competéncia exclusiva para conciliacdo e transacdo entre passageiros e companhias aéreas,
buscando a solucdo de conflitos de interesse entre os consumidores/passageiros aéreos e as
empresas de aviagdo, em casos de pequena complexidade segundo o conceito da primeira parte
do art. 9° da Lei n°. 9.099/95, para solucdo de overbooking, atrasos, cancelamento de voos e
extravio de bagagem, e demais casos previstos na Resolucdgo ANAC n°. 141/2010, sem a
necessidade de representacdo ou assisténcia de advogado, dispensada a formalizacdo da
reclamacao pela via judicial normal.

Paragrafo Unico. Os Postos de atendimento dos Juizados Especiais Civeis implantados nos
Aeroportos permitirdo a conciliacdo entre passageiros e as companhias aéreas com o objetivo de
celebracdo de acordos que, apés homologados pelo magistrado, possibilitara a execucao judicial
forcada, na hipotese de descumprimento.

Art. 5°. O XX Juizado Especial Civel da llha do Governador sera o Juizado competente, para
apreciar os pedidos que versarem sobre prestagdo de servigo aeroviario prestado pelas empresas
cujos voos tenham embarque ou desembarque nos aeroportos atendidos, sendo imprescindivel
que a ré possa receber comunicacdes processuais no proprio aeroporto, a luz do artigo 4°, | da
Lei n°. 9.099/95.

CAPITULO Il

DAS PARTES, DAS CITACOES E DAS CUSTAS

Art. 6°. Podera figurar no pdlo ativo nessas demandas qualquer pessoa natural maior de 18 anos
e capaz, na forma do artigo 8°, § 1° da Lei 9.099/95. As empresas devem indicar prepostos em
regime de plantdo para atendimento imediato das reclamag¢des dos consumidores e se dardo por
citadas, caso contrario, todas as empresas aéreas que prestam servico nesses aeroportos serao
citados e intimados por servidores, nas suas respectivas lojas, salas, stands ou boxes do préprio
aeroporto.

Art. 7°. Os consumidores que utilizarem os servicos dos Postos de atendimento nos Aeroportos
ndo estardo sujeitos a qualquer custo.

CAPITULO IV

DOS RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

Art. 8°. A administracdo do TJERJ disponibilizara tantos servidores quantos forem necessarios para
implantacdo dos Postos de atendimento dos Aeroportos, que ficardo subordinados ao XX Juizado
Especial Civel da llha do Governador.

Paragrafo Unico. Serdo disponibilizados também Conciliadores e, se for o caso, Juizes Leigos para
atuarem nos conflitos de interesse a serem solucionados pelos Postos de Atendimento.
CAPITULO V

DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Art. 9°. Os postos de atendimento dos Aeroportos funcionardo da seguinte forma:
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| - Posto de atendimento do Aeroporto SANTOS DUMONT, funcionara das 06h as 22 horas de
segunda-feira a sexta-feira, inclusive fora do expediente forense, exclusivamente para os
atendimentos previstos no art.4° deste Ato.

Il Posto de atendimento do Aeroporto GALEAO TOM JOBIM, funcionard 24 horas durante os sete
dias da semana, inclusive fora do expediente forense, exclusivamente para os atendimentos
previstos no art. 4° deste Ato.

Paragrafo Unico. O atendimento as partes serd realizado dentro do expediente previsto no
presente artigo, respeitando a ordem de chegada dos jurisdicionados, sendo vedada a
distribuicdo de senha.

CAPITULO VI

DO PROCEDIMENTO

Art. 10. Os Postos de atendimento dos Aeroportos somente recepcionardo pedidos orais ou
escritos formulados pessoalmente pelo autor.

§ 1°. A parte interessada recebera as orienta¢des necessarias para que tenha acesso ao termo de
acordo, depois de devidamente homologado.

§ 2°. A parte interessada devera informar o endereco eletronico que deseja receber o termo de
acordo devidamente homologado, caso nado decline o endereco eletrdnico, ficara responsavel por
buscar o mesmo no Posto de atendimento no prazo maximo de 90 (noventa) dias, sob pena de
elimina¢do do documento.

§ 3°. O servidor responsavel pelo Posto de atendimento devera certificar que o termo de acordo
recebido pela parte confere com o original encaminhado eletronicamente.

Art. 11. Nao serdo recepcionados pelos Postos de atendimento dos Aeroportos pedidos que,
anteriormente foram apresentados, de forma total ou parcial, perante outro juizado ou a justica
comum, ainda que processo tenha sido extinto sem aprecia¢do do seu mérito.

Art. 12. Os documentos permanecerdo sob a guarda do seu titular e serdo apresentados sempre
que determinado pelo juizo destinatario do pedido, nos termos do art. 33 da Lei n°. 9.099/95.
Quando imprescindivel sera admitida a juntada de copias ou digitalizacdo de documentos.

Art. 13. Somente os casos previstos no art. 4° deste Ato serdo reduzidos a termo ou recebida
peticdo escrita pela parte, respeitado o disposto no art. 11.

Art. 14. Reduzido a termo pedido formulado na forma oral pela parte, ou caso esta tenha peticdo
escrita, respeitado o disposto nos arts. 4° e 11 deste Ato, sera a parte encaminhada para audiéncia
de conciliacdo, caso o Réu se faga representar por preposto nos termos do art. 6°.

Art. 15. Presente no Posto de Atendimento do Aeroporto o preposto da Empresa Ré, sera realizada
a audiéncia de conciliagdo no mesmo dia.

Art. 16. Havendo acordo na audiéncia de conciliacdo, ser& o mesmo reduzido a termo e
posteriormente homologado pelo Juiz coordenador.

§ 1°. O acordo serd encaminhado de forma eletronica para o NADAC do XX Juizado Especial Civel
da llha do Governador, que autuarad e encaminhara para processamento.

§ 2°. Ap6s homologado o acordo pelo Juiz coordenador do XX Juizado Especial Civel da Ilha do
Governador digitalizard e encaminhara eletronicamente o processo para o Posto do Aeroporto
que o encaminhou originalmente.

§ 3° Compete ao Posto de atendimento do Aeroporto entregar copia do termo de acordo
devidamente homologado, caso ndo tenha a parte declinado o endereco eletronico para
encaminhamento, nos termos do §§ 2° e 3° do art. 10 deste Ato.
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§ 4°. Na hipotese em que a parte declinou o endereco eletronico para encaminhamento do termo
de acordo conforme previsto no § 2° do art. 10 deste Ato, cabe ao Posto de atendimento remeter
termo digitalizado para o endereco eletrénico informado.

Art. 17. Nao havendo acordo, ou ndo sendo possivel realizar a audiéncia de conciliagdo no mesmo
dia, adotar-se-a o seguinte procedimento:

| - Residindo o autor em outra unidade da Federacdo, o Posto de atendimento encaminhara o
pedido para o endereco eletrénico fornecido pelo Conselho Nacional de Justica, nos termos do
art. 3° do Provimento n®. 11 da Corregedoria Nacional de Justica.

Il - Residindo o autor neste Estado o Posto de Atendimento encaminhard eletronicamente o
pedido para o Nucleo de Atendimento, Distribuicdo, Autuacdo e Citacdo (NADAC) do Forum
Central que se incumbirad de providenciar a imediata remessa do pedido inicial ao juizado do
domicilio do autor.

Art. 18. Recebendo o NADAC qualquer pedido onde o autor tenha domicilio abrangido pela
competéncia do Férum Central efetuara a distribuicdo nos moldes tradicionais.

Paragrafo Unico. Caso o autor tenha domicilio diverso da competéncia do Férum Central, cabera
ao NADAC encaminhar o pedido para juizado com competéncia para conhecer e julgar a matéria.
Art. 19. A execucdo da sentencga serd requerida e processada no domicilio do Autor (art. 2°,4° e
52 da Lei n° 9.099/95), ao qual se faculta a opgdo prevista no art. 475-P, paragrafo Unico
do Cddigo de Processo Civil .

Art. 20. Este Ato entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicdes em
contrario.

Rio de Janeiro, 22 de julho de 2010.

Desembargador LUIZ ZVEITER

Presidente do Tribunal de Justica

Este texto ndo substitui o publicado no Diario Oficial.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L5869.htm

