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ANEXOS
RESOLUCAO TJ/OE n2 12/2021

Aprova o Plano Estratégico, o Plano de Acao
Governamental (PAG), a Matriz de Indicadores
Estratégicos e o Plano de Comunicacdo da Estratégia
do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERIJ).
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Este Plano Estratégico tem por finalidade revisar e estabelecer a estrutura da Gestdo Estratégica do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro (TJERJ), sendo fruto da participagao institucional, tanto de Magistrados, como de servidores de diversas unidades do
TJER]J, membros da Comissdo de Governancga, Estratégia e Planejamento (COGEP), que tem como integrantes Magistrados,
representantes das Entidades de Classes de Magistrados e servidores - AMAER] e SINDJustica.

A estratégia estabelecida alinha-se a estratégia geral do Conselho Nacional de Justica (CNJ), sem perder de vista a necessidade de
contemplar, nos seus aspectos concretos, a realidade pertinente ao PJER], que consideraram, além de propostas das unidades
administrativas, os compromissos assumidos pela atual gestdo. Igualmente, os recursos orgamentarios para execucdo dos projetos
foram assegurados e constam da proposta que abrange o biénio.

Na metodologia institucional, foram redesenhados os Direcionadores Estratégicos, de modo a renovar a marca da atual gestdo em
relacdo aos rumos do PJERJ, bem como tracados objetivos estratégicos, agrupados em Macrodesafios. Estes conceitos foram
consolidados no Mapa Estratégico. A estes, posteriormente, foram alinhados projetos que, analisados pela COGEP, foram classificados
como estratégicos, considerando, entre outros aspectos, o impacto institucional dos resultados que os mesmos venham a trazer.

Direcionadores Estratégicos do PJER]

Missdo: Resolver os conflitos de interesses em tempo adequado a sua natureza, visando a pacificagdo social e efetividade de suas
decisoes.

Visao: Consolidar-se como instituicdo pacificadora e solucionadora dos conflitos da sociedade.

Valores do PJERJ:
Etica;

Probidade;
Transparéncia;
Integridade;
Acesso a justica;
Celeridade;
Responsabilidade social e ambiental;
Imparcialidade;
Efetividade;
Modernidade.

Politica da Qualidade: Prestar jurisdicdo e apoio a solugdo de conflitos mediante a valorizacdo de Magistrados e servidores,
implementando praticas de gestdo que impulsionem a instituicdo a alcancar seus objetivos.
Mapa Estratégico do PJERJ]

O Mapa Estratégico é a representagdo grafica da estratégia institucional, contemplando os Direcionadores, Macrodesafios e Objetivos
Estratégicos.
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MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
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O conceito de Mapa Estratégico se resume em aprendizado e crescimento, visando o aperfeicoamento dos processos internos, a fim
de alcangar o reconhecimento da sociedade, integrando estas perspectivas, em conformidade com a metodologia do Balanced
Scorecard (BSC), ferramenta de planejamento que propicia uma visdo clara da estratégia da organizagao.

De acordo com esta metodologia, cada macrodesafio deve contribuir em sucessdo com os demais, até que todos interajam para o
alcance dos objetivos da organizagao.

4 Macrodesafios e Objetivos Estratégicos
O presente plano esta baseado nos Macrodesafios e respectivos objetivos estratégicos abaixo detalhados:

PERSPECTIVA SOCIEDADE

MACRODESAFIO

GARANTIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

Descrigcao: Refere-se ao desafio de garantir no plano concreto os Direitos e Garantias Fundamentais (CF, art. 5°), buscando-se
assegurar o direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, bem como atenuar as desigualdades sociais, garantir
os direitos de minorias e a inclusdo e acessibilidade a todos.

Objetivos Estratégicos:

Promogdo da garantia dos direitos fundamentais

Promogdo da garantia dos direitos das minorias e a inclusdo social

MACRODESAFIO

FORTALECIMENTO DA RELACAO INSTITUCIONAL DO JUDICIARIO COM A SOCIEDADE

Descrigdo: Refere-se a adogdo de estratégias de comunicacdo e de procedimentos objetivos, ageis e em linguagem de fécil
compreensdo, visando a transparéncia e ao fortalecimento do Poder Judicidrio como instituicdo garantidora dos direitos. Abrange a
atuacdo interinstitucional integrada e sistémica, com iniciativas pela solugdo de problemas publicos que envolvam instituices do
Estado e da sociedade civil.

Objetivos Estratégicos:

Aprimoramento da comunicagao interna

Facilitagdo da comunicagdo com a midia e com a sociedade civil

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS
MACRODESAFIO

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO JURISDICIONAL
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Descrigao: Tem por finalidade materializar a razoavel duracdo do processo em todas as suas fases. Trata-se de garantir a prestacgdo
jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e procedimental na tramitagdo dos processos judiciais. Visa também solugdes para
um dos principais gargalos do Poder Judiciario, qual seja a execugao fiscal. Busca elevar a eficiéncia na realizagdo dos servigos judiciais
e extrajudiciais.

Objetivos Estratégicos:

Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 1° grau

Aprimoramento de mecanismos de celeridade jurisdicional, buscando a razoavel duragdo do processo

Priorizagao da fase de execugdao dos processos

Aprimoramento do modelo de gestdo das execugdes fiscais

MACRODESAFIO

ENFRENTAMENTO A CORRUPCAO E A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

Descricao: Conjunto de atos que visem a protecdo da coisa publica, a integridade nos processos eleitorais, a preservacao da probidade
administrativa internamente e externamente ao enfrentamento dos crimes eleitorais e contra a administragdo publica, entre outros.
Para tanto, deve-se priorizar a tramitacdo dos processos judiciais que tratem do desvio de recursos publicos, de improbidade e de
crimes eleitorais, além de medidas administrativas relacionadas a melhoria do controle e fiscalizacdo interna e externa do gasto publico
no ambito do Poder Judiciario.

Objetivos Estratégicos:

Priorizacdo da tramitacdo de processos de desvio de recursos publicos

Aprimoramento da fiscalizagdo e do controle do gasto publico no PJER]

MACRODESAFIO

CONSOLIDACAO DOS SISTEMAS DE PRECEDENTES OBRIGATORIOS

Descrigdo: Promogdo do sistema de precedentes estabelecido pelo novo Coédigo de Processo Civil - CPC, buscando fortalecer as
decisGes judiciais, racionalizar o julgamento de casos analogos, garantir a seguranca juridica, bem como, a coeréncia e a integridade
dos provimentos judiciais. Abarca também a reducdo do aciumulo de processos relativos a litigancia serial, visando reverter a cultura
da excessiva judicializagdo.

Objetivos Estratégicos:

Priorizacdo do julgamento de casos analogos

Redugdo dos processos de litigancia serial

MACRODESAFIO

PROMOCAO DA SUSTENTABILIDADE

Descrigao: Aperfeicoamento de agBes que estimulem o uso sustentavel de recursos naturais e bens publicos, a redugdo do impacto
negativo das atividades do 6rgdo no meio ambiente com a adequada gestdo dos residuos gerados, do uso apropriado dos recursos
finitos, a promocao das contratagdes sustentaveis, a gestdo sustentavel de documentos e a qualidade de vida no ambiente de trabalho.
Visa a adogdo de modelos de gestdo organizacional e de processos estruturados na promocdo da sustentabilidade ambiental, econ6mica
e social.

Objetivos Estratégicos:

Promocdo da gestdo sustentavel ambiental, de contratacées, de documentos e qualidade de vida

MACRODESAFIO

APERFEICOAMENTO DA GESTAO DA JUSTICA CRIMINAL

Descrigdo: Refere-se a adogdo de medidas preventivas a criminalidade e ao aprimoramento do sistema criminal, por meio de maior
aplicagdo de penas e medidas alternativas, investimento na justica restaurativa, aperfeicoamento do sistema penitenciario e
estabelecimento de mecanismos para minimizar a sensacdo de impunidade e inseguranga social. Pretende reduzir o niumero de
processos, reduzir as taxas de encarceramento e fomentar acGes de atengdo ao interno e ao egresso, principalmente visando a redugdo
de reincidéncia; e construir uma visdo de justiga criminal vinculada a justica social. Atuar conjuntamente com os demais Poderes para
solucionar irregularidades no sistema carcerario e no sistema de execucdo de medidas socioeducativas, assim como para o
aperfeicoamento de rotinas cartorarias.

Objetivos Estratégicos:

Promogdo da aplicagdo de penas e medidas alternativas

Aperfeicoamento de rotinas cartorarias

Aprimoramento do sistema carcerario
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MACRODESAFIO

APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANCA JUDICIARIA

Descrigdo: Formulagdo, implantacdo e monitoramento de estratégias flexiveis e aderentes as especificidades locais, regionais e
proprias de cada segmento de justica do Poder Judicidrio, produzidas de forma colaborativa pelos érgdos do Poder Judiciario,
magistrados, servidores, pela sociedade e pelos atores do sistema de justica. Visa a eficiéncia operacional interna, a humanizagéo do
servigo, a desburocratizacdo, a simplificacdo de processos internos, ao fortalecimento da autonomia administrativa e financeira do
Poder Judiciario e a adogdo das melhores praticas de gestdo documental, gestdo da informagdo, gestdo de projetos e otimizagdo de
processos de trabalho com o intuito de melhorar o servigo prestado ao cidaddo.

Objetivos Estratégicos:

Fortalecimento da autonomia do Poder Judicidrio

Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJER]

Aprimoramento das politicas de controle interno

Simplificacdo de processos internos e adogdo de praticas de gestdo

MACRODESAFIO

PREVENCAO DE LITIiGIOS E ADOCAO DE SOLUCOES CONSENSUAIS PARA OS CONFLITOS

Descrigao: Refere-se ao fomento de meios extrajudiciais para prevengdo e para resolugdao negociada de conflitos, com a participagao
ativa do cidaddo. Visa estimular a comunidade a resolver seus conflitos sem necessidade de processo judicial, mediante conciliagao,
mediacdo e arbitragem. Abrange também parcerias entre os Poderes a fim de evitar potenciais causas judiciais e destravar
controvérsias existentes.

Objetivos Estratégicos:

Incremento da adogdo de meios alternativos de composicdo de litigios

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

MACRODESAFIO

APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

Descricdao: Refere-se ao conjunto de politicas, métodos e praticas adotados na gestdo de comportamentos internos do 6rgdo,
favorecendo o desenvolvimento profissional, a capacitacdo, a relacdo interpessoal, a salde e a cooperacdo, com vistas ao alcance
efetivo dos objetivos estratégicos da instituicdo. Contempla agles relacionadas a valorizagdo dos servidores; a humanizacdo nas
relacBes de trabalho; a promogédo da salde; ao aprimoramento continuo das condigbes de trabalho; a qualidade de vida no trabalho;
ao desenvolvimento de competéncias, de talentos, do trabalho criativo e da inovagdo; e a adequada distribuicdo da forga de trabalho.
Objetivos Estratégicos:

Valorizacdo dos Magistrados e da carreira da Magistratura

Valorizagdo dos Servidores e da carreira de Serventuario da Justica

Aprimoramento da capacitagdo e das competéncias institucionais

MACRODESAFIO

FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC E DE PROTECAO DE DADOS

Descrigdo: Programas, projetos, acoes e praticas que visem ao fortalecimento das estratégias digitais do Poder Judiciario e a melhoria
da governanga, da gestdo e da infraestrutura tecnoldgica, garantindo protecdo aos dados organizacionais com integridade,
confiabilidade, confidencialidade, integragdo, disponibilidade das informagdes, disponibilizagdo dos servigos digitais ao cidaddo e dos
sistemas essenciais da justica, promovendo a satisfacdo dos usuarios por meio de inovacles tecnoldgicas, controles efetivos dos
processos de segurancga e de riscos e da gestdo de privacidade e uso dos dados pessoais.

Objetivos Estratégicos:

Aprimoramento da gestdo da infraestrutura e dos equipamentos de TI

Aprimoramento dos sistemas institucionais e geragdo de inovagdes tecnoldgicas

Ampliagdo do acesso a tecnologia

Aprimoramento da governanga de TIC

Promogado da protecao de dados organizacionais

MACRODESAFIO

APERFEICOAMENTO DA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANCA

Descricdo: Refere-se a garantia da infraestrutura fisica necessaria a adequada realizacdo dos processos de trabalho do PJERJ], em
todas as esferas de atividade.

Objetivos Estratégicos:

Aprimoramento da seguranga aos Magistrados, servidores e edificacées

Infraestrutura predial como mecanismo de efetividade jurisdicional
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Aprimoramento logistico do PJER]

MACRODESAFIO

APERFEICOAMENTO DA GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Descricao: Refere-se a utilizacdo de mecanismos para alinhar as necessidades orcamentarias de custeio, investimentos e pessoal ao
aprimoramento da prestagdo jurisdicional, atendendo aos principios constitucionais da administragdo publica. Envolve estabelecer uma
cultura de adequacgdo dos gastos ao atendimento das necessidades prioritarias e essenciais dos érgdos da justica, para se obter os
melhores resultados com os recursos aprovados nos orgamentos.

Objetivos Estratégicos:

Aprimoramento da governanca financeira e orgamentaria do PJER]

Promocdo da melhoria dos resultados da aplicagdo de recursos publicos

5 Projetos Estratégicos

A classificacdo de cada projeto como estratégico € realizada por meio de analise da COGEP, para posterior aprovagdo da Administragdo
Superior e do Orgdo Especial, considerando questdes como o impacto dos resultados do projeto para a instituicdo, entre outras.

A partir da aprovacao, as unidades coordenadoras de projetos passam a planejar e acompanhar a execugao dos projetos, alcangar as
metas e fornecer as informagGes necessarias a promover a implementacdo e integracdo da estratégia institucional.

Seguem relacionados os projetos estratégicos que contribuirdo para o alcance dos objetivos estratégicos e macrodesafios:

PROJETO: Acgoes Integradas de Saude (continuidade)

Unidade coordenadora: Diretoria-Geral de Gestdo de Pessoas

Escopo: Desenvolver agées com vistas a redugdo de incidéncia das 5 principais patologias causadoras de afastamentos de servidores
e magistrados; desenvolver agdes com vistas a redugdo de incidéncia de cada uma das 5 patologias predominantes constatadas nos
exames periddicos realizados em servidores; monitoramento da COVID-19 no Poder Judiciario.

PROJETO: Ampliacdo do Modelo de Gestédo da Divida Ativa (continuidade)

Unidade coordenadora: Diretoria-Geral de Estatistica e Apoio a Jurisdicdo

Escopo: Ampliacdo do modelo de gestdo da divida ativa.

PROJETO: Aprimoramento da Gestao da Vara de Execugoes Penais (continuidade)

Unidade coordenadora: Departamento de Gestdo Estratégica e Planejamento

Escopo: Reestruturagao das rotinas administrativas da Vara de Execugdes Penais (VEP), com definigao de indicadores de desempenho,
em conformidade com o novo sistema.

PROJETO:

Aprimoramento da Gestdo do Patrimonio - Fase 4 (continuidade)

Unidade coordenadora: Diretoria-Geral de Logistica

Escopo: Aprimoramento dos sistemas do DEPAM (SISPAT, SISMAT e SISINVENT), de forma a possibilitar a integracdo entre as areas
de gestdo patrimonial, almoxarifado e compras.

PROJETO: Aprimoramento da Gestdo Organizacional nas Camaras Civeis e Criminais (continuidade)

Unidade coordenadora: Diretoria-Geral de Estatistica e Apoio a Jurisdigéo

Escopo: Criacdao de metodologias e/ou procedimentos padronizados que possam vir a facilitar o processamento e, por conseguinte, o
aumento de produtividade, melhoria da imagem institucional e da gestdo das unidades organizacionais.

PROJETO: Aprimoramento do Sistema de Pesquisa na Base de Dados de Jurisprudéncia

Unidade coordenadora: Diretoria-Geral de Comunicagdo e Difusdo do Conhecimento

Escopo: Sistema de Pesquisa a Base de Dados de Jurisprudéncia com tecnologia mais moderna e eficiente, tornando a consulta mais
célere e assertiva.

PROJETO:

Aprimoramento e monitoramento das medidas de prevengao e combate a incéndio e panico (continuidade)
Unidade coordenadora: Diretoria-Geral de Logistica

Escopo: Aprimoramento e Monitoramento das Medidas de Prevengdo e Combate a Incéndio e Panico.
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PROJETO: Aprimorar a seguranca nas instalagées fisicas do PJER] com a implementacdo do Sistema de Controle de
Acesso (continuidade)

Unidade coordenadora: Diretoria-Geral de Seguranga Institucional

Escopo: Unidade do PJER] com o acesso controlado; acautelamento de armas de fogo nas Unidades do PJERJ; acautelamento de
objetos que oferegcam risco aos magistrados, servidores e usuarios do PJERJ.

PROJETO: Atualizacdao do Parque Tecnologico (continuidade)

Unidade coordenadora: Diretoria-Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdao de Dados

Escopo: Aquisicdo e atualizacdo do parque tecnoldgico, compreendendo 1.000 scanners, 4.500 computadores, 3.100 impressoras,
6.750 microcomputadores, 1.000 scanners; atualizacdo Servidores Banco de Dados; equipamentos para modernizagdo do sistema
de backup; aquisicao de 600 Switches de acesso.

PROJETO: Avaliacdo e Descarte de Processos dos Juizados Especiais Civeis e Executivos Fiscais

Unidade coordenadora: Diretoria-Geral de Comunicagdo e Difusdo do Conhecimento

Escopo: Desenvolvimento de ferramenta no sistema ARQGER que ird permitir e identificar processos fisicos que tramitaram nos
Juizados Especiais Civeis, bem como Executivos Fiscais, passiveis de descarte.

PROJETO: Criacao do CEJUSC de Execugao e Cumprimento de Sentenca

Unidade coordenadora: Nicleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de conflitos

Escopo: Criacdo e instalagdo do CEJUSC especializado em Execugdao e Cumprimento de Sentenga visando dar celeridade e
efetividade a prestacdo jurisdicional.

PROJETO: Desenvolvimento de Plataforma de Resolugao de Conflitos On-Line

Unidade coordenadora: Nicleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de conflitos

Escopo: Desenho e Implementagao de Sistemas de Solugdao de Conflitos e Tecnologia com todos os recursos e funcionalidades que
se fizerem necessarios para a realizagdo de audiéncias/sessGes de conciliacdo e mediacdo on-line com o uso de ambientes virtuais
e automatizagdo para o tratamento de conflitos, de forma célere e efetiva, com transparéncia, controle e seguranca.

PROJETO: Digitalizacdo de processos fisicos
Unidade coordenadora: Diretoria-Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao de Dados
Escopo: Processos eletrénicos, possibilitando a virtualizacdo total do TJRJ.

PROJETO: Estudo para Solucdo de Contingéncia de infraestrutura de TIC (continuidade)

Unidade coordenadora: Diretoria-Geral de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo de Dados

Escopo: Execugdo das iniciativas elencadas para dar inicio a implantagdo de uma infraestrutura de contingéncia para sistemas
essenciais de TI.

PROJETO: Fortalecimento da Politica Judiciaria de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher - Resolugdo CNJ
n°254 /2018 e Resolugao n°255/2018 (continuidade)

Unidade coordenadora: Coordenadoria Estadual da Mulher em Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar

Escopo: Expansdo/interiorizacdo do projeto violeta; estruturagdo/capacitacdo do protocolo violeta laranja; estruturagdo/capacitagdo
e divulgacdo das atribuicdes da central judiciaria de acolhimento da mulher vitima de violéncia doméstica e familiar (CEJUVIDA);
capacitagdo de magistradas (os) e servidoras (es) que atuam no ambito da violéncia doméstica e familiar contra a mulher e juri;
capacitagdo/estruturacdo das equipes multidisciplinares que atuam na competéncia violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
plantdo judiciario e varas do tribunal do juri.

PROJETO: Implantagdo do Alarme de Panico nas Comarcas do Estado do Rio de Janeiro (continuidade)

Unidade coordenadora: Diretoria-Geral de Seguranga Institucional

Escopo: Segurancga para os Magistrados nas audiéncias presenciais. 22 (vinte e dois) novos locais para implementagdo prevista para
2021/2022.

PROJETO: Implantacdao do Novo Sistema de Processo Judicial Eletronico - PJe (continuidade)
Unidade coordenadora: Diretoria-Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo de Dados
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Escopo: Implantacdo de nova solugdo tecnoldgica para os sistemas judiciais de 1° e 2° graus.

PROJETO: Implementacao da Lei Geral de Protecdao de Dados no TIJRJ (continuidade)

Unidade coordenadora: Comité Gestor de Protegdo de Dados

Escopo: Implementacdo de Politica Institucional para alinhamento dos processos de trabalho do TIR] a Lei Geral de Protecdo de dados,
além da implementagdo de iniciativas para coloca-los em pratica na instituigdo.

PROJETO: Implementacado da Politica de Governanga Institucional (continuidade)

Unidade coordenadora: Departamento de Gestdo Estratégica e Planejamento

Escopo: Além de um Ato Institucional que unifique conceitos, parametros e mecanismos de governanca institucional no TJRJ (Politica
de Governanga Institucional), e tomada de iniciativas para coloca-los em pratica, ha necessidade de criagdo de diversos atos autbnomos
(unificados pela politica), e que tratem de temas fundamentais de governanga no setor publico, especialmente ja recomendados pelos
6rgdos de governo e ja fundamentados em atos e literaturas, em especial, as do CNJ e as do TCU (Referencial Basico de Governancga).
Sédo eixos a serem trabalhados (ou aprimorados) de forma auténoma e que integram a governancga institucional (sem prejuizo de
outros que possam ser priorizados): Politica de gestdo estratégica (*); Politica de gestdo de TIC (*); Politica de gestdo de pessoas
(*); Politica de gestdo de riscos (*); Politica de viagens e diarias; Cddigo de ética, conduta e integridade; Politica de aquisicOes,
contratacdes e compliance; Politica de gestdo de servigos de terceiros; Politica de gestdao da qualidade dos servigos do TJRJ; Politica
de gestdo de fornecedores; Politica de comunicacgdo institucional; Politica de seguranca institucional; Politica de prestacdo de contas
(Accountability Institucional) - (*) Atos ja existentes, que necessitam ser alinhados / aprimorados.

PROJETO: Implementacado de estrutura fisica e logistica na Central de Audiéncias de Custdédia - Capital

Unidade coordenadora: 22 Vice-Presidéncia

Escopo: Criacdo de um novo espaco fisico, de forma a permitir a realizacdo das tratativas entre ministério publico e a defesa para a
celebracdo da medida despenalizadora denominada Acordo de Ndo Persecugdo Penal em fase prévia ao oferecimento da dendncia.

PROJETO: Implementacao do Novo Sistema GPES (continuidade)

Unidade coordenadora: Diretoria-Geral de Gestdo de Pessoas

Escopo: Elaborar um novo GPES, que é o sistema utilizado para registro das situacGes funcionais de magistrados, servidores e
colaboradores do PJERJ.

O GPES recebera os bancos de dados dos atuais sistemas (SHM, SHFTJ, SHF, UNIV, JUI e SisConciliador), que possuem tecnologia
obsoleta, que ndo permite automacgdo das atividades.

N3o se trata apenas de migragao da base de dados, mas desenvolvimento de cada rotina para que o novo GPES seja um sistema que
permita aos usuarios a realizagdo eficiente de tarefas.

Em parceria com a DGTEC, o projeto tera as seguintes etapas: higienizacdo dos bancos de dados; planejamento do novo banco de
dados; planejamento das novas rotinas, prevendo maior automagao; comunicagdo plena com os demais sistemas, especialmente com
o de folha de pagamento, evitando-se mais de um langcamento da mesma informacao; funcionamento de portais de gestores e de
servidores, com maxima disponibilidade de informacGes e tarefas, evitando-se atendimentos e processos administrativos
desnecessarios; migracdo dos sistemas em plataforma Mumps, que esta obsoleta e deve ser extinta.

Conforme relatério apresentado pela consultoria da PUC, esse sistema sera desenvolvido internamente, pela DGTEC, com apoio da
fabrica de software.

PROJETO: Incentivo e Apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais

Unidade coordenadora: Gabinete da Presidéncia

Escopo: Melhoria do resultado geral do TJR] em relagdo ao cumprimento das metas nacionais; melhoria da pontuagao do requisito
“Cumprimento das metas” no Prémio CNJ.

PROJETO: Justica 4.0

Unidade coordenadora: Diretoria-Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao de Dados

Escopo: Realizar iniciativas no tocante a tecnologia da informagéo, que sejam relativas ao Programa Justica 4.0, em alinhamento com
o CNJ.

PROJETO: Mediagao e Conciliagdao Extrajudicial
Unidade coordenadora: Diretoria-Geral de Fiscalizagdo e Apoio as Serventias Extrajudiciais
Escopo: Implementar a medicdo e conciliagdo extrajudicial no Estado do Rio de Janeiro.

PROJETO: Modernizacao da Gestao Fiscal (continuidade)

Unidade coordenadora: Diretoria-Geral de Planejamento, Coordenagdo e Finangas

Escopo: O projeto ird integrar acdes de planejamento, controle e execucdo orcamentaria, financeira e contabil, visando ao
aperfeicoamento dos processos de trabalho, treinamento e alocacao eficiente de pessoas e captacdo e melhoria dos recursos de TI.
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PROJETO: Modernizacdo dos 6rgaos julgadores de licitagao (OJULI) frente a nova lei geral de licitagées e contratos (PL
4.253/2020)

Unidade coordenadora: Diretoria-Geral de Contratos e Licitages

Escopo: Preparacgao da equipe do OJULI para a aplicacao da nova lei geral de licitagdes e contratos com a devida capacitagao pessoal;
modernizagdo dos equipamentos de ti para as sessées virtuais ou presenciais (gravacdo em audio e video e registrada na ata); insergdo
da cpl em sistema corporativo (ou ndo corporativo); adequacdo do espago para as sessdes publicas.

PROJETO: Normatizacdo do Programa de Qualidade de Auditoria (PQA) do Nicleo de Auditoria Interna
Unidade coordenadora: Nucleo de Auditoria Interna
Escopo: Elaboragdo de normativo instituindo o Programa de Qualidade de Auditoria (PQA) do Nucleo de Auditoria Interna.

PROJETO: Novo Sistema de Controle de Acesso de Usuarios aos Sistemas Corporativos (continuidade)

Unidade coordenadora: Diretoria-Geral de Tecnologia da Informagao e Comunicacao de Dados

Escopo: Estudo técnico para definicdo de ferramenta que substituirda o processo de autenticacdo dos sistemas web, com
implementagdo de mecanismos mais seguros de identificagdo do usuario.

PROJETO: Plano de Valorizacdo da Primeira Infancia (continuidade)

Unidade coordenadora: Coordenadoria Judicidria de Articulacdo das Varas da Infancia e Juventude e Idoso

Escopo: Implementacdo de medidas administrativas, no ambito da jurisdicdo Criminal, da Execugdo Penal, da Infancia e do 2° grau
de jurisdigdo, para assegurar prioridade de tramitacdo e celeridade a processos envolvendo, direta ou indiretamente, criangas na
Primeira Infancia, de zero a seis anos de idade, sujeitos de medidas protetivas (inclusive no caso de gestantes ou maes presas, que
convivam com filho no carcere); implantacdo do projeto Piloto ‘Amparando Filhos’, voltados para mulheres-mdes que cumprem pena
privativa de liberdade, moradoras da cidade do Rio de Janeiro e grande Rio, que tém filhos de zero a 12 anos, com objetivo de tragar
caminhos para elaboragdo das medidas de protegdo sociojuridicas aos seus filhos e minimizar os efeitos danosos do encarceramento
em suas multiplas dimensGes, através da integracdo dos servicos da Assisténcia Social; capacitacdo das equipes interdisciplinares das
Varas de Infancia, Juventude e Idoso, visando a adesdo - e posterior difusdo na rede de atendimento - de metodologia especifica de
cuidado de criancas na Primeira Infancia, de zero a seis anos de idade, sujeitos de medidas protetivas, com o objetivo de promover
maior celeridade e efetividade nos respectivos processos, inclusive e especialmente de adogao; implementacdo do projeto Piloto “Pai
Presente” no DEGASE, com a criagdo do Nucleo de Valorizagdo da Paternidade, a fim de contribuir para o reconhecimento da
paternidade por meio de uma politica de valorizagdo da mesma, que viabilizem a diminuicdo do contingente dos jovens e de seus filhos
sem o registro paterno. A criagdo do referido Nucleo além da diminuigdo do Sub-registro, pretende-se estruturar atendimento social e
psicoldgico, com realizagdo de oficinas permanentes para as familias, em parceria com as Varas de Infancia e Juventude, Servico de
Promogdo a Erradicacdo do Sub-registro e Busca de Certidoes da Corregedoria Geral de Justica, Universidades, Ministério Publico,
Defensoria Publica, DEGASE e ONG's que tém trabalhos desenvolvidos e reconhecidos com essa tematica.

PROJETO: Preservacao e acesso as obras Raras e aos Atos Oficiais do PJERJ- Diarios Oficiais - DORJ-III, Secgdo I
Unidade coordenadora: Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro
Escopo: Preservacdo e acesso do acervo digital as obras raras e aos Diarios Oficiais - DORJ-III, Segdo I.

PROJETO: Programa de Formacgao Integral de Gestores - FIG

Unidade coordenadora: Diretoria-Geral de Gestdo de Pessoas

Escopo: Programa de formagdo e desenvolvimento gerencial implementado como processo de trabalho permanente, estruturado em
ciclos bienais, integrado a Politica de Gestdo de Pessoas do Poder Judiciario, visando a formar Banco de Gestores com informagdes
atualizadas e consistentes de pessoal qualificado de acordo com principios meritocraticos de formagdo, experiéncia e capacitagdo, bem
como prover a capacitagao para a ocupacgao da fungdo de Chefe de Serventia demandada na Resolugcao CM 07/2013.

PROJETO: Programa de Integridade da 12 Instancia do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

Unidade coordenadora: Corregedoria-Geral de Justica

Escopo: As medidas previstas neste projeto permitirdo o cumprimento e o monitoramento dos valores relacionados a ética,
imparcialidade, transparéncia, exceléncia, idoneidade e foco no cidaddo, que devem nortear a atuagdo do Poder Judiciario do ERJ.

PROJETO: Recuperacao e Preservacao do Patrimonio Historico do PJER] (continuidade)

Unidade coordenadora: Diretoria-Geral de Comunicagdo e Difusdo do Conhecimento

Escopo: Ampliagdo das atividades de conservacgdo e restauro de documentos e objetos de valor histérico do Poder Judiciario fluminense
acumulados ao longo de mais de 250 anos, desde o periodo colonial, e decorrentes de atividades judiciais e administrativas.
Atendimento a solicitacdes de outras unidades organizacionais do PJER] para realizacdao de servicos de higienizacao e reparos em
documentos em uso corrente ou de guarda permanente; aumento do nimero de itens documentais disponiveis a pesquisadores para
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elaboragdo de trabalhos académicos e cientificos, bem como pesquisas genealdgicas; e capacitacdo de participantes dos projetos
especiais desenvolvidos pelo PJER] ou indicados pela Presidéncia, em atividades de conservacao e restauro de documentos.

PROJETO: Reestruturacao da Central de Testamentaria e Tutoria Judicial (continuidade)

Unidade coordenadora: Corregedoria-Geral de Justica

Escopo: Reestruturagdo das rotinas administrativas da Central de Testamentaria e Tutoria Judicial (CTTJ), da infraestrutura logistica
e de pessoal e capacitagdo da unidade, com levantamento de todas as atribuicdes envolvidas no sistema DCP.

PROJETO: Unificagdao do Tele Atendimento dos Servigos da DGLOG (continuidade)
Unidade coordenadora: Diretoria-Geral de Logistica
Escopo: Criacdo de uma Central de Solicitagdes para os servigos prestados pela DGLOG (DEIOP, DEPAM, DETRA e DEENG).

6 Monitoramento do Planejamento Estratégico

O monitoramento da estratégia institucional é realizado por meio de relatério mensal da evolugdo da implementacdo dos projetos, da
medicdo periddica dos indicadores constantes da Matriz de Indicadores Estratégicos (Anexo III), e pelo acompanhamento dos
resultados efetivos de cada Projeto.

O monitoramento da estratégia pode ser realizado em ReuniGes Periddicas, por meio de relatdrios periddicos, Relatdrios de Informagdes
Gerenciais (RIGER), reunies da COGEP ou outros meios que a Administracdo Superior entenda convenientes e necessarios para a
adequada implementacgdo da estratégia institucional.

7 Consideragoes Finais

O atual Plano Estratégico é resultado de ampla reflexdo acerca das peculiaridades do Judiciario Fluminense e caracteriza um avango
na gestdo institucional.

O Plano Estratégico deve ser visto como um instrumento dindmico de gestdo, que contém as linhas de atuacdo a serem seguidas pelo
PJERJ e sdo passiveis de modificacdo a medida que o cenario interno e externo se modifica.

"0 planejamento nao diz respeito a decisdes futuras,

mas as implicagdes futuras das decisdes presentes”.
- Peter Drucker

ANEXO II

Plano de Agdao Governamental - PAG
1 - Introducao
1.1 - Legislagdo de Regéncia
A Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) é a principal fonte reguladora da execugdo do presente Plano de
Acdo, pois trata das questdes relacionadas ao equilibrio fiscal da Administragdo Publica, destacando como principais temas: o incentivo
ao aumento da arrecadagdo, a aplicagdo planejada dos recursos orgcamentarios e financeiros disponiveis, o contingenciamento das
despesas fixadas quando o resultado da arrecadagdo for inferior ao previsto, a politica da gestdo de pessoal, a preservacdo e a
conservacdo do patrimonio publico e a questdo previdenciaria.
As despesas de custeio e os investimentos a serem aplicados na execucdo dos programas do Plano de Acdao Governamental - PAG sao
regidos pela seguinte legislagdo estadual: Lei n°® 2.524/1996 (Criagao do FETJ), Lei n® 2.836/1997 (altera os artigos 29, II, e 39, V,
da Lei n° 2.524/1996), Lei n°® 3.217/1999 (autoriza a transferéncia de novas receitas para o FETJ).
2 - Justificativa
O Plano de Agdo Governamental — PAG é necessario para:
avaliar e acompanhar a evolugcdo das despesas publicas administradas pelo Poder Judiciario Estadual, em atendimento aos limites

impostos na Lei de Responsabilidade Fiscal e aos preceitos decorrentes de seus artigos 16 e 17, que tratam da geracdo da despesa
publica e da despesa obrigatodria de carater continuado, respectivamente;
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disciplinar a aplicagdo dos recursos orgamentarios e financeiros do FETJ, favorecendo a geréncia e a fixacdo de prioridades em prol do
binémio Receita x Despesa;

compatibilizar e adequar os programas do referido Plano com o Planejamento Estratégico, o Plano Plurianual - PPA, a Lei de Diretrizes
Orgamentarias - LDO e a Lei Orgamentaria Anual - LOA;

assegurar que a gestdo fiscal do Poder Judiciario Estadual conte com instrumento de agdo planejada e transparente, que permita a
prevencdo de riscos e a correcdo de desvios capazes de afetar a prestagdo dos servigos judicidrios a populagdo.

As despesas com custeio e investimentos sdo apresentadas em programas e projetos/acdes que integram o Plano de Acgdo
Governamental e devem ser suportadas pelo FETJ, tendo sido considerados estimativamente os custos de cada um dos projetos, com
base nos dados fornecidos pelos 6rgdos que gerenciam e/ou coordenam os projetos.

3 - Programas

O Plano de Agao Governamental — PAG para o biénio 2021-2022 totaliza 0 montante de R$ 303.607.870,00 (trezentos e trés
milhGes, seiscentos e sete mil e oitocentos e setenta reais), sendo constituido por 05 (cinco) Programas, a saber:

PROGRAMAS PAG

1 - |Aprimoramento do Sistema dos Juizados Especiais

2 - |Racionalizacdo da Prestacdo Jurisdicional

3 - |Gestdo Corporativa da Tecnologia da Informacao

4 - [Infraestrutura e Seguranca das Edificacées do Poder Judiciario
5 - |Desenvolvimento das Politicas Institucionais

Programa PAG 1 - Aprimoramento do Sistema dos Juizados Especiais

O referido programa apresenta 1 (uma) acao operacional, a saber: Bolsa de Estudo de Juiz Leigo, e tem por finalidade incrementar a
quantidade de sentencas proferidas por meio do acompanhamento da atuacdo dos juizes leigos.

Justificativa: Necessidade de promover a atuacdo do Juiz Leigo com metas de produtividade capazes de atender as demandas dos
Juizados Especiais, sem prejuizo da qualidade técnico-juridica de suas decisdes. Legislagdo: Resolucdo CNJ n® 174/2013.

Valor estimado do programa: R$ 27.000.000,00

Programa PAG 2 - Racionalizagao da Prestacdo Jurisdicional

O referido programa apresenta 4 (quatro) projetos estratégicos e 1 (uma) acdo operacional e tem por finalidade promover celeridade
processual e efetividade da prestacdo jurisdicional através da Implantacdo de projetos que contribuam para melhoria da prestagdo
jurisdicional garantindo as partes medidas protetivas, quando for o caso, e de procedimentos que auxiliem para o incremento da

celeridade dos provimentos jurisdicionais.

Justificativa: Necessidade da adogdo de instrumentos que auxiliem no alcance da reducdo da taxa de congestionamento da 12
Instancia e na viabilizagdo e melhor desempenho da prestagao jurisdicional.

Valor estimado do programa: R$ 40.627.049,00

Projetos Estratégicos:

- Aprimoramento da Gestdo da Vara de Execugdes Penais (continuidade);

- Aprimoramento da Gestdo Organizacional nas Camaras Civeis e Criminais (continuidade);
- Ampliacdo do Modelo de Gestdo da Divida Ativa (continuidade);

- Reestruturacdo da Central de Testamentaria e Tutoria Judicial (continuidade).

Acdo Operacional:

- Fortalecimento de Pericias.

Programa PAG 3 - Gestdo Corporativa da Tecnologia da Informagdo
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O referido programa apresenta 10 (dez) projetos estratégicos e tem por finalidade garantir a evolugdo continuada da Tecnologia da
Informagdo do Poder Judiciario, reduzindo a defasagem tecnoldgica relacionada aos sistemas, softwares e hardwares através da
atualizagao dos sistemas administrativos, judiciais e corporativos, com desenvolvimento e aquisicdo de ferramentas de TI.

Justificativa: Necessidade de adogdo de medidas afetas a gestdo corporativa da Tecnologia da Informagdo do Poder Judiciario,
evitando riscos relacionados a defasagem tecnoldgica e em atendimento a Resolugdo n°® 370/2021 do CNJ] e Lei Federal n°
11.419/2006.

Valor estimado do programa: R$ 176.011.422,00

Projetos Estratégicos:

- Implantagdo do Novo Sistema de Processo Judicial Eletronico - PJe (continuidade);

- Aprimoramento da Gestdo do PatrimoOnio - Fase 4 (continuidade);

- Atualizagdo do Parque Tecnoldgico (continuidade);

- Modernizagao da Gestao Fiscal (continuidade);

- AgGes Integradas de Saude (continuidade);

- Justica 4.0;

- Avaliacdo e Descarte de Processos dos Juizados Especiais Civeis e Executivos Fiscais;

- Digitalizagdo de Processos Fisicos;

- Novo Sistema de Controle de Acesso de Usuérios aos Sistemas Corporativos (continuidade);
- Estudo para Solucdo de Contingéncia de Infraestrutura de TIC (continuidade).

Programa PAG 4 - Infraestrutura e Seguranga das EdificagcGes do Poder Judiciario

O referido programa apresenta 2 (dois) projetos estratégicos e 17 (dezessete) acGes operacionais e tem por finalidade garantir a
infraestrutura fisica apropriada as atividades administrativas e judiciais, com observancia a critérios de prioridade, sustentabilidade,
acessibilidade e seguranga através de adocdo de medidas técnicas necessarias para o desenvolvimento de projetos de engenharia,
contratacdo de empresa e aquisicdo de equipamentos, visando a construgdo, reformas e adequacgdo das instalacGes fisicas do Poder
Judiciario.

Justificativa: Atender as condicdes de sustentabilidade e acessibilidade das edificagdes do Poder Judiciario, em face das Leis Federais
n° 10048/2000 e n® 10098/2000, da Resolucdo n° 114/2010 do CNJ e da Norma Técnica - NBR 9050 da ABNT, bem como contribuir
para a formacgdo de ambientes saudaveis que proporcionem eficiéncia e qualidade operacional nos servigos prestados a sociedade.

Valor estimado do programa: R$ 27.369.000,00
Projetos Estratégicos:

- Aprimorar a Segurancga nas InstalagGes Fisicas do PJER]J com a Implementagdo do Sistema de Controle de Acesso (continuidade);
- Implantagdo do Alarme de Panico nas Comarcas do Estado do Rio de Janeiro (continuidade).

AcgOes Operacionais:

- Praca dos Expedicionarios - Reforma do Subsolo;

- Sistema de Protegdo contra Descargas Atmosféricas;

- Obra de Adequacdo dos Prédios dos Foruns do PJERJ;

- Videoconferéncia do Complexo Prisional de Japeri;

- Videoconferéncia do Complexo Prisional de Magé;

- Recuperacdo da Fachada do Prédio do Forum de Teresopolis;

- Reforma do Muro de Contencdo na frente do Forum de Santo Antonio de Padua;
- Reforma do Muro de Contencdo do Férum de Trés Rios;

- Projeto de Saneamento para atender a COSA no Forum de Rio das Ostras;
- Construgdo de Castelo D "Agua e Reforma do Telhado do Férum de Itatiaia;
- Sistema Prevencdo e Combate Incéndio Regido Oceénica;

- Sistema Prevencgdo e Combate Incéndio Ilha do Governador;

- Sistema Prevencdo e Combate Incéndio Sdo Fidelis;

- Sistema Prevencdo e Combate Incéndio Sapucaia;

- Climatizacdo das Centrais de Agua Gelada CAG da Lamina I;

- Sistema Prevencgdo e Combate Incéndio Paraiba do Sul;



EMER.J

Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro — EMERJ
Biblioteca do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

- Sistema Prevencgdo e Combate Incéndio Miguel Pereira.

PROGRAMA PAG 5 - Desenvolvimento das Politicas Institucionais.

O referido programa apresenta 20 (vinte) projetos estratégicos e tem por finalidade estabelecer diretrizes gerais que expressem os
parametros dentro dos quais as agdes da Instituicdo e de seus integrantes devem se desenvolver no cumprimento da missdo do Poder
Judiciario, objetivando alcancgar a visdo, pautando-se sempre pelos valores institucionais.

O desenvolvimento das politicas institucionais baliza-se em focar os resultados sociais, na busca pela exceléncia no atendimento a
sociedade, na promogao da responsabilidade social, na priorizacdo das demandas da sociedade e na valorizacdo dos magistrados e
servidores.

Justificativa: Necessidade de adogdo de medidas afetas ao desenvolvimento das politicas institucionais do Poder Judiciario, através
de projetos que permitam a comunicacdo com a sociedade, a valorizagdo das pessoas, bem como a promogdo da cidadania e da
inclusdo social.

Valor estimado do programa: R$ 32.600.399,00
Projetos Estratégicos:

- Plano de Valorizagdo da Primeira Infancia (continuidade);

- Fortalecimento da Politica Judiciaria de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher - Resolugdo CNJ n°254/2018 e Resolugdo
n°255/2018 (continuidade);

- Aprimoramento e Monitoramento das Medidas de Prevengdo e Combate a Incéndio e Panico (continuidade);
- Unificagao do Teleatendimento dos Servigos da DGLOG;

- Implementagdo do Novo Sistema GPES (continuidade);

- Desenvolvimento de Plataforma de Resolugao de Conflitos On-Line;

- Implantagdo do Novo Sistema de Processo Judicial Eletronico - PJe (continuidade);

- Preservacdo e acesso as obras Raras e aos Atos Oficiais do PJER]- Diarios Oficiais - DORJ-III, Secédo I;

- Criagdo do CEJUSC de Execugdo e Cumprimento de Sentencga;

- Programa de Formagao Integral de Gestores - FIG;

- Aprimoramento do Sistema de Pesquisa na Base de Dados de Jurisprudéncia;

- Implementacédo de Estrutura Fisica e Logistica na Central de Audiéncias de Custddia - Capital;

- Modernizagdo dos Orgdos Julgadores de Licitagdo (OJULI) frente a nova lei geral de licitagcdes e contratos (PL 4.253/2020);
- Incentivo e Apoio ao Cumprimento das Metas Nacionais Jurisdicionais;

- Programa de Integridade da 12 Instancia do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro;

- Mediagdo e Conciliagao Extrajudicial;

- Normatizagdo do Programa de Qualidade de Auditoria (PQA) do Nucleo de Auditoria Interna;

- Implementagdo de Politica de Governanga Institucional (continuidade);

- Recuperacdo e Preservagdo do Patrimoénio Histdrico do PJERJ] (continuidade);

- Implementacgdo da Lei Geral de Protecdo de Dados no TJR] (continuidade).
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PLANO DE ACAO GOVERNAMENTAL - PAG Biénio 2021-2022

PROGRAMA PAG 2021 2022 Total
PRIMORAMENTO DO SISTEMA DOS JUIZADOS ESPECIAIS 13.000.000 14.000.000 27.000.000

ACAO OPERACIONAL

Bolsa de Estudo de Juiz Leigo

2 - RACIONALIZACAO DA PRESTACAO JURISDICIONAL 19.052.570 21.574.479 40.627.049
PROJETOS ESTRATEGICOS 9.780.000 11.855.000 21.635.000

Aprimoramento da Gest3do da Vara de Execugbes Penais (continuidade)

Aprimoramento da Gestdo Organizacional nas Camaras eis e Criminais (continuidade)

Ampliacdo do Modelo de Gestdo da Divida Ativa (continuidade)

Reestruturagdo da Central de Testamentaria e Tutoria Judicial (continuidade)

ACAO OPERACIONAL 9.272.570 9.719.479 18.992.049

Fortalecimento de Pericias

3 - GESTAO CORPORATIVA DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO 82.349.422 93.662.000 176.011.422
PROJETOS ESTRATEGICOS 82.349.422 93.662.000 176.011.422

Implantagdo do Novo Sistema de Processo Judicial Eletrénico - PJe (continuidade)
Aprimoramento da Gestdo do Patriménio - Fase 4 (continuidade)
Atualizagcdo do Parque Tecnolégico (continuidade)

Modernizagdo da 3o Fiscal (continui )
Acdes Integradas de Saude (continuidade)
Justica 4.0

Avaliagdo e Descarte de Processos dos Juizados Especiais Civeis e Executivos Fiscais
Digitalizacdo de Processos Fisicos

Novo Sistema de Controle de Acesso de Usudrios aos Sistemas Corporativos (continuidade)
Estudo para Solucdo de Contingéncia de Infraestrutura de TIC (continuidade)

FRAESTRUTURA E SEGURANCA DAS ED| o A 14.147.500 13.221.500 27.369.000
PROJETOS ESTRATEGICOS 490.000 490.000 980.000
Aprimorar a Seguranca nas Instalagdes Fisicas do PJERJ com a Implementacdo do Sistema de
Controle de Acesso (continuidade)

Implantacdo do Alarme de Panico nas Comarcas do Estado do Rio de Janeiro (continuidade)

ACOES OPERACIONAIS 13.657.500 12.731.500 26.389.000
Praca dos Expediciondrios - Reforma do Subsolo

Sistema de Protecdo contra Descargas Atmosféricas

Obra de Adequacdo dos Prédios dos Féruns do PJERJ

Videoconferéncia do Complexo Prisional de Japeri

Videoconferéncia do Complexo Prisional de Magé

Recuperagdo da Fachada do Prédio do Férum de Teresépolis

Reforma do Muro de Contencg3o na frente do Férum de Santo Antonio de Padua
Reforma do Muro de Contenc¢do do Férum de Trés Rios

Projeto de Saneamento para atender a COSA no Férum de Rio das Ostras
Construgdo de Castelo D’Agua e Reforma do Telhado do Férum de Itatiaia
Sistema Prevencdo e Combate Incéndio Regido Oceédnica

Sistema Prevencgdo e Combate Incéndio Ilha do Governador

Sistema Prevencdo e Combate Incéndio S3o Fidelis

Sistema Prevenc¢do e Combate Incéndio Sapucaia

Climatizag3o das Centrais de Agua Gelada CAG da Lamina |

Sistema Prevencdo e Combate Incéndio Paraiba do Sul

Sistema Prevencgdo e Combate Incéndio Miguel Pereira

14.605.376 . 32.600.399
PROJETOS ESTRATEGICOS 14.605.376 17.995.023 32.600.399
Plano de Valorizacdo da Primeira Infancia (continuidade)

Fortalecimento da Politica Judicidria de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher - Resolugdo
CNJ n2254/2018 e Resolugio n2255/2018 (continuidade)

Aprimoramento e Monitoramento das Medidas de Prevencdo e Combate a Incéndio e Panico
(continuidade)

Unificacdo do Teleatendimento dos Servicos da DGLOG

Implementac¢do do Novo Sistema GPES (continuidade)

Desenvolvimento de Plataforma de Resolugdo de Conflitos On-Line

Implantagdo do Novo Sistema de Processo Judicial Eletrénico - PJe (continuidade)

s - DORJ-III, Secdo |

Preservagdo e acesso as obras Raras e aos Atos Oficiais do PJERJ- Diarios Ofi
Criagdo do CEJUSC de Execug¢do e Cumprimento de Sentenca

Programa de Formagdo Integral de Gestores — FIG

Aprimoramento do Sistema de Pesquisa na Base de Dados de Jurisprudéncia

Implementacdo de Estrutura Fisica e Logistica na Central de Audiéncias de Custédia — Capital
Modernizagdo dos Orgdos Julgadores de Licitagdo (OJULI) frente a nova lei geral de licitagdes e
contratos (PL 4.253/2020)

Incentivo e Apoio ao Cumprimento das Metas Nacionais Jurisdicionais

Programa de Integridade da 12 Instancia do Poder Jud rio do Estado do Rio de Janeiro
Mediagdo e Conciliagdo Extrajudicial
Normatiza¢do do Programa de Qualidade de Auditoria (PQA) do Nucleo de Auditoria Interna

Implementac¢do de Politica de Governanga Institucional (continuidade)

Recuperacdo e Preservacdo do Patrimdnio Histérico do PJERJ (continuidade)

Implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados no TJRJ (continuidade)

otal Geral 143.154.868 160.453.001 303.607.870
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ANEXO III
1 Apresentacgao

Dentro da metodologia de planejamento estratégico, os indicadores que integram esta Matriz tém como finalidade primordial
demonstrar de forma quantificdvel o cumprimento dos objetivos constantes do Mapa Estratégico.

Importante destacar que tais objetivos foram tanto extraidos de diretrizes do Conselho Nacional de Justica, quanto da realidade do
cenario do Estado do Rio de Janeiro na atualidade.

Os indices e indicadores apresentados buscam expressar, de um modo geral, o andamento da administracdo em diversos segmentos
considerados estratégicos para o adequado funcionamento de seus processos. Seu progresso favoravel permite, ainda, inferir o bom
desenvolvimento dos projetos definidos como estratégicos.

Importante destacar que, muitas vezes, um mesmo indicador pode afetar os resultados de mais de um objetivo, sendo primordial para
a estratégia institucional.

2 Indicadores Estratégicos
PERSPECTIVA SOCIEDADE

MACRODESAFIO GARANTIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

Descrigao: Refere-se ao desafio de garantir no plano concreto os Direitos e Garantias Fundamentais (CF, art. 5°), buscando-se
assegurar o direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, bem como atenuar as desigualdades sociais, garantir
os direitos de minorias e a inclusdo e acessibilidade a todos.

Indicador: PESSOAS BENEFICIADAS PELOS PROJETOS SOCIAIS
Responsavel: Departamento de AgGes Pro-Sustentabilidade

MACRODESAFIO FORTALECIMENTO DA RELAGCAO INSTITUCIONAL DO JUDICIARIO COM A SOCIEDADE

Descricdao: Refere-se a adocdo de estratégias de comunicacdo e de procedimentos objetivos, ageis e em linguagem de facil
compreensdo, visando a transparéncia e ao fortalecimento do Poder Judicidrio como instituicdo garantidora dos direitos. Abrange a
atuacdo interinstitucional integrada e sistémica, com iniciativas pela solugdo de problemas publicos que envolvam instituicGes do
Estado e da sociedade civil.

Indicador: PESQUISA DE AVALIACT\O DO PODER JUDICIARIO
Responsavel: Diretoria-Geral de Comunicagdo e Difusdo do Conhecimento

Indicador: INDICE DE TRANSPARENCIA
Responsavel: Departamento de Gestdo Estratégica e Planejamento

Indicador: INSER(;6ES INSTITUCIONAIS NA MIiDIA
Responsavel: Diretoria-Geral de Comunicagdo e Difusdo do Conhecimento

Indicador: INDICE DO CLIMA ORGANIZACIONAL
Responsavel: Diretoria-Geral de Gestdo de Pessoas

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

MACRODESAFIO AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO JURISDICIONAL

Descrigdo: Tem por finalidade materializar a razoavel duracdo do processo em todas as suas fases.

Trata-se de garantir a prestacdo jurisdicional efetiva e agil, com segurancga juridica e procedimental na tramitacdo dos processos
judiciais.

Visa também solucdes para um dos principais gargalos do Poder Judiciario, qual seja a execucgdo fiscal. Busca elevar a eficiéncia na
realizagao dos servigos judiciais e extrajudiciais.

Indicador: TAXA DE CONGESTIONAMENTO DAS EXECUCGES FISCAIS
Responsavel: Diretoria-Geral de Estatistica e Apoio a Jurisdigdo

Indicador: TAXA DE CONGESTIONAMENTO LfQUIDA, EXCETO EXECUC()ES FISCAIS
Responsavel: Diretoria-Geral de Estatistica e Apoio a Jurisdicdo

Indicador: INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA
Responsavel: Diretoria-Geral de Estatistica e Apoio a Jurisdigdo
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Indicador: PRODUTIVIDADE DE MAGISTRADOS (FASE DE CONHECIMENTO)
(1° Grau / 2° Grau / Juizados Especiais / Turmas Recursais)
Responsavel: Diretoria-Geral de Estatistica e Apoio a Jurisdicdo

Indicador: PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE EXECUCZ\O
(1° Grau / Juizados Especiais)
Responsavel: Diretoria-Geral de Estatistica e Apoio a Jurisdicdo

Indicador: INDICE DE AUDIENCIAS CRIMINAIS REALIZADAS POR VIDEOCONFERENCIA
Responsavel: Diretoria-Geral de Estatistica e Apoio a Jurisdicdo

Indicador: INDICE DE INDIVIDUOS SOLTOS EM RAZAO DAS AUDIENCIAS DE CUSTODIA
Responsavel: Diretoria-Geral de Estatistica e Apoio a Jurisdicdo

MACRODESAFIO ENFRENTAMENTO A CORRUP(,‘I'-'\O, A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA E AOS ILICITOS ELEITORAIS
Descrigao: Conjunto de atos que visem a protegdo da coisa publica, a integridade nos processos eleitorais, a preservacdo da probidade
administrativa internamente e externamente ao enfrentamento dos crimes eleitorais e contra a administracdo publica, entre outros.
Para tanto, deve-se priorizar a tramitacdo dos processos judiciais que tratem do desvio de recursos publicos, de improbidade e de
crimes eleitorais, além de medidas administrativas relacionadas a melhoria do controle e fiscalizagdo interna e externa do gasto publico
no ambito do Poder Judiciario.

Indicador: INDICE DE PRESCRICAO
Responsavel: Diretoria-Geral de Estatistica e Apoio a Jurisdigdo

Indicador: TEMPO MEDIO DOS PROCESSOS PENDENTES DE IMPROBIDADE, CORRUP(;AO E CRIMES ELEITORAIS
Responsavel: Diretoria-Geral de Estatistica e Apoio a Jurisdicdo

Indicador: TEMPO MEDIO DE TRAMITACi\O DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARES
Responsavel: Secretaria do Conselho da Magistratura

MACRODESAFIO PREVENGAO DE LITIGIOS E ADOCAO DE SOLUCOES CONSENSUAIS PARA OS CONFLITOS

Descrigao: Refere-se ao fomento de meios extrajudiciais para prevengdo e para resolugdao negociada de conflitos, com a participagao
ativa do cidaddo. Visa estimular a comunidade a resolver seus conflitos sem necessidade de processo judicial, mediante conciliagao,
mediagdo e arbitragem. Abrange também parcerias entre os Poderes a fim de evitar potenciais causas judiciais e destravar
controvérsias existentes.

Indicador: INDICE DE CONCILIACAO
Responsavel: Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de conflitos

Indicador: INDICE DE REALIZACAO DE AUDIENCIAS NOS CEJUSCs
Responsavel: Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de conflitos

Indicador: INDICE DE CASOS REMETIDOS PARA CAMARA DE CONCILIACZ\O/MEDIACI\O
Responsavel: Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de conflitos

Indicador: INDICE DE REALIZACZ\O DE AUDIENCIAS DO ARTIGO 334 DO CPC
Responsavel: Nicleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugéo de conflitos / Diretoria-Geral de Estatistica e Apoio a Jurisdigdo

MACRODESAFIO PROMOGAO DA SUSTENTABILIDADE

Descricdo: Aperfeicoamento de agdes que estimulem o uso sustentavel de recursos naturais e bens publicos, a reducdo do impacto
negativo das atividades do 6rgdo no meio ambiente com a adequada gestdo dos residuos gerados, do uso apropriado dos recursos
finitos, a promocao das contratacdes sustentaveis, a gestdo sustentavel de documentos e a qualidade de vida no ambiente de trabalho.
Visa a adogdo de modelos de gestdo organizacional e de processos estruturados na promocdo da sustentabilidade ambiental, econ6mica
e social.

Indicador: INDICE DE DESEMPENHO DE SUSTENTABILIDADE
Responsavel: Departamento de AgGes Pro-Sustentabilidade

MACRODESAFIO APERFEICOAMENTO DA GESTAO DA JUSTIGCA CRIMINAL
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Descrigdo: Refere-se a adocdo de medidas preventivas a criminalidade e ao aprimoramento do sistema criminal, por meio de maior
aplicacdo de penas e medidas alternativas, investimento na justica restaurativa, aperfeicoamento do sistema penitencidrio e
estabelecimento de mecanismos para minimizar a sensagao de impunidade e inseguranga social.

Pretende reduzir o nimero de processos, reduzir as taxas de encarceramento e fomentar agdes de atencdo ao interno e ao egresso,
principalmente visando a redugdo de reincidéncia; e construir uma visdo de justiga criminal vinculada a justica social.

Atuar conjuntamente com os demais Poderes para solucionar irregularidades no sistema carcerdrio e no sistema de execucgdo de
medidas socioeducativas, assim como para o aperfeicoamento de rotinas cartorarias.

Indicador: TEMPO MEDIO DOS PROCESSOS CRIMINAIS PENDENTES NA FASE DE CONHECIMENTO
Responsavel: Diretoria-Geral de Estatistica e Apoio a Jurisdicdo

MACRODESAFIO APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANCA JUDICIARIA

Descrigdo: Formulagdo, implantacdo e monitoramento de estratégias flexiveis e aderentes as especificidades locais, regionais e
proprias de cada segmento de justica do Poder Judicidrio, produzidas de forma colaborativa pelos érgdos do Poder Judiciario,
magistrados, servidores, pela sociedade e pelos atores do sistema de justica. Visa a eficiéncia operacional interna, a humanizagdo do
servico, a desburocratizagdo, a simplificacdo de processos internos, ao fortalecimento da autonomia administrativa e financeira do
Poder Judiciario e a adogdo das melhores praticas de gestdo documental, gestdo da informacdo, gestdo de projetos e otimizacdo de
processos de trabalho com o intuito de melhorar o servigo prestado ao cidadao.

Indicador: INDICE DE DESEMPENHO DOS ORGAOS NO PREMIO CNJ DE QUALIDADE NOS EIXOS “GOVERNANCA"” E
“QUALIDADE DA INFORMAGCAO"”

Responsavel: Diretoria-Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo de Dados / Diretoria-Geral de Estatistica e Apoio a
Jurisdicdo / Departamento de Gestdo Estratégica e Planejamento

Indicador: INDICE DE ATOS ADMINISTRATIVOS QUE DEMONSTREM A INDEPENDENCIA DO JUDICIARIO
Responsavel: Departamento de Apoio a Presidéncia

Indicador: CAPACITA(;I\O DE SERVIDORES NOS REFERENCIAIS DE CONTROLE INTERNO UTILIZADOS PELA AUDITORIA
INTERNA DO PJERJ]
Responsavel: Nucleo de Auditoria Interna

Indicador: INDICE DE IMPLEMENTA(;I\O DOS PROJETOS ESTRATEGICOS
Responsavel: Departamento de Gestdo Estratégica e Planejamento

Indicador: INDICE DE ALCANCE DAS METAS ESTRATEGICAS
Responsavel: Departamento de Gestdo Estratégica e Planejamento

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

MACRODESAFIO APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

Descricdao: Refere-se ao conjunto de politicas, métodos e praticas adotados na gestdo de comportamentos internos do érgdo,
favorecendo o desenvolvimento profissional, a capacitacdo, a relacdo interpessoal, a salde e a cooperagdo, com vistas ao alcance
efetivo dos objetivos estratégicos da instituicdo.

Contempla agdes relacionadas a valorizagdo dos servidores; a humanizagdo nas relagdes de trabalho; a promocdo da saude; ao
aprimoramento continuo das condigGes de trabalho; a qualidade de vida no trabalho; ao desenvolvimento de competéncias, de
talentos, do trabalho criativo e da inovacgdo; e a adequada distribuicdo da forga de trabalho.

Indicador: INDICE DE ABSENTEISMO-DOENCA
Responsavel: Diretoria-Geral de Gestdo de Pessoas

Indicador: ABSENTEISMO NO PJERJ - MAGISTRADOS E SERVIDORES - GLOBAL
Responsavel: Diretoria-Geral de Gestdo de Pessoas

Indicador: ABSENTEISMO DE MAGISTRADOS NO PJERJ
Responsavel: Diretoria-Geral de Gestdo de Pessoas

Indicador: ABSENTEISMO DE SERVIDORES NO PJERJ
Responsavel: Diretoria-Geral de Gestdo de Pessoas
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Indicador: PERCENTUAL DA FORCA DE TRABALHO TOTAL PARTICIPANTE DE ACOES DE QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO
Responsavel: Diretoria-Geral de Gestdo de Pessoas

Indicador: INDICE DE CAPACITA(;I\O DE SERVIDORES
Responsavel: Diretoria-Geral de Gestdo de Pessoas

Indicador: INDICE DE SERVIDORES COM NECESSIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIA MAPEADA
Responsavel: Diretoria-Geral de Gestdao de Pessoas

Indicador: INDICE DE CAPACITAGCAO DE MAGISTRADOS
Responsavel: Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro

Indicador: ORCAMENTO DE CUSTEIO APLICADO EM CAPACITA(,‘I"\O DE MAGISTRADOS
Responsavel: Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro

MACRODESAFIO APERFEICOAMENTO DA GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Descricao: Refere-se a utilizacdo de mecanismos para alinhar as necessidades orgamentarias de custeio, investimentos e pessoal ao
aprimoramento da prestagdo jurisdicional, atendendo aos principios constitucionais da administracdo publica.

Envolve estabelecer uma cultura de adequacdo dos gastos ao atendimento das necessidades prioritérias e essenciais dos 6rgdos da
justica, para se obter os melhores resultados com os recursos aprovados nos orgamentos.

Indicador: INDICE DE DOTA(}GES PARA DESPESAS OBRIGATORIAS
Responsavel: Diretoria-Geral de Planejamento, Coordenacgdo e Financas

Indicador: INDICE DE EXECUGAO DAS DOTACOES PARA DESPESAS DISCRICIONARIAS
Responsavel: Diretoria-Geral de Planejamento, Coordenacgdo e Finangas

Indicador: INDICE DE EXECUCI'-'\O DAS DOTACGES PARA PROJETOS
Responsavel: Diretoria-Geral de Planejamento, Coordenacdo e Financas

MACRODESAFIO FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC E DE PROTECAO DE DADOS

Descricdo: Programas, projetos, agdes e praticas que visem ao fortalecimento das estratégias digitais do Poder Judiciario e a melhoria
da governanca, da gestdo e da infraestrutura tecnoldgica, garantindo protecdo aos dados organizacionais com integridade,
confiabilidade, confidencialidade, integracao, disponibilidade das informacgdes, disponibilizacdo dos servigos digitais ao cidaddo e dos
sistemas essenciais da justica, promovendo a satisfacdo dos usuarios por meio de inovagGes tecnoldgicas, controles efetivos dos
processos de segurancga e de riscos e da gestao de privacidade e uso dos dados pessoais.

Indicador: IGovTIC-JUD
Responsavel: Diretoria-Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo de Dados

Indicador: PERCENTUAL DE CASOS ELETRONICOS SOBRE O ACERVO TOTAL
Responsavel: Diretoria-Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo de Dados

MACRODESAFIO ;
APERFEICOAMENTO DA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANCA

Descricdo: Refere-se a garantia da infraestrutura fisica necessaria a adequada realizacdo dos processos de trabalho do PJERJ], em
todas as esferas de atividade.

Indicador: INDICE DE BENS PERMANENTES INVENTARIADOS NAS UNIDADES PATRIMONIAIS DO PJERJ

ANEXO 1V
1 Apresentagao

O Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ) vem continuamente desenvolvendo medidas para a consolidagdo e o
fortalecimento de sua gestdo estratégica e a comunicagdo é passo essencial para garantir os resultados almejados.

O grande desafio € comunicar, clara e objetivamente, o0 modelo de gestdo estratégica adotado, tanto para o publico interno quanto
para a sociedade.
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Este Plano de Comunicagdo identifica os eventos, o publico-alvo, as unidades responsaveis e os meios de divulgacdo necessarios e
suficientes, que serdo utilizados para disseminar a cultura e as intengdes permanentes do PJERJ, no que se refere a gestdo estratégica,
de forma sistémica, perene e independente da periodicidade de cada administragdo.

O Plano de Comunicagdo coordena, ademais, a producdo e a classificagdo das informagGes relacionadas a estratégia institucional, de
modo a orientar os feedbacks institucionais.

2 Objetivos

O Plano de Comunicacdo da Estratégia do PJER] promove o alinhamento das agdes de comunicacdo aos processos de planejamento e
de gestdo estratégica. Pretende, ainda, no ambito das informacdes estratégicas, facilitar a comunicagdo interna, bem como atender
aos dispositivos constitucionais de publicidade, transparéncia e aproximacgao do Judiciario com a sociedade (comunicacdo externa).
Séo seus objetivos especificos:

divulgar o entendimento sobre os direcionadores estratégicos do PJER] - Missdo, Visdo e Valores - e a metodologia estratégica adotada
pela instituicao;

implementar e divulgar, para o publico destinatario, medidas de comunicagdo e compreensdo da metodologia da gestdo estratégica;
adotar e divulgar procedimentos de acompanhamento dos projetos estratégicos e dos projetos da gestdo operacional;

adotar e divulgar boas praticas de gestdo por processos de trabalho, a partir dos principios da gestdo estratégica.

3 Publico-alvo da gestao estratégica

Constitui o publico-alvo destinatario da gestdo estratégica:

PUBLICO INTERNO

* desembargadores
= juizes
= servidores

= prestadores de servigo

* fornecedorese conveniados

= tribunais superiores

* Conselho Nacionalde Justica
= operadores do direito
= jurisdicionados

* sociedade em geral

O rol acima ndo esgota os destinatarios da gestdo estratégica. As informagOes estratégicas poderdo ser Uteis para outras partes
interessadas.

Este Plano de Comunicagdo concentrara o seu foco nos magistrados, nos servidores e nas unidades do PJER], na medida em que
envolvidas com o processo de implementagdo da gestdo estratégica.

4 Informacgodes sobre o modelo de gestao estratégica do PJER]

Compdem a gestdo estratégica do PJER] as informacgGes a seguir relacionadas.
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4.1 Direcionadores estratégicos

Conceito: norteadores da estratégia, englobando a missdo, a visdo, os valores e a politica da qualidade; definem o direcionamento
que a instituicdo deve seguir para a sua preservagdo ou para que se destaque em determinado cenario, harmonizando os esforcos
institucionais em prol de um mesmo rumo.

Documentos que divulgam os direcionadores estratégicos:

Mapa Estratégico;
Plano Estratégico.

M
I Resolver os conflitos de interesses em tempo
: adequado a sua natureza, visando a pacificagao
g social e efetividade de suas decisdes
v
; Consolidar-se como institui¢do pacificadora e
F solucionadora dos conflitos da sociedade
o
= Elica
= Probidade
v = Transparencia
A = [ntegridade
; = Acesso a Justica
R = Celeridade
E = Responsabilidade social e ambiental
& = |mparcialidade
= Efetividade
= Modemidade
D
f A Prestar jurisdi¢ao e apoio a solucao de conflitos
i : t mediante a valorizacao de magistrados e servidores,
‘I' D implementando praticas de gestao que impulsionem
c X ainstituicdo a alcancar seus objetivos.
A D
E

4.2 Macrodesafios
Conceito: desdobramentos da esséncia estratégica.
Documentos que divulgam os Macrodesafios:

Mapa Estratégico;
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Enfrentamento
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do sistema de
precedentes
obrigatdrios

S

Aperfeicoamento
da gestdo de
pessoas

NN
YN
2t

Aperfeicoamento

da estrutura
predial, logistica e
de seguranca

4.3 Projetos estratégicos

Conceito: projetos cuja abrangéncia ou complexidade impactam a estrutura do PJERJ, por razGes técnicas, econdmicas, politicas ou
outras. Esses projetos sdo a forma de concretizar os macrodesafios. Os projetos selecionados para implementagdo viabilizam os

macrodesafios.

Aperfeicoamento
da Gestao da
Justiga Criminal

-

Fortalecimento da
relacdo institucional
do Judiciario com a
sociedade

Prevengao de
litigios e adogdo
de solugdes
consensuais para
os conflitos

Promogao da
Sustentabilidade

Aperfeigoamento da
Gestao
Administrativa e da
Governanga
Judiciaria

Fortalecimento da
estratégia
nacionalde TIC e
de protegdo de
dados

Aperfeicoamento
da gestdo
orgamentdriae
financeira

$

Documento que divulga os projetos estratégicos: Plano Estratégico.

4.4 Gestao por processos de trabalho (estratégia x operacao)

Conceito: o compromisso da gestdo estratégica é o aprimoramento do PJERJ, rumo a visdo estabelecida; a gestdo operacional almeja
a eficacia (obtencdo de resultados), a eficiéncia (utilizacdo adequada dos recursos), a efetividade e as melhorias continuas, mediante
a adocdo de boas praticas do trabalho cotidiano, decorrentes do conjunto de esforcos harmoénicos empreendidos pela administragdo

superior do PJERJ, pelos magistrados, pelos servidores e demais parceiros intervenientes.

Documento que divulga a gestdo por processos de trabalho: Rotinas Administrativas.
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pertinentes aos do PJER]

Processos « Temas
de Trabalho (RAD) * Objetivos
Estratégicos
* Projetos <50 d
Subconjunto de '. = g;;;? o
atividades pertinentes Estratégias do CNJ

a Gestdo dos Projetos . pyatas do CN)
de Gestao Operacional . . |ngicadores do CNJ

A Politica de Gestdo Estratégica do PJERJ] busca promover o alinhamento entre a gestdo estratégica e a gestdo operacional, visando
ao aperfeicoamento da comunicacdo operacional e estratégica.

5 Meios de comunicagdo divulgagcao da estratégia

A estratégia de divulgacdo faz uso de diversos mecanismos, meios e canais de comunicagdo multimidia. O Plano de Comunicagdo da
Estratégia se apoia tanto nas novas tecnologias de informacdo e comunicagdo (ex. portal do PJER]), quanto em canais tradicionais. O
emprego de novas tecnologias potencializa a troca de informacgdo rapida, eficaz e atualizavel, em curto intervalo de tempo e baixa
aplicagdo de recursos. Sdo utilizadas, também, formas tradicionais de divulgagdo, de modo a ampliar o acesso a informacgdo sobre as
intengdes e o monitoramento dos resultados alcangados.

Para o publico externo, as informagGes sobre a gestdo estratégica estdo disponibilizadas no portal do PJER], com acesso irrestrito
via Internet.

Para o publico interno, além do portal intranet do PJER], estdo disponiveis na rede as informagdes pertinentes a estratégia
(organizadas no mesmo formato da Internet), documentos especificos sobre o tema, complementados com a participacdo em reunides
e eventos para notificacdo dos resultados alcangados.

Cabe destacar que, atualmente, com a Lei de Acesso a informagdo, praticamente ndo ha separagdo entre o que se disponibiliza na
internet e na intranet no PJERJ.
A figura a seguir ilustra os diferentes canais de acesso as informacdes estratégicas:
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Canal INTERNET
Portal do PJERJ

Documentos

4

Comunicacgao e

monitoramento - Eventos e Reunides
da estratégia

6 Documentos para comunicagdo da estratégia

Estdo disponiveis os seguintes documentos para veiculagdo dos principios e da metodologia de gestdo estratégica:

Planejamento Estratégico - define os principios, alinha e orienta os esforcos da governanga corporativa do PJERJ], esforgos
desdobrados tanto na gestdo estratégica quanto na gestdo operacional, com o propdsito de estabelecer mecanismos robustos de
gestdo eficaz, eficiente e efetiva, bem como praticas inerentes a economicidade, principal premissa de trabalho da atual gestao do
PJERJ. O Planejamento Estratégico abarca os seguintes documentos:

Mapa Estratégico do PJERJ - representacdo em formato de diagrama de processos de gestdo estratégica.

Portfolio de Projetos Estratégicos - informa os projetos estratégicos estabelecidos, bem como os resumos dos escopos e
respectivos responsaveis.

Plano Estratégico do PJERJ] - estabelece a estrutura da gestdo estratégica do PJER], a partir de macrodesafios, indicadores e
projetos estratégicos.

Matriz de Indicadores do PJERJ - apresenta os indicadores estratégicos e sua evolugao.

TJERJ em nimeros - documento que consolida informacdes e indicadores estratégicos do PJER], permitindo a administragdo superior
e aos diversos publicos, uma visdo abrangente da Instituicdo.

Relatério de Informacdes Gerenciais (RIGER) - documento que consolida as informagGes semestrais e anuais das unidades
administrativas, contemplando dados do TJERJ em numeros, progresso dos projetos estratégicos, indicadores do quadro de bordo,
situacdo das metas nacionais do CNJ, principais realizacGes do periodo, destaques de economicidade e situacdo dos recursos.

Rotina administrativa “Consolidar e Divulgar Informagdes Gerenciais” (RAD-PJERJ-007) - documento normativo que
estabelece critérios e procedimentos para consolidagdo e divulgacdo de informagdes gerenciais pelas unidades do PJERJ.

Relatodrios anual e do biénio da Administracdo Superior — documento que apresenta os resultados das iniciativas desenvolvidas
pelas unidades administrativas e jurisdicionais, abrangendo aspectos relativos a estrutura judiciaria, aos recursos humanos e
financeiros e a movimentacgdo processual, dentre outros.

7 Canais de comunicacao da estratégia
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Os canais de comunicagdo via Portal do PJER] transmitem conhecimento acerca dos documentos anteriormente mencionados,
produzidos pelo PJER], bem como informagdes sobre o CNJ e sobre a transparéncia institucional.

Entre os documentos e informagdes relacionados a estratégia institucional, que podem ser acessados por todos os publicos no portal
do PJERJ estdo: Plano Estratégico do PJERJ], Matriz de Indicadores do PJERJ, Mapa Estratégico do PJER] e Portfdlio de Projetos
Estratégicos do PJERJ.

8 Reunides e eventos

No que se refere as reunides e eventos, destaca-se a Reunido de Analise da Estratégia (RAE), promovida pelo PJER] a intervalos
determinados. Nela sdo definidas e acompanhadas as acGes estabelecidas para o periodo em curso, bem como formuladas as agoes
para o periodo subsequente. Dela participam os magistrados que compdem a administracdo superior do PJERJ, os diretores-gerais e
os representantes das associagOes de classes de magistrados e de servidores. O procedimento para a realizacdo da RAE consta das
RAD-PJERJ-006 e 007.

Merecem destaque as reunides da Comissdo de Governanga, Estratégia e Planejamento (COGEP), colegiado administrativo responsavel
pelo apoio a Administragdo Superior na definicdo das linhas gerais relacionadas a estratégia institucional e seu monitoramento.

9 Critérios de difusao da informacgao estratégica

O estabelecimento de critérios para a comunicacdo da estratégia vincula-se a necessidade de verificagdo das informacgbes, do
publico-alvo e da legitimidade da fonte emissora antes de sua difusdo.

A divulgacgdo seletiva da informacdo estratégica relaciona-se a hierarquia organizacional, em seus niveis estratégico, tatico e
operacional.

Informagses estritamente estratégicas sdo transmitidas aos membros de mesmo nivel e/ou de nivel imediatamente inferior, ou, a
critério da administracdo superior, até o nivel operacional, no que for necessario. Informagoes estratégicas gerais podem ser
disponibilizadas na internet ou por outros meios necessarios, conforme orientagdo da administragdo superior.

ADM. SUPERIOR

ESTRATEGICO (Incluindo juizes auxiliares,

Baixo Grau de

Difusao ; 2
assessores e diretores-gerais)
o S
Meédio Grau TA’TI 4d3§2?5§to e
. ~ \ae rtcame
de Difusao CO divisdo)
Alto O P CHEFES DE
Grau de E RACIO SERVICO E
Difusdo NAL SERVIDORES

A difusdo da informacdo estratégica pode ser classificada a partir dos seguintes filtros minimos:
Alto Grau de Difusdo: a informacdo especifica € amplamente difundida na organizacdo e esta livremente disponivel para consulta;

Médio Grau de Difusao: a informacdo especifica é transmitida de acordo com a necessidade, até o nivel tatico da organizacdo;
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Baixo Grau de Difusao: a informagdo especifica é transmitida somente para o nivel estratégico da organizagdo, por razdes de sigilo,
interesse institucional ou natureza do conteldo.

10 Mecanismos de comunicagao e publico-alvo

Seguem os documentos e mecanismos de comunicacdo da estratégia no PJER], com os respectivos destinatarios preliminares da
informagdo.

DOCUMENTO DE DIVULGAGAO MECANISMO DE COMUNICACAO PUBLICO-ALVO DESTINATARIO
Plano Estratégico do PJER] portal do PJER] interno e externo
Matriz de Indicadores do PJER] portal do PJER] interno e externo
Mapa Estratégico do PJER] portal do PJER] interno e externo
Portfdlio de Projetos Estratégicos do PJER] portal do PJER] interno e externo
TJER] em NUmeros portal do PJER] Interno e externo
Relatério de Informacdes Gerenciais (RIGER) portal do PJER] interno e externo
Rotinas Administrativas (RAD) portal do PJER] interno e externo
Reunides de Analise da Estratégia reunides e eventos interno
(RAE) - atas de reunido
Ca,rt_ilhas, folhetos, _apresentagées, processos de RH _
formularios sobre o ;utr;aonamento do PJERIJ (recepcdo e integracdo de servidores) interno

11 Periodicidade da comunicagdo da estratégia

A periodicidade e a frequéncia da comunicagdo da estratégia, como regra geral, sdo definidas e cumpridas de acordo com a necessidade
verificada pela administracao superior.

Ha mecanismos, ferramentas e eventos de comunicacdo da estratégia que apresentam periodicidade pré-definida, estabelecendo,
portanto, uma frequéncia especifica, conforme destacado no presente Plano de Comunicagdo.

12 Difusao das informacgoes estratégicas nas esferas de atividades do PJER]

ESFERA DE ATIVIDADE MEIO DE DIFUSAO TIPO DE DIFUSAO
1° Grau Portal do PJERJ; E-mail Institucional. Comunicacdo ativa e passiva
2° grau Portal do PJERJ; E-mail Institucional. Comunicacdo ativa e passiva
Administracao Portal do PJER]; E-mail Institucional; Reunides; RIGER. Comunicacdo ativa e passiva

Para a Administragdo Superior, a difusdo das informacdes estratégicas se da por meio de reunides especificas, apresentagodes, relatdrios
e quaisquer outros meios que a administragdo entenda convenientes e necessarios.

13 Custos da comunicagao da estratégia

A maioria dos mecanismos e ferramentas relacionados a comunicacdo da estratégia no PJER] ja esta implementada e ndo apresenta
custos significativos de utilizagdo e manutencdo, obedecendo a politica de economicidade institucional.

Eventuais aquisicées e investimentos serdo tratados como projetos estratégicos ou projetos da gestdo operacional e terdo os seus
custos especificos inseridos no Plano de Agdo Governamental (PAG).

14 Esquematizagao dos eventos do Plano de Comunica¢do

Sobrelevam os seguintes eventos especificos, no PJERJ, vinculados especificamente a gestdo estratégica, seus documentos e formas
de comunicagao e divulgagao:

EVENTO DESCRICAO PUBLICO RESPONSAVEL MEIO DE DIVULGACAO FREQUENCIA
Definicao dos indicagdo dos projetos elo menos anual ou quando
S que irdo compor o interno Presidéncia == P a

aprovado novo projeto

projetos estrategicos portfélio para o biénio
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Elaboracdo de elaboragdo/ revisdo de

. rotina administrativa, ; portal_ do PIER]
d‘ocumgntos de apoio| i los de relatérios de interno DEGEP e-mal_l para as pelo menos anual
a gestdo estratégica informacées gerenciais unidades

disponibilizagdo dos

seguintes documentos:

Divulgagdo dos de acordo com a

documentos da Plano Estratégico, Matriz| interno e DEGEP/ pe?':g”doal:f:sj periodicidade definida na
estdo estratégica de Indicadores, Mapa externo DGTEC unidgdes Politica de Gestdo
9 9 Estratégico e Portfdlio de Estratégica do PJER]
Projetos
L realizagdo de reunido
Revisdo dos T -
Lo bter a validagao noticias no portal
direcionadores para obter .
estratégicos e dos dozsi:_;i(ggiréigoges interno Presidéncia/ DEGEP sala de imprensa pelo menos anual

e-mail para as
documentos da P

gestdo estratégica confirmagao dos projetos unidades
para 0 ano em curso
convocagao e realizagao Presidéncia / referencialmente
Reunides de Analise | de reunides periddicas interno unidades e-mail para as uadrEi)mestraI e & critério da
da Estratégia (RAE) (para avaliacdo da gestdo administrativas / unidades a S =
P o Administragao
estrategica associagoes
EVENTO DESCRICAO PUBLICO RESPONSAVEL MEIO DE FREQUENCIA
DIVULGACAO

relatérios que consolidam
os resultados da gestao
P estratégica, incluindo o
lxz:;ztrz:la?a:: monitoramento dos
Gerenciais (RIGER) | Projetos e indicadores
estratégicos (disponivel
no portal do PJER])
quadro que consolida
informagdes e
indicadores estratégicos
Consolidagao do TJER]| do PJERJ, permitindo, interno unidades administrativas/| e-mail para as
em Nameros especialmente a DEGEP unidades
administragdo superior,
uma visdo abrangente da
Instituicdo
mapeamento dos
= .~ |processos de trabalho do
Elabocll':g::tien;eswsao PJERJ, incluindo aqueles
Administratjvas (R‘}D)’ planej\;I;(:eﬂ:(;jzseiZcugéo Ir;iet;r;goe DEGEP
vmcu!ada.s a _estrategla da estratégia institucional
institucional ) ;
(disponivel no portal do
PJERJ)

Elaboragao de

interno e

unidades administrativas portal do PJER] semestral e anual
externo

mensal

portal do PJER] pelo menos anual

Este texto ndo substitui o publicado no Diario Oficial.



