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ESTATISTICA
AVISO TJ/OUVIDORIA n2 3/2020
Divulga os resultados estatisticos da Ouvidoria Geral

do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
referentes ao més de janeiro de 2020.
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MANIFESTACOES RECEPCIONADAS
RESPONDIDAS X EM PROCESSAMENTO

- JANEIRO/2020-

TOTAL: 2.782
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MANIFESTACOES RECEPCIONADAS
DETALHAMENTO

- JANEIRO/2020 -

TOTAL: 2.782
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ORESPONDIDAS DIRETAMENTE PELA OUVIDORIA (1.012)
mRESPONDIDAS PELAS UNIDADES COMPETENTES (936)
OEM PROCESSAMENTO NA OUVIDORIA (128)

OEM PROCESSAMENTO NAS UNIDADES COMPETENTES (706)
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OWEB (2.242)

3.000
ETELEATENDIMENTO (501)|

OAT. PESSOAL (37)
OPETIGAO (2)
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BDRECLAMAGOES (1.505)
BOUVIDAS (1.049)

2,000 DELOGIOS (18)

DACESSO A INFORMAGAD (18)

1.000 ODENUNCIA (10)

QOoUVIDORIA MULHER (6)

BSUGESTAO (5)
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OMOR OSIDADE NO TRAMITE PROCESSUAL (566)
BMOROSIDADE NA ABERTURA DE CONCLUSAD (459}
OMOROSIDADE NO ATENDIMENTO A DESPACHO (68)
OMOROSIDADE NA DISITAGAD DE DOCUMENTOS (52)

EMOROSIDADE NA DEVOLUGAD DE AUTOS CONCLUSOS

PRIMEIRA INSTANCIA (47}

OMOROSIDADE NA DEVOLUGAD DE AUTOS FORA DO |
CARTORID (38)

BRECLAMAGAD CONTRA CAR TORKD EX TRAJUDICIAL (3T}

OMOROSIDADE NA JUNTADA DE EXPEDIENTE (24)

WPROCEDIMENTD ESTRANHO A ROTINA PROCESSUAL
(20)

BMOROSIDADE DO COMNTADOR (18)
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FPROCEDIMENTD JUDICIAL {472)

CONSULTA PROCESSUAL (327)

‘BOUVIDAS E ORIENTACOES ADMINISTRATIVAS [134)

|DDUVIDA SOBRE COMSULTA AS MANIFESTACOES (2]

DUVIDA SOBRE PROCEDIMENTD EXTRAJUDICIAL (20

DUVIDA SOBRE MOROSIDADE JA SANADA (19]

DUVIDA SOBRE CONSULTA JURIDICA [11)

DUVIDA SOBRE FUNCIONAMENTD DA INFORMATICA
{11)
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MANIFESTACOES RECEPCIONADAS

POR AREA
- JANEIRO/2020 -
OATIVIDADE JURISDICIONAL DE 1° GRAU (2.318)
3.000 2.318
BAREA ADMINISTRATIVA (199)
2.000
199 OATIVIDADE JURISDICIONAL DE 2 GRAU (63)
1.000 63 39
o OORGAOS FORA DO PJERJ (31)
TOTAL: 2.611

Obs.: A diferenca de 171 manifestacdes, em relacdo ao lofal de recepclonadas no
més de JANEIRO/Z020 (2.782), refere-se a 54 ndo analizadas alé a ocasido
do fechamenic esiatisfico & 87 cancelsdas por duplicidsds no envio ao ((Ouvidorig

sistena da OQuvidona, néo sendo, portanfo, passiveis de classificagdo.
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- JANEIRO/2020 -
5 000 ORESIDUO TRANSPORTADO
- » 841 DO MES ANTERIOR (913)

4.000 2782" @RECEPCIONADAS NO MES DE
3.000 JANEIRO/2020 (2.782)
2,000 | 913 854 OFECHADAS NO MES DE
1.000 JANEIRO/2020 (2.841)

0 ORESIDUO A TRANSPORTAR P/

MES SEGUINTE (854)

Obs: De acorde com os dados oferecidos pela rofina ESME, o salde am
processamenta ne més de JANEIRO/2020 atingiv um total de 3.695 manifestacbos
(residue transporiado do més anfenor + recepcionadas do més de jarmeira/2020).
Deste total, 2.841 foram respondidas no més, resiando come residuc a fransporia

para o mis seguinte 854 manifestactes. ((Ouvidori%
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Este texto ndo substitui o publicado no Diario Oficial.



