TRIBUNAL DE JUSTICA

PRESIDENCIA DO TJ

SGPCF - SECRETARIA-GERAL DE PLANEJ COORD E FINANCAS
SGPCF - DEPARTAMENTO FINANCEIRO

DESPACHO - TJ/PRES/SGPCF/DEFIN

TERMO DE REFERENCIA

1.D0 OBJETO

1.1. Contratacdo de instituicdo financeira para prestacdo de servigos bancarios, tais como a arrecadacao, a
realizagdo de transagdes financeiras e pagamentos no ambito do Poder Judiciario do Estado do Rio de
Janeiro, otimizando o desempenho de suas rotinas financeiras e ferramentas tecnoldgicas e,
consequentemente a prestagao de servigcos a sociedade civil, incluindo:

1.1.1. Servicos com exclusividade:

a) o crédito da folha de pagamento dos servidores e dos magistrados, ativos e inativos, e pensionistas de
magistrados e de servidores, estagiarios, juizes leigos e residentes juridicos do Poder Judiciario do Estado
do Rio de Janeiro;

b) o pagamento de fornecedores e terceiros no ambito no Poder Judiciario;

c) a arrecadagao de receitas vertidas aos Fundos Especiais do Tribunal de Justica - FETJ, da Escola da
Magistratura do Estado do Rio de Janeiro - FEEMERJ e de Apoio ao Registro Civil de Pessoas Naturais do
Estado do Rio de Janeiro - FUNARPEN (custas judiciais, taxa judiciaria, emolumentos, acréscimos legais,
dentre outras) e receitas proprias do PJERJ, bem como outras receitas de terceiros, pessoas fisicas e
pessoas juridicas, que sejam recolhidas por meio da Guia de Recolhimento de Receita Judiciaria do Estado
do Rio de Janeiro - GRERJ, bem como outras receitas de terceiros, pessoas fisicas e pessoas juridicas.

1.1.2. Os servigos previstos no objeto contratual deverdo observar os procedimentos operacionais de Folha
e Arrecadacgéao a ser entregue pelo Poder Judiciario.

1.1.3. Ficam excepcionalizados, seja por forca de legislacdo especifica ou por limitagcdo operacional, os
servicos que tenham previsao de atuacao exclusiva por outra instituicao financeira, tais como pagamento de
depdsitos judiciais, recolhimento de guias judiciais, guias de pagamento de tributos, entre outros.

2. DAS JUSTIFICATIVAS
2.1 DA JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO DO OBJETO

2.1.1.0 objeto do contrato com instituigdo financeira, ainda em curso, abrange a folha de pagamento dos
servidores e magistrados, ativos e inativos, pensionistas de magistrados, pensionistas de servidores,
estagiarios, juizes leigos e residentes juridicos do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, além do
pagamento aos fornecedores e da arrecadagao das receitas vertidas ao Fundo Especial do Tribunal de
Justica - FETJ, ao Fundo Especial da Escola da Magistratura-FEEMERJ, Fundo de Apoio aos Registradores



Civis das Pessoas Naturais do Estado do Rio de Janeiro - FUNARPEN e de outras receitas classificadas
como préprias, bem como outras receitas de terceiros, pessoas fisicas e pessoas juridicas, que sejam
recolhidas por meio da Guia de Recolhimento de Receita Judiciaria do Estado do Rio de Janeiro-GRERJ e
outros documentos de arrecadacéo.

2.1.2. Em fungdo do encerramento do prazo do atual contrato (31/12/2023), o Tribunal de Justigca do Estado
do Rio de Janeiro inicia o processo de contratacdo de instituicdo financeira para prestacdo de servigos
bancarios nos mais diversos aspectos, incluindo o pagamento da folha salarial dos servidores ativos, inativos
e pensionistas, bem como, dos servidores, estagiarios, juizes leigos e residentes juridicos do Poder Judiciario
supramencionados, a fornecedores e arrecadacao com exclusividade, das receitas proprias e diretamente
arrecadadas durante a vigéncia do contrato, no periodo de 2024 a 2029.

3. DA JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO PREGAO PRESENCIAL

3.1 O pregao a ser realizado para a contratagao do objeto encontra amparo na Lei Federal n° 10.520, de 17
de julho de 2002, aplicando-se subsidiariamente, as disposi¢coes da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de
1993.

3.2. Tendo em vista que o critério de julgamento a ser adotado sera o de Maior Lance ou Oferta, & imperioso
que seja realizado por meio de Pregdo Presencial, modalidade que viabiliza a obtencdo da proposta mais
vantajosa.

4.DO VALOR MINIMO DA CONTRATAGAO

4.1. O valor minimo para oferta inicial no Pregdo Presencial corresponde a contratagdo de instituicao
financeira para prestagao de servigos bancarios, incluindo o crédito em folha de pagamento dos servidores e
dos magistrados, ativos e inativos, e pensionistas de magistrados e servidores do Poder Judiciario do Estado
do Rio de Janeiro, doravante denominados beneficiarios, o pagamento de fornecedores e de terceiros e
arrecadacao de receitas vertidas ao FETJ, ao FEEMERJ e ao FUNARPEN (custas judiciais, taxa judiciaria,
emolumentos, acréscimos legais, dentre outras) e receitas préprias do PJERJ, que sejam recolhidas por meio
da Guia de Recolhimento de Receita Judiciaria do Estado do Rio de Janeiro - GRERJ e outros documentos
de arrecadacao consta da precificacado realizada pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro por
meio da Nota Técnica PJERJ n°® 02/2023, apensa ao atual processo.

5. DA MODALIDADE, DO TIPO, DO REGIME DE EXECUGCAO DA LICITAGAO E DO CRITERIO DE
JULGAMENTO

5.1. Para a contratagido do objeto, sera realizada licitagdo na modalidade pregao, na forma presencial, do tipo
maior lance ou oferta.

5.2. Diante do tipo de licitacdo adotado, a classificacdo recaira exclusivamente sobre o valor da proposta,
sendo considerado vencedora a licitante que ofertar valor superior ao minimo estabelecido no edital e,
concomitantemente, o maior valor dentre todas as propostas apresentadas durante a fase de lances.

5.3. Sera adotado o regime de empreitada por precgo global.
6. DA VIGENCIA CONTRATUAL E DO PERIODO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1 O prazo do contrato é de 60 (sessenta) meses, contado da data indicada no memorando de inicio do
servigo, expedido pelo 6rgéo fiscal, apos a publicagao do extrato do termo de contrato.



6.2- O contrato tera vigéncia e execugao conforme tabela abaixo:

Vigéncia Contratual De 01/01/2024 a 31/12/2028
Transicdo / Preparativos para a implantagdo do Sistema Da data da assinatura do contrato até
de Pagamentos e Arrecadagao do PJERJ 31/12/2023
Execucao dos Servigos De 01/01/2024 a 31/12/2028

6.3 - Os preparativos para a implantagao do sistema de pagamentos e arrecadacao do PJERJ pelo licitante
vencedor ocorrerdo no periodo compreendido entre a data de assinatura do contrato e o dia 31/12/2023,
quando terminara o contrato atualmente em curso.

6.4 - Na hipétese de ocorrer fato relevante, que implique no atraso do inicio da execugao dos servigos,
podera ser ajustado o prazo constante do item 6.2, visando garantir o total de 60 (sessenta) meses de
prestacao dos servigos.

7. DO PRAZO E DAS CONDIGCOES DE ASSINATURA DO CONTRATO E PAGAMENTO DO VALOR
HOMOLOGADO NA LICITACAO

7.1. O LICITANTE responsavel pela proposta vencedora da licitagao devera assinar o instrumento contratual
no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data de convocagéo, podendo ser prorrogado uma unica
vez por igual periodo, desde que ocorra motivo justificado aceito pela Administragdo, sob pena de decair o
direito a contratagio, sem prejuizo das sangdes previstas em lei e neste Termo de Referéncia.

7.2. O pagamento do valor homologado na licitagdo devera ser efetuado, em 05 (cinco) parcelas anuais,
devidamente atualizadas pelo IPCA, por meio de depdsito em conta corrente indicada pelo Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro, devendo o comprovante ser entregue ao Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro, até o dia 31 de janeiro durante a vigéncia do contrato.

7.3. Em caso de atraso no pagamento, a Contratada devera pagar multa prevista na alinea “f' do subitem
18.2 deste Termo de Referéncia.

7.4. Em caso de nao pagamento no prazo assinalado no subitem 7.2, a Contratada ficara sujeita as demais
penalidades previstas neste termo de referéncia e na legislacado de regéncia.

8.DA HABILITACAO

8.1 Os licitantes deverao apresentar os seguintes documentos de habilitagdo para participar do presente
certame:

8.1.1 HABILITAGAO JURIDICA:

Para fins de comprovacéo da habilitagéo juridica, deverdo ser apresentados, conforme o caso, os seguintes
documentos:



a) Cédula de identidade e CPF dos sécios ou dos diretores;

b) Registro Comercial, no caso de empresario pessoa fisica;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades empresarias, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de elei¢ao de
seus administradores.

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais,
e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6érgao competente, quando a atividade
assim o exigir.

e) estatuto social em vigor, devidamente registrado, acompanhado dos documentos de eleicdo de seus
atuais administradores, observando, no que couber, o disposto na Lei n°6.404/76;

f) decreto de autorizagédo, em se tratando de instituicdo financeira estrangeira em funcionamento no Pais.
Serao considerados aceitos os documentos publicados no Diario Oficial ou os que tiverem a chancela do
6rgao competente;

8.1.2 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

Para fins de comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, deverdo ser apresentados os seguintes
documentos:

a) prova de inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ);

b) prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

c) prova de regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante,
que sera realizada da seguinte forma:

c.1) Fazenda Federal: apresentacao de Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive,
as contribuicdes sociais previstas nas alineas a a d, do paragrafo Unico, do art. 11,da Lei n°8.212,de 1991;

c.2) Fazenda Estadual: apresentagao da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de
Negativa, do Imposto sobre Operagdes relativas a Circulagao de Mercadorias e sobre Prestagbes de Servigo
de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicagéo - ICMS, expedida pela Secretaria de Estado
de Fazenda, ou, se for o caso, certiddo comprobatéria de que o licitante, em razdo do objeto social, esta
isento de inscricao estadual;

c.2.1) caso o licitante esteja estabelecido no Estado do Rio de Janeiro, a prova de regularidade com a
Fazenda Estadual sera feita por meio da apresentacao da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva
com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda e Certiddo Negativa de Débitos em
Divida Ativa, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Procuradoria Geral do Estado ou, se



for o caso, certiddo comprobatéria de que o licitante, em razdo do objeto social, esta isento de inscricao
estadual;

c.3) Fazenda Municipal: apresentagado da Certiddao Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de
Negativa, do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS, ou, se for o caso, certiddo comprobatoéria
de que o licitante, em razao do objeto social, esta isento de inscrigdo municipal;

d) Certificado de Regularidade do FGTS-CRF;

e) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao de
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou da Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas com os
mesmos efeitos da CNDT.

8.1.3 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Para fins de comprovacao de qualificagdo econdmico-financeira, deverdo ser apresentados os seguintes
documentos:

a) estar autorizado a funcionar pelo Banco Central do Brasil;

b) apresentar documento comprobatério de que o participante possua patriménio liquido igual ou superior ao
valor que corresponda a 10% do valor estimado para a contratagdo, de acordo com o ultimo balango
publicado, conforme art. 31, §3°, da lei 8.666/93;

c) possuir solidez financeira e patrimonial comprovada mediante a apresentagdo do ultimo balango e
demonstragdes financeiras exigidas pela legislagdo de regéncia, dos quais se possam extrair indices que
comprovem a sua boa situacdo financeira, no caso o indice de Basiléia, utilizado para medir a solvéncia
bancaria, de acordo com as normas do Banco Central e do Conselho Monetario Nacional (Resolugédo n°
4.193/13, Circular do BC n° 3.644/2007 e demais normas aplicaveis), conforme féormula abaixo, devendo ser
aferido o minimo de 11%, demonstrado pelo licitante:

IB=PR/RWA IB=PR/RWA

Onde:

IB= indice de Basiléia;
PR=Patrimatrimonio de Referéncia;

RWA=Mont=Montante dos ativos ponderados pelas parcelas de risco de crédito, mercado e operacional
sujeitas ao calculo do requerimento de

capital mediante abordagem padronizada;

8.1.4. Toda a documentacao correspondera a um unico CNPJ/MF, da sede ou filial:

a) caso a pessoa juridica tenha filial neste ESTADO, mas esteja autorizada a centralizar tributos e
contribuicées daquela sede em outro local, valera o CNPJ/MF desta; e

b) caso a pessoa juridica ndo possua matriz (sede) ou filial no ESTADO, prevalecera o CNPJ/MF de sua
matriz.



8.1.4.1 O licitante detentor da proposta ou lance de MAIOR PRECO devera apresentar certiddes negativas
de faléncias e recuperacéo judicial e extrajudicial expedidas pelos distribuidores da sede da pessoa juridica,
ou de execugao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica. Se o licitante ndo for sediado na
Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, as certiddes deverao vir acompanhadas de declaragao
oficial da autoridade judiciaria competente, relacionando os distribuidores que, na Comarca de sua sede,
tenham atribuicdo para expedir certiddes negativas de faléncias e recuperacao judicial, ou de execugao
patrimonial.

8.1.4.2. Nao sera causa de inabilitacdo do licitante a anotacao de distribuicdo de processo de recuperagao
judicial ou de pedido de homologacgéo de recuperagao extrajudicial, caso seja comprovado, no momento da
entrega da documentagido exigida no presente item, que o plano de recuperagao ja foi aprovado ou
homologado pelo Juizo competente.

8.1.4.3. Declaragéo do licitante de que ndo possui em seu quadro funcional nenhum menor de dezoito anos
desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou qualquer trabalho por menor de dezesseis anos,
na forma do artigo 7.°, inciso XXXIII, da Constituicado Federal.

8.2 Para fins de consulta direta aos documentos de habilitacdo em processo licitatorio, podera ser
apresentado o Certificado de Registro no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores-SICAF, do
Poder Executivo Federal, em substituicdo aos documentos elencados nos subitens 12.2.1;12.3.1; 12.4.1 e
12.6.1.

8.3 As certiddes valerao nos prazos que lhes sao proéprios; inexistindo esse prazo, reputar-se-ao validas por
90(noventa) dias, contados de sua expedicao.

8.4 QUALIFICACAO TECNICA

8.4.1 Documento de autorizagao, registro ou inscricdo de sua instituigdo junto ao Banco Central do Brasil em
conjunto com relagdo de agéncias bancarias instaladas, no minimo, em 30 (trinta) municipios do Estado do
Rio de Janeiro.

8.4.2 Declaragdo do Banco Central do Brasil de que ndo esta em regime de intervengao, liquidagao
extrajudicial ou suspenséo;

8.4.3 Declaracéo firmada por responsavel legal de que suas agéncias, postos de atendimento bancario e
eletrbnico possuem toda a infraestrutura necessaria ao perfeito cumprimento do objeto do contrato, inclusive
quanto a mao-de-obra especializada, equipamentos, seguranga e tecnologia.

9.DA PROPOSTA

9.1.A proposta sera elaborada com base nas especificagdes contidas neste Termo de Referéncia, e devera
conter os seguintes requisitos:

a) descricao do objeto da licitagao;

b) valor total em R$ (reais), em algarismos e por extenso, que serdo repassados pelo licitante ao Contratante,
pela prestagéo dos servigos, respeitando o prego minimo para lances.



9.2. O valor ofertado na proposta ndo podera ser inferior ao estimado para a contratacdo, e devera ser
liquido, ndo cabendo ao licitante a retengéo de parcela ou percentual a qualquer titulo.

9.3. Cada lance realizado devera superar o valor anteriormente ofertado, a partir do autor da proposta
classificada de maior prego representando, no minimo, R$ 30.000,00 (trinta mil reais) da precificagdo da
contratacéo, conferindo dinamicidade ao certame.

9.4. O prazo de validade da proposta sera de 90 (noventa) dias, contados da data de sua apresentagéo,
independentemente de declaragdo do licitante.

10. DOS SERVICOS PRESTADOS

10.1. O Contratante encaminhara a Contratada a lista de assinaturas das pessoas autorizadas a ordenar as
movimentag¢des financeiras, que s&o exclusivamente, os ordenadores natos e os designados por atos
administrativos, com delegacdo de competéncia, observando-se o normativo interno sobre a
delegagao/atribuicao de competéncia, se solidaria ou exclusiva.

10.1.1. Nao havendo previsdo no 6rgao acerca da delegagao/atribuicdo de competéncia, fica estabelecido
que as movimentagdes financeiras, especialmente para atendimento aos itens 10.2, 10.3 e 10.7, serao
autorizadas, obrigatoriamente, por duas assinaturas de servidores designados pela Contratante.

10.2. Do pagamento aos magistrados, servidores, pensionistas, estagiarios, juizes leigos e residentes
juridicos do poder judiciario do estado do rio de janeiro, na forma acima mencionada, e da consignagao em
folha

10.2.1.0 pagamento aos servidores e magistrados do Poder Judiciario e aos pensionistas, sera efetuado
mediante créditos em contas de titularidade dos servidores, pensionistas ou beneficiarios de forma continua,
durante o prazo previsto no item 6, devendo a Contratada observar rigorosamente as previsbes contidas
neste Termo, as normas regulamentares expedidas pelo Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central
do Brasil, e demais normas estaduais que vierem a ser editadas sobre crédito de pagamento de pessoal.

10.2.1.2. Entende-se por pagamento os valores mensais de acordo com o calendario estipulado pelo
Contratante, mas também o pagamento de suplementos ou ainda de quaisquer outros complementos.

10.2.1.3. Serédo asseguradas mensalmente, a isencao de tarifas, taxas ou encargos de qualquer natureza
para os seguintes servigos e produtos, sem prejuizo dos estabelecidos nos citados normativos:

a) Transferéncias de crédito de sua conta corrente para outras instituicdes de sua titularidade;

b) Disponibilizar até 04 (quatro) impressdes mensais do extrato de sua conta corrente nos terminais de
autoatendimento;

c) Consultas ilimitadas de saldo em conta corrente realizadas pela internet;

d) 05 (cinco) saques mensais, totais ou parciais, dos créditos em sua conta corrente;



e) Fornecimento de cartdo magnético para movimentacao eletrénica de sua conta corrente;

f) Talonario de cheques para movimentagéao de créditos em sua conta corrente, com no minimo dez folhas
mensais;

g) A Instituigdo Financeira devera assegurar, sem 6nus; de forma continua durante o prazo previsto no item
6, a transferéncia dos créditos para a conta de depdsitos de seus titulares, por eles livremente abertas,
mesmo que em outras instituicdes financeiras, observadas rigorosamente as previsdes contidas neste Termo
e demais documentos referentes ao certame, bem como as normas regulamentares expedidas pelo
Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central do Brasil, e demais normativos que vierem a ser editadas
sobre crédito de pagamento de pessoal;

h) Estes beneficios ficam garantidos durante o prazo previsto no item 6.

10.2.2. Dada a complexidade da operacdo que envolve o objeto contratado, se a atual instituicdo prestadora
de servico for diferente da licitante vencedora, a Contratada devera apresentar ao Contratante, no prazo de
20 (vinte) dias, a contar da homologacgéo da licitagdo, um plano de abertura de contas bancarias de modo a
garantir atendimento adequado.

10.2.3. Fica assegurada a Contratada a prerrogativa, durante toda a vigéncia do contrato e sem 6nus
adicional, de ser agente credenciado para oferecer aos servidores empréstimos consignados em folha de
pagamento, cujos procedimentos estao previstos em regulamento especifico do Contratante.

10.2.4. A Contratada suportara todas as despesas relativas a divulgacdo dos procedimentos necessarios a
abertura das novas contas salario, cabendo ao Contratante aprovar o texto dos documentos a serem
divulgados pela Contratada.

10.2.5. Na hipotese de impedimento legal para abertura/movimentagao de conta salario em nome de algum
beneficiario, a contratada devera comunicar o fato ao contratante, que providenciara a efetivacdo do crédito
por ordem de pagamento, sem 6nus para o contratante.

10.2.6. Entende-se por pagamento aos beneficiarios, o pagamento dos vencimentos mensais liquidos, de
acordo com o calendario estipulado pelo Contratante, mas também o pagamento de beneficios e quaisquer
outros complementos.

10.2.6.1.0 calendario de pagamento sera comunicado com antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis pelo
Contratante a Contratada.

10.2.6.2. Para efetivagao dos créditos em conta, o Contratante enviara, mensalmente, a Contratada, por meio
eletrbnico, informagdes de cada beneficiario, contendo nimero de registro ou assemelhado, o nome, CPF,
namero da agéncia e conta, a importancia liquida a ser creditada e informagdes globais totalizando a
quantidade e o valor dos pagamentos a serem efetuados.

10.2.6.3. As informagdes constantes acima deverado ser encaminhadas pelo Contratante a Contratada com
antecedéncia de 02 (dois) dias uteis da data prevista para disponibilizagdo dos valores.

10.2.7.0 Contratante disponibilizara a Contratada os recursos para pagamento da Folha com antecedéncia
de 02 (dois) dias uteis.



10.2.8. Até 24 (vinte e quatro) horas antes da efetivagdo do crédito em conta, a autoridade competente do
Contratante podera comunicar a Contratada, eventuais bloqueios de créditos porventura necessarios.

10.2.9. A Contratada devera comunicar obrigatoriamente e previamente, por qualquer meio formal, ao
Contratante, o recebimento de qualquer determinagdo que implique em débito ou bloqueio na conta salario,
inclusive os provenientes de decisdes ou sentengas judiciais.

10.2.10. Os casos de penséao alimenticia terdo o mesmo tratamento da conta salario, na forma estabelecida
neste Termo de Referéncia.

10.2.11. A Contratada disponibilizara, em até 01 (uma) hora apds o seu processamento regular, iniciado a
partir do envio dos arquivos referentes a folha de pagamento, arquivo retorno em meio digital, que permita a
confirmagao dos agendamentos programados.

10.2.12. A Contratada ndo fara jus a remuneragédo pelo Contratante pela prestacdo dos servigos ou por
quaisquer prestacbes de servigo bancarios correlatos ou indispensaveis ao bom relacionamento entre a
Contratada e os beneficiarios.

10.2.13. Os beneficiarios poderdo, a qualquer momento, solicitar a Contratada a mudanga de sua conta
salario para outra agéncia ou Posto de Atendimento Bancario (PAB), no qual sera creditado seu pagamento.

10.2.14. A Contratada devera encaminhar ao Contratante, em até 48 (quarenta e oito) horas apds a
conclusdo do processo de abertura das contas salario, listagem eletrénica informando o numero da
respectiva conta e agéncia para realizagao dos créditos.

10.2.15. A oscilacdo do numero de contas salario causada por admissdes, demissdes, exoneragdes,
licencgas, dentre outros, nao alterara qualquer condicdo do edital, nem sujeitara o Contratante ao pagamento
de indenizagao ou outra penalidade.

10.2.16. O Contratante ndo se responsabilizara, em nenhuma hipétese, na relagdo havida entre a Contratada
e os beneficiarios referentes as operacdes de crédito, venda e compra de produtos bancarios ou qualquer
outra negociagao que envolva as duas partes, ficando, assim, isento de qualquer agéo interposta por elas.

10.3. Do pagamento aos fornecedores de bens e servigos

10.3.1. A Contratada fara o pagamento de fornecedores de bens e servigos, mediante crédito em suas contas
correntes abertas e mantidas nas agéncias do propria Contratada.

10.3.2. O fornecedor nao correntista devera providenciar a abertura de conta de depésitos na agéncia de
preferéncia da Contratada comunicando ao Contratante o seu nimero para devido registro.

10.3.3. Os pagamentos serao realizados sempre em conta da Contratada, exceto nas seguintes situagées:

10.3.3.1. fornecedores estabelecidos em localidades que n&o possuam agéncias da contratada;

10.3.3.2. fornecedor que nao possa, a critério exclusivo da contratada, manter conta na instituigcdo financeira;



10.3.3.3. nas hipodteses de contrato de prestagcado de servigo ou aquisicdo de bens que perfaga o valor até o
limite estabelecido nos artigos 24, incisos | e Il, da Lei 8.666/1993, e artigo 75, incisos | e Il da Lei
14.133/2021;

10.3.3.4. o fornecedor eventual (aquele que fornece de uma vez, todo o servico ou o todo o material, sem
pagamentos recorrentes).

10.3.3.5. nas hipoteses contempladas no artigo 25 da Lei 8.666/1993, e no artigo 74 da Lei 14.133/2021;

10.3.3.6. o contribuinte que venha a receber restituicdo ou ressarcimento do Contratante.

10.3.4. Nos casos elencados na clausula 10.3.3, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta
corrente de outra instituicdo ou por qualquer outro meio de pagamento instantédneo participante do arranjo de
pagamento PIX.

10.3.5. Na impossibilidade de atendimento ao item 10.3.4, a Contratada devera realizar o pagamento por
ordem bancaria de pagamento - OBP, desde que o recebimento seja inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais),
conforme art. 10, paragrafo Unico, da Resolugéo n° 4.331/2014, do Banco Central.

10.3.6 Estipula-se o pagamento de fornecedores e de terceiros da seguinte forma:

10.3.6.1. Entende-se por terceiros, toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
que receba recursos do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, em razédo da formalizagao de termo de
cooperagao, termo de fomento ou convénio, bem como em decorréncia de indenizacdo, ressarcimento,
adiantamento, restituicao e outras hipoteses previstas em legislacéo.

10.3.6.2 O Contratante disponibilizara a Contratada os recursos para pagamento dos fornecedores e
terceiros, com antecedéncia de 02 (dois) dias uteis.

10.3.7. O pagamento dos fornecedores e terceiros sera feito diariamente, preferencialmente, por meio de
recursos tecnologicos (PAGFOR, Bankline, PIX ou similar), ou ainda, por meio das seguintes modalidades:

a) boletos de diversos Bancos;

b) crédito em conta corrente por meio de DOC, TED ou via agendamento;

c) emissao de cheque.

10.3.8. A Contratada devera prover o recebimento e o envio de informagbes de pagamentos de fornecedores
através de intercambio eletrénico de arquivos, observado o disposto neste Termo de Referéncia.

10.3.9. A Contratada devera permitir o reenvio de arquivo, com alteragdo das informagdes, bem como o
cancelamento de arquivos ja enviados.

10.4. A Contratada devera providenciar rede de atendimento instalada, constituida por Agéncias Bancérias,
Postos Bancarios, Postos de Atendimento Eletrénico, ou Terminais de Autoatendimento, até o inicio efetivo
da prestacao dos servigos contratados em todos os Municipios € manter a rede de atendimento ativa durante



toda a execucgéao do contrato.

10.4.1. A Contratada devera promover, as suas expensas e responsabilidade, a instalacdo das referidas
Unidades Bancarias.

10.4.2. Estao incluidas no prazo do item 10.4 acima as intervengdes e obras necessarias, além da instalagao
de mobiliario e equipamentos destinados ao pleno funcionamento das Unidades Bancarias.

10.4.3. A Contratada devera previamente informar ao PJERJ quanto a realizagcdo de intervengdes de
manutencdo nas instalagdes fisicas e substituicdo de equipamentos nas Unidades Bancarias instaladas nos
espacos cedidos na forma deste documento de referéncia.

10.4.4. Os projetos de intervengdes e obras deverdo ser previamente submetidos ao Contratante para
aprovagao.

10.4.5. Nao sera permitida no local destinado ao funcionamento das Unidades Bancarias nenhuma atividade
distinta ou estranha ao objeto da presente licitagdo, sendo vedada ainda a sua cesséo ou transferéncia sem
autorizagao expressa do Contratante.

10.4.6. A Contratada nao podera cobrar do Contratante o pagamento de quaisquer possiveis benfeitorias
realizadas quando da instalagdo das Unidades Bancarias.

10.4.7. As benfeitorias realizadas passarao ao patriménio do Contratante, independentemente de qualquer
indenizagcado a Contratada, com excegédo de mobiliario e equipamentos, que ao final do Contrato deverao ser
por esta, e as suas expensas, removidos.

10.4.8 A Contratada sera responsavel pelos servicos de vigilancia e de limpeza das Unidades Bancarias,
bem como por outras despesas inerentes a utilizacdo dos espagos em que as mesmas forem instaladas.

10.4.9. A Contratada devera respeitar as normas referentes as pessoas com deficiéncia (PCD).

10.4.10. A Contratada devera comunicar ao Contratante, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias,
quaisquer intencbes de mudanca na forma de atendimento bancario, apresentando proposta alternativa de
atendimento a ser avaliada e aprovada.

10.4.11. A Contratada n&o podera subcontratar outra instituicdo bancéaria, mesmo que seja sua controlada ou
controladora, para a execucgao total ou parcial dos servigos contratados, ainda que no caso de fusao, cisao
ou incorporagao, sem autorizagao prévia e por escrito do Contratante.

10.4.12.A Contratada ficara responsavel por todos os impostos, taxas, seguros e quaisquer outros encargos
que incidam ou venham a incidir sobre os respectivos servicos a serem prestados, incluindo os
previdenciarios, trabalhistas e tributarios.

10.4.13. A Contratada fica obrigada a corrigir ou reparar, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, quaisquer
irregularidades e/ou omissbes na execug¢ao dos servigos, quando de sua responsabilidade, arcando com
todos os 6nus decorrentes.

10.4.14. A Contratada devera garantir a manutengdo e melhoria da qualidade dos servigos prestados a



Contratante, de maneira competitiva no mercado, acompanhando o fluxo do atendimento pelas unidades
bancarias, visando imprimir agilidade.

10.4.15. A Contratada devera cumprir todas as disposi¢cdes legais quanto a remuneracdo de seus
empregados e/ou terceirizados alocados para a execugdo dos servigos contratados, bem como quanto aos
demais encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, securitaria ou qualquer outra, sem qualquer espécie
de responsabilidade por parte do Contratante, que ndo assume, por forca do contrato, responsabilidade
solidaria.

10.5. Da arrecadacao

10.5.1 Estipula-se a arrecadacao, por meio de GRERJ eletrénica e outros documentos de arrecadagao da
seguinte forma:

10.5.2. O Contratante dispde de sistema de “GRERJ Eletrénica” que possibilita o pagamento on-line para os
que sao correntistas do Banco arrecadador, atualmente, o Banco Bradesco S.A. ou a impressdao do
documento para pagamento em suas agéncias e postos.

10.5.2.1.A Contratada devera adotar as medidas cabiveis para que a "GRERJ Eletrénica" possa ser paga on-
line pelos que sao correntistas da Contratada, bem como estar apta a receber o documento impresso para
pagamento.

10.5.2.2. A Contratada devera viabilizar a integragdo de seu sistema com o sistema de GRERJ deste
Contratante, a ser arrecadado em toda sua rede de agéncias, possibilitando o efetivo controle das receitas
vertidas ao FETJ, observado o disposto neste Documento de Referéncia.

10.5.2.3.A Contratada centralizara o recolhimento dos documentos de arrecadagao.

10.5.3. A Contratada devera estar apta a providenciar a abertura das contas correntes receptoras de
arrecadagdo, que atualmente sdo de, aproximadamente, 600 (seiscentos), até o inicio da execugdo do
contrato, sem 6nus para o Contratante e sem 6nus para os que necessitem da conta para recebimento de
valores através do documento de arrecadacio - GRERJ.

10.5.4. Sem prejuizo do objeto deste Termo de Referéncia, a guarda e a gestdo das disponibilidades de
caixa do PJERJ caberéo a instituigao financeira oficial, em estrita obediéncia ao art. 164, §3°, da Constitui¢cao
Federal.

10.5.5. A Contratada ndo se responsabilizara em qualquer hipétese ou circunstancia, pelas declaragdes,
calculos, valores, multas, juros, corregao monetaria e outros elementos consignados nos documentos de
arrecadacao, quando calculados e estipulados pelo Contratante, competindo-lhe tdo somente recusar o
recebimento quando o documento nao atender as normas do Contratante.

10.5.6. A Contratada devera disponibilizar diariamente ao Contratante, a cada 15(quinze) minutos, arquivo
eletrbnico contendo todas as informagdes referentes aos pagamentos de GRERJ's eletrbnicas ocorridas
neste periodo.

10.5.7. A Contratada disponibilizara diariamente ao Contratante arquivo eletrbnico com informacdes
referentes aos pagamentos de todas as GRERUJ's eletronicas ocorridos no dia.



10.5.8. A Contratada devera diariamente, antes das 06:00 horas, processar a partilha da arrecadagao das
GRERUJ's Eletrénicas pagas no dia util anterior, com base em arquivo enviado pelo Poder Judiciario apds o
recebimento e processamento do arquivo de que trata este Termo de Referéncia.

10.5.9. A Contratada devera disponibilizar diariamente ao Contratante, logo apds o processamento do
arquivo de partiilha da arrecadagcdo enviado pelo Poder Judiciario, arquivo eletrbnico contendo as
informacdes referentes a cada GRERJ Eletrénica paga no dia util anterior, cuja partilha tenha sido
processada.

10.5.10. A Contratada disponibilizara no Portal do PJERJ um mddulo para pagamentos on-line que podera
ser usado pelos correntistas do Banco.

10.5.11.A Contratada devera viabilizar, em conjunto com a Contratante, a possibilidade do recolhimento do
documento de arrecadagao - GRERJ - por meio de PIX.

10.5.12. O tempo de permanéncia dos recursos originados do efetivo pagamento de guias de arrecadacgao,
boletos bancarios e outros documentos que necessitem de autenticacéo, float, serd de 1 (um) dia util,
inclusive no momento da inclusdo da ferramenta PIX.

10.5.13. A Contratada devera ter sistema informatizado compativel com os do Contratante, para que todas as
operagdes sejam processadas por meio eletrénico e on-line, disponibilizando ao Contratante as informagdes
necessarias ao acompanhamento das movimentagdes financeiras e outras que forem requeridas, de modo
que os servigos sejam prestados dentro dos melhores padrbées de qualidade existentes.

10.5.14. Os aplicativos destinados a troca de informagdes entre a Contratada e o Contratante deverao ser
fornecidos as expensas daquela e providos de funcionalidades que venham a garantir o sigilo, a segurancga e
a protecao dos dados trafegados.

10.5.15. Em todos os processos de troca de informagao, a Contratada ficara obrigada a seguir o padrao de
layout e a forma de envio estabelecidos pelo PJERJ.

10.6. FLOAT

10.6.1. O tempo de permanéncia dos recursos mantidos ou depositados na instituicdo financeira vencedora,
float, sera:

a) De 2 (dois) dias uteis de antecedéncia para o dia efetivo do pagamento a servidores e magistrados, ativos
e inativos, e pensionistas de magistrados;

b) De 1 (um) dia util para o repasse decorrente da arrecadacéo de GRERJ.

c) De 2 (dias) dias uteis de antecedéncia para o dia efetivo do pagamento a fornecedores;

10.6.2. Caso exista a necessidade de quebra de float, a compensagao para a Contratada podera acontecer
de duas formas, a critério do Contratante:



a) compensagao futura de mais dias de float, no mesmo valor da quebra anterior;

b) utilizando a média das taxas de juros praticadas nas operagdes de troca de recursos via depdsitos
interfinanceiros (DI) com prazo de um dia util, taxa DI.

10.6.3 A Contratada devera disponibilizar relatério pormenorizado dos eventos que ensejaram quebra de
float, cujo formato sera definido pelo Contratante.

10.7. Das operagbes de cambio e comércio exterior -

10.7.1. A Contratada atuara preferencialmente como Agente Financeiro (agente de prestacdo de servigos
bancarios) no que diz respeito a abertura de “special account”, acolhimento de depdsitos, transferéncias,
internalizagbes (fechamento Cambio) dos recursos disponibilizados em moeda estrangeira e nas remessas
para amortizagédo de principal e pagamento dos juros, nas operagdes de financiamento e crédito externo que
forem contratados entre o Contratante e organismos financeiros no exterior.

10.7.2. A Contratada sera oportunizada a possibilidade de cobertura da proposta feita por outros Agentes
Financeiros, quando do fechamento de operagdes de cambio.

10.7.3. As operagdes de cambio serado efetuadas pela cotagdao de mercado praticada no dia da operagéo,
pela P-TAX, ou, no caso de sua extingdo, cotagao que venha s ser substituida por ela, garantindo-se o valor
desta até a liquidagédo da operacgao, a ser realizada em até dois dias Uteis. Desta forma, fica estabelecido o
prazo de dois dias uteis para a disponibilidade de recursos tanto para entrada como para saida de recursos.

10.7.4. Fica vedada a cobrancga de qualquer outro tipo de taxa ou tarifa bancaria por parte da Contratada, no
que tange as operagdes de cambio.

10.7.5. A Contratada prestara os servigos de que trata este Capitulo, de acordo com os itens nele constantes,
ficando, em consequéncia, isento de qualquer responsabilidade decorrente de erros, irregularidades ou
divergéncias comprovadamente verificadas nos documentos enviados a ele.

11.D0 PROVIMENTO DE SERVICO DE PAGAMENTO (PSP) PIX

11.1.A Contratada devera prestar servicos de arrecadacido previstos neste Termo de Referéncia como
Agente PIX sem 6nus adicional ao Contratante, nos termos da Resolugdo BCB n° 01 de 12 de agosto de
2020 e suas atualizagbes, que instituiu e regulamentou o arranjo de pagamento PIX.

11.1.1. Entende-se por Agente PIX a fungdo exercida pela Contratada na prestagédo de servigo por meio do
arranjo de pagamentos instantaneos PIX, com a responsabilidade de emissdo de QRcode e provimento de
conta transacional PIX para recebimento dos valores arrecadados por esta modalidade de pagamento.

11.1.2.0 Agente PIX devera:

I-Prestar apoio técnico para a devida integracdo com os sistemas do Contratante que venham a fazer uso
desse servigo, especialmente aqueles ligados a infraestrutura, links de comunicagédo, hospedagem de
servicos ou outros que se fagam necessarios;



lI- Prover servico digital de geracdo de QRcode PIX em conformidade com especificagdes técnicas do Banco
Central do Brasil, incluindo o fornecimento de informagdes de pagamentos de forma instantanea e requisitos
necessarios para controle da arrecadacao:

[l - Cumprir requisitos técnicos de disponibilidade, desempenho e seguranca

IV - Responsabilizar-se por fraudes no admbito do PIX decorrentes de falhas nos seus mecanismos de
gerenciamento de riscos.

11.2. Nao cabera ao Contratante o ressarcimento de qualquer custo interbancario que porventura ocorra no
recebimento de pagamentos na modalidade Pix.

11.3.A iniciacdo de pagamento e liquidacdo do QR Code podera ser feita por qualquer prestador de servigos
de pagamento (institui¢cdo financeira ou instituicdo de pagamento) participante do arranjo de pagamento PIX.

11.4. A Contratada devera apresentar, no ato da contratagcdo, Manual de Integragcado suficientemente
detalhado, bem como disponibilizar suporte e equipe técnica que fornegcam ao Contratante condigbes de
efetuar os ajustes necessarios em seus respectivos sistemas de processamento de dados, a fim de permitir a
arrecadacéao das receitas e demais ingressos de recursos indicados em Ordens de Servigo por meio do PIX,
via API (Application Programming Interface) ou arquivos de lote.

11.5. A Contratada devera apresentar, no ato da contratagdo, Manual de Integracdo suficientemente
detalhado, bem como disponibilizar suporte e equipe técnica que fornecam ao Contratante condicbes para
viabilizar a realizagdo de pagamentos de tributos e demais despesas, incluindo fornecedores, devidamente
cadastrados, por meio do arranjo PIX, sem custo adicional ao Contratante.

12. DA TROCA DE DADOS E INFORMAGCOES
12.1. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1.1. Os sistemas para comunicagcado entre a Contratada e o Contratante com a finalidade de troca de
dados e informagdes respeitarao os Padroes de Interoperabilidade do Governo Eletronico (ePING) versao
2018, conforme disposto no site oficial_http://eping.governoeletronico.gov.br/, inclusive no que diz respeito
aos seus componentes técnicos de Interconexdo, Seguranca, Meios de Acesso, Organizacao e Intercambio
de Informacdes e Areas de Integracdo para Governo Eletrénico.

12.1.2. Sempre que houver um padrdao ou layout FEBRABAN disponivel para troca de certo dado ou
informacao, este devera ser utilizado pela Contratada, sendo facultada ao Contratante a opcao de utilizar
outro padrao disponibilizado pela Contratada.

12.1.3. O Contratante e a Contratada poderdo, de comum acordo, adotar outros padrbes ou solugdes
tecnoldgicas.

12.1.4. A Contratada devera prestar apoio técnico a Contratante e atuar diligentemente e tempestivamente
para que toda a solugéo tecnolégica esteja operacional dentro dos prazos previstos no item 6 deste Termo de
Referéncia.

12.1.5. A Contratada devera manter seus sistemas de trocas de dados e informacbes operacionais em


http://eping.governoeletronico.gov.br/

regime ininterrupto (24x7), devendo apresentar disponibilidade de 99,9%, sendo que a disponibilidade real
sera apurada mensalmente, ndo sendo computadas para fins de calculo de disponibilidade as manutencdes
programadas e as indisponibilidades causadas por questdes ndo associadas ao ambiente computacional sob
responsabilidade da Contratada.

12.1.6.A disponibilidade indica o percentual de tempo, durante o periodo de um més de operacéo, em que a
solugéo permanecer em condi¢gbes normais de funcionamento e sera calculada pela seguinte equacao:

= disponibilidade, em percentuais;

= periodo de operagao (1 m ),expresso em minutos; e

= tempo de indisponibilidade: somatério dos tempos em que a solugao estiver indisponivel durante o periodo
de operacao (1 més), expresso em minutos.

12.1.7.A Contratada devera notificar o Contratante acerca de manutengdes no sistema de troca de dados e
informagdes com antecedéncia minima de 15 dias.

12.1.8. Na hipétese de indisponibilidade dos servicos da Contratada, esta devera detectar automaticamente a
falha em seus sistemas por meio de monitoramento proativo e trabalhar com o maximo de diligéncia para
restauracdo dos servigos, independentemente de notificagdo por parte do Contratante.

12.1.9. A Contratada devera disponibilizar os dados e informagbes referentes ao objeto do contrato da
maneira mais tempestiva possivel, preferencialmente em tempo real, ou seja, tdo logo estejam disponiveis
nos sistemas da Contratada, sendo facultado ao Contratante adotar modelo de recebimento de dados em
lotes ou rajadas de dados, por razdes de conveniéncia e oportunidade do negdcio ou por questdes técnicas.

12.1.10.A Contratada devera zelar pelo sigilo de quaisquer informacdes referentes a infraestrutura de
hardware e software, sistemas, topologia, configuragcbes, politicas de seguranga e ao modo de
funcionamento e tratamento das informacgdes do contratante na vigéncia do contrato, bem como apds o seu
término, salvo quando houver autorizagado expressa para divulgacao.

12.1.11. Todas as informacgoes trocadas entre Contratante e Contratada sdo consideradas confidenciais para
todos os fins, sendo vedada a divulgagdo ou o repasse a terceiros, salvo quando houver autorizagao
expressa da contratante.

12.1.12. A Contratada devera garantir ao Contratante suporte técnico especializado 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, durante dias Uteis e ndo uteis, com tempo para resolugao, de acordo com a
severidade do caso, conforme a seguinte tabela:

Severidade Tempg para Primeiro Tempo de Solugdo ou de Contorno do
Atendimento problema
_ Até duas (2) horas da Até quatro (4) horas da formalizagao do
1-Critica formalizagdo do chamado
chamado
2 - Médio Até duas (2) horas da Até dezesseis (16) horas da
Impacto formalizagao do formalizacdo do
chamado chamado




Até duas (2) horas da Até trinta e seis (36) horas da
3-Nao critico formalizag&o do formalizagéo
chamado do chamado

a) Defini¢cdes de severidade

Severidade 1 (Problemas Criticos): Erro ou problema com impacto critico no negdcio, causando
indisponibilidade total ou parcial, ou ainda elevados riscos financeiros, regulatérios, de produtividade, de
segurancga ou de reputacéo;

-_Severidade 2 (Problemas de Médio Impacto): Incidentes relacionados a degradacao da funcionalidade,

qualidade, caracteristica técnica ou do desempenho; Erro ou problema sensivel em termos de tempo, que
afeta o negdcio mas n&o impede o uso do objeto da contratagdo; Situagdo em que a solugdo opere com
problemas ou limitagdes;

-Severidade 3 (Problemas Nao Criticos): Incidentes relacionados a situagdes de baixo impacto ou problemas
ou chamados que n&o foram classificados nas outras severidades. Problema ou incidente com impacto
minimo no negdécio que afetem poucas funcionalidades, sem impacto sobre a utilizagao da solugao.

b) O tempo para primeiro atendimento € o tempo decorrido entre o horario de abertura do chamado e o
horario de retorno a essa chamada para a investigagao inicial do problema, o que pode ser feito via telefone.

c) Entende-se por solugdo do problema a disponibilidade total dos servigos contratados conforme
estabelecido neste Termo de Referéncia.

d) O tempo de solugado € o tempo decorrido entre o horario de abertura do chamado e o horario de retorno
dos servigos contratados ao seu funcionamento normal e esperado.

12.2. PARA PAGAMENTOS

12.2.1. Quando da execugado dos pagamentos, a forma de automagéo para troca de dados e informagdes
entre o Contratante e a Contratada sera estabelecida pelo Contratante, vedada a intermediagao por meio de
terceiros.

12.2.2. E de responsabilidade da Contratada a seguranca e o controle na realizagdo do procedimento
atinente a troca de dados e informagbes de pagamento, competindo ainda a elaboragéo e adogédo de
medidas de contingéncia a evitar a interrupgéo da prestacao do servico.

12.2.3 A troca de dados e informagdes com a finalidade de operacionalizar a execugao de pagamentos
seguira o Layout Padrao Febraban 240 posi¢coes ou CNAB 240, sendo facultado ao Contratante utilizar outro
padrao proposto pela Contratada.

12.3. PARA FOLHA DE PESSOAL

12.3.1. Entende-se por folha de pessoal o conjunto de arquivos bancarios cujas informag¢des abrangem a
transmissédo de pagamento de pessoal, confirmagédo de agendamento e comprovagao de crédito.

12.3.2. A troca de dados e informacbes se dara por intermédio da movimentagdo de arquivos padrao



Febraban, com layout CNAB de 240 posigbes, que correspondem a créditos bancarios a titulo de folha de
pagamento.

12.3.3.0 Contratante podera emitir diariamente, incluindo finais de semana e feriados, um ou mais arquivos
de remessa da folha de pagamento ao Banco. Para cada arquivo de remessa, a Contratada devera ser
emitido um arquivo de retorno correspondente, informando os registros que tiveram seus creéditos agendados
e rejeitados de forma individualizada, bem como arquivo de confirmagao de crédito na data do pagamento.

12.3.4. A Contratada tera até 30 minutos para processar e disponibilizar o arquivo de retorno contendo as
criticas individualizadas dos registros, apés envio do arquivo de remessa.

12.3.5. E obrigagdo da Contratada confrontar o CPF do titular do crédito com a conta vinculada ao
recebimento (conta corrente, conta salario e conta poupanca).

12.3.6. E de responsabilidade da Contratada a disponibilizacdo de uma plataforma sistémica para troca dos
arquivos de remessa e retorno, garantindo a segurancga e integridade dos dados e informagdes trocadas com
o Contratante.

12.3.7. A Contratada devera disponibilizar um sistema informatizado para acompanhamento pelo Contratante
do procedimento descrito no item acima.

12.3.8. A transmissao dos arquivos aplica-se, exclusivamente, entre o Contratante e a Contratada, vedada a
intermediagao de terceiros.

13. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

13.1. O Contratante obriga-se a:

a) fiscalizar a execugao dos servigos e aplicar as medidas corretivas necessarias, inclusive as penalidades
contratuais previstas;

b) comunicar a Contratada qualquer alteragdo nas instrucbes referentes aos dispositivos da arrecadacéo,
folha de pagamento e de fornecedores;

c) observar as disposigdes, rotinas e procedimentos que Ihe competem.

13.2. O Contratante devera acompanhar, supervisionar e fiscalizar a execucéo do contrato, nos termos do
artigo 67 da Lei Federal n° 8666/93, a quem cabera a responsabilidade de fiscalizagdo dos servigos, a
qualquer instante, solicitando a Contratada, sempre que necessaria, as informagdes sobre seu andamento,
através de servidor(es) especialmente designado(s) para este fim.

14. DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

14.1.0 Contratante acompanhara e fiscalizara a execugdo do objeto do contrato e notificara a Contratada
sobre as ocorréncias que exijam medidas corretivas, quando se fizer necessario, cabendo a Contratada a
sua imediata corregédo, sem prejuizo das sangdes aplicaveis pelo Contratante.



14.2.A fiscalizagdo do contrato ndo implica corresponsabilidade do Contratante, ndo excluindo nem reduzindo
a responsabilidade da Contratada na execugédo do objeto contratado, inclusive por danos que possam ser
causados a Administracdo ou a terceiros, por qualquer irregularidade decorrente de culpa ou dolo da
Contratada na execugéao do contrato.

15.DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

15.1. A Contratada cabera as seguintes obrigagoes:

i. executar o objeto de acordo com as disposi¢cdes contidas neste Termo de Referéncia e seus respectivos
Anexos.

ii. adotar os procedimentos previstos nas normas regulamentares expedidas pelo Conselho Monetario
Nacional e pelo Banco Central do Brasil, bem como as normas estaduais que vierem a ser editadas sobre
crédito de pagamento de salarios.

iii. receber a arrecadagao obedecendo ao disposto nas instrugbes enviadas pelo Contratante, desde que
estejam compativeis com as normas para recebimento estabelecidos pelo Banco Central do Brasil para a
rede bancaria.

iv. fornecer suporte técnico as atividades objeto do presente contrato, com pessoal de seus quadros,
devidamente qualificado.

v. garantir, manter e melhorar a qualidade dos servigos prestados ao Contratante de maneira competitiva no
mercado.

vi. proceder, sem 6nus para o Contratante, todas as adaptagbes de seus softwares necessarios ao
aprimoramento e perfeito funcionamento do Sistema de Pagamento de Pessoal e de Arrecadagao do
Contratante.

vii. comprometer-se a comunicar obrigatéria e previamente, por qualquer meio formal, o recebimento de
qualquer determinagao que implique em débito ou bloqueio na conta pagamento, inclusive os provenientes
de decisbes ou sentengas judiciais.

viii. manter o histérico dos pagamentos do pessoal pelo periodo de vigéncia do contrato e fornecer as
informagbes, quando solicitadas, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, para pagamentos
realizados dos ultimos 60 (sessenta) dias e, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, para os realizados em
periodos superiores ao anteriormente referido. Findo o contrato, os arquivos deverao ser fornecidos ao
Contratante em até 15 (quinze) dias uteis.

ix. manter, durante a execugdo do objeto contratado, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas no pregao presencial, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, informando ao Contratante
a superveniéncia de qualquer ato ou fato que venha a modificar as condig¢des iniciais de habilitacao.

X. 0s pagamentos que nao atendam aos padrbes estabelecidos nos procedimentos relativos ao sistema em
operagao deverao ser previamente informados ao Contratante e autorizados pelo referido 6rgao.

xi. fornecer até 12 (doze) meses antes do final do contrato, toda e qualquer informagéo técnica necessaria



para subsidiar a proxima contratacao.

xii. A Contratada tera exclusividade na instalagao de agéncias/postos de atendimento bancario e postos de
atendimento eletrbnico em imdveis ocupados pelo Contratante, devendo a proépria Contratada arcar com
todos os custos diretos e indiretos para sua instalagdo e ocupacdo nos termos regulamentados pelo
Contratante.

xiii. O encerramento de qualquer Unidade Bancaria da Contratada, em municipio onde inexista outra desse
banco, devera ser comunicado ao Contratante com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

xiv. O prazo acima sera adotado apenas para o encerramento de Unidade Bancaria nos municipios em que
exista Unidade de outras instituicdes financeiras que, em funcdo da decisdo da Contratada, venham a
assinar contrato especifico com o Contratante-

xv. Nos municipios do Estado onde a Contratada for a Unica instituicdo financeira prestadora de servigos ao
Contratante, qualquer encerramento de Unidade Bancaria sé sera permita apds negociagao, de forma a nao
prejudicar qualquer parte, devendo a negociagao estar concluida no prazo de 90 (noventa) dias.

xvi. Se a negociagdo ndo estiver concluida nesse prazo, a Contratada fica autorizada a encerrar essa
Unidade Bancaria.

xvii. A Contratada devera manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, nos moldes
previstos neste documento, que nao terdo, em hipotese alguma, qualquer vinculo de emprego com a
Contratante, sendo de exclusiva responsabilidade da empresa as despesas com todos os encargos e
obrigagdes sociais, trabalhistas, previdenciarias e fiscais, preservando a Contratante de toda e qualquer
demanda, reivindicagdo, queixa e representacgao resultante da execugao do contrato.

xviii. A Contratada se responsabilizara pela idoneidade e pelo comportamento de seus profissionais,
prepostos ou subordinados, e, ainda, arcara com o 6nus de indenizar todo e qualquer dano que, por dolo ou
culpa, os seus profissionais causarem ao Contratante.

xix. A Contratada devera sempre inovar nos produtos e servigos oferecidos aos beneficiarios e manter uma
assessoria especializada em analises confiaveis de seus investimentos e taxas de retorno competitivas ao
mercado.

xx. O contrato ndo podera ser objeto de cessao ou transferéncia, no todo ou em parte.

xxi. A Contratada mantera sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao Contratante ou a terceiros,
que tomar conhecimento em razdo da execucdo do contrato, sob pena de rescisdo contratual,
responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgagao ou fornecimento de dados e informacgdes
obtidas em decorréncia dos servigos objeto do contrato, devendo orientar os seus profissionais nesse
sentido.

xxii. No ato da assinatura do contrato, a Contratada apresentara ao Contratante o “Termo de
Confidencialidade, Sigilo e Uso" devidamente assinados, na forma do Anexo IX.

xxiii. No caso de rescisao amigavel devera ser respeitado o prazo minimo de 6 (seis) meses para



descontinuidade dos servicos, de forma que se permita a Administragdo adotar os procedimentos
necessarios para uma nova contratacao.

xxiv. A Contratada ndo podera cobrar do Contratante, tarifas e/ou taxas pelos servigos pactuados.

xxv. A Contratada devera efetuar os créditos nas contas-correntes dos beneficiarios sem incidéncia de
qualquer custo.

xxvi. A Contratada devera responder por todos os impostos, taxas, seguros e quaisquer outros encargos que
incidam ou venham a incidir sobre os servicos a serem prestados.

xxvii. A Contratada prestara todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Contratante, sempre por
escrito, cujas reclamagdes atinentes a quaisquer aspectos da execugdo contratual se obriga prontamente a
atender, ndo sendo consideradas quaisquer alega¢des com fundamento em ordens ou declaragdes verbais.

xxviii. A Contratada atendera prontamente as solicitagdes e as exigéncias do Fiscal e do Gestor do Contrato
quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive, fornecendo ao Contratante, qualquer
informacgao e promovendo acesso a documentagado concernente aos servicos em execugao.

xxix. A Contratada, independentemente da atuagdo do Fiscal do Contrato, ndo se eximira de suas

responsabilidades quanto a execucdo dos servicos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das
obrigagdes constantes no presente Termo de Referéncia.

xxx. A Contratada designara, formalmente, preposto, com capacidade gerencial para representa-la perante o
Contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar a respeito de todos os
aspectos que envolvam a execugao do contrato, bem como para prestar atendimento aos seus profissionais
em servigo. O documento emitido pela Contratada designando o preposto devera ser entregue ao Gestor do
Contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados do inicio da execucado dos servigos, e contera as
seguintes informagdes: nome, endereco eletronico, telefones fixo e celular.

xxxi. Durante toda a execucdo do contrato deverdo ser mantidas em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas todas as condi¢des de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao.

xxxii. A Contratada devera executar os servigos pactuados de acordo com as especificagdes e normas
requeridas, utilizando ferramental apropriado e dispondo da infraestrutura e equipe técnica, exigidas para a
perfeita execug¢ao do contrato.

xxxiii. A Contratada devera atender com presteza as reclamacdes sobre a qualidade dos servigos
executados, providenciando a sua imediata correcdo sem 6nus para o Contratante.

xxxiv. A Contratada devera reparar, corrigir, substituir, total ou parcialmente, as suas expensas, servicos
objeto do contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes, resultantes de execugao irregular, de
emprego de material ou equipamentos inadequados.

xxxv. A Contratada se responsabilizara pela permanente manutengéo da validade da documentacgao juridica,
fiscal, técnica e econdmico-financeira da empresa, assim como pela atualizagdo da formacido de seus
profissionais.



xxxvi. A Contratada ndo podera se valer do contrato para assumir obrigacbes perante terceiros, dando-o
como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em fungao dos servigos prestados, em
quaisquer operagdes de desconto bancario, sem prévia autorizagao do Contratante.

xxxvii. A Contratada devera fornecer suporte técnico as atividades objeto do presente contrato, com pessoal
de seus quadros, devidamente qualificados.

xxxviii. A Contratada devera proceder, sem énus para o Contratante, todas as adaptagdes de seus softwares
necessarios ao aprimoramento e perfeito funcionamento do Sistema de Pagamento de Pessoal e de
Arrecadacgéo do Contratante.

xil. A Contratada devera possuir sistema informatizado compativel com o sistema de gestado do Contratante,
de forma a possibilitar que todas as operagdes sejam feitas por meio eletrénico, on line e seguro, sendo que,
no caso de incompatibilidade, todas as despesas necessarias para adaptagéo, correrdo por conta exclusiva
da Contratada.

xl. A Contratada devera manter o histérico dos pagamentos do pessoal pelo periodo de vigéncia do contrato,
e fornecer as informagdes, quando solicitadas, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, para
pagamentos realizados nos ultimos 60 (sessenta) dias e, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, para os
realizados em periodos superiores ao anteriormente referido.

xli. Findo o contrato, os arquivos deverao ser fornecidos ao Contratante em até 15 (quinze) dias Uteis.

xlii. A Contratada devera fornecer até 12 (doze) meses antes do final do contrato, toda e qualquer informagéo
técnica necessaria para subsidiar a proxima contratagao.

xliii. A Contratada devera proceder, sem 6nus para o Contratante, todas as adaptacbes de seus softwares
necessarios ao aprimoramento e perfeito funcionamento do Sistema de Pagamento de Pessoal e de
Arrecadagao do Contratante.

xliv. A Contratada devera possuir rede de atendimento instalada, constituida por Agéncias Bancarias, Postos
Bancarios, Correspondentes Bancarios, na forma da Resolugédo BACEN n° 4.935, de 29 de julho de 2021, ou
Caixas de Atendimento Eletrénico até o término do periodo de implantacao.

16.DA PROVA DE VIDA

16.1. Prova de vida

16.1.1 A Contratada realizara, sem 6nus adicional para o Contratante, a comprovagdo de vida dos
aposentados e pensionistas do regime proprio de previdéncia do Contratante.

16.1.2 A prova de vida devera ser realizada anualmente, conforme calendario definido pelo Contratante.

16.1.3 Os aposentados e os pensionistas deverao realizar os procedimentos relativos a prova de vida via
sistema eletrénico da Contratada, que emitirdA comprovante de operagao especifica e enviara por meio
eletrdnico ao Contratante.



16.1.4 A comprovacgao de vida podera ser disponibilizada aos aposentados e pensionistas via equipamento
de autoatendimento, mediante transacéo especifica e utilizagao de reconhecimento biométrico.

17.DA SUBCONTRATAGAO

17.1. Nao sera admitida subcontratacdo, cessdo ou transferéncia, total ou parcial do objeto do presente
instrumento, associacado da Contratada com outrem, ndo aceitas pelo Contratante.

17.2. Nas hipoteses de fusao, cisdo ou incorporacdo, desde que mantidas as condicbes de habilitacdo e
qualificagao técnica, econdmica e financeira exigidas no edital, as clausulas e condi¢gbes estabelecidas no
contrato e nao haja prejuizo a execugao do objeto, podera ocorrer, a critério e mediante autorizagao expressa
do Contratante, a sub-rogacao, por termo aditivo, do objeto do Contrato para a pessoa juridica empresaria
resultante da alteracio social.

18.DAS PENALIDADES

18.1.Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002, quem for convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documento exigido para o
certame, ou apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, nao
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Administragao Judiciaria Estadual, pelo prazo de até
05 (cinco) anos, sem prejuizo da aplicagao das multas previstas no edital e no contrato e demais cominagdes
legais.

18.2. A penalidade de multa sera aplicada nos seguintes termos:

a) pelo atraso na prestagcao do servico executado, em relagdo ao prazo estipulado, de 0,5% (zero virgula
cinco por cento) do valor homologado, por dia decorrido, até o limite de 5% (cinco por cento);

b) pela recusa em executar o servigo, caracterizada em 10 (dez) dias apds o vencimento do prazo estipulado,
de até 10% (dez por cento) do valor homologado;

c) pela demora em corrigir falha na prestagéo do servigo, a contar do segundo dia da data da notificacado da
rejeicao: 0,3% (zero virgula trés por cento) de 1/60 do valor homologado, por dia decorrido;

d) pela recusa em corrigir as falhas na prestagcdo do servigo, entendendo-se como recusa o servigo nao
efetivado nos 05 (cinco) dias que se seguirem a data da rejeicao: 10% (dez por cento) de 1/60 do valor
homologado;

e) pelo ndo cumprimento de qualquer condigao fixada na Lei Federal n° 8.666/93, ou qualquer outra lei que
vier a sucedé-la, ou no instrumento convocatério e ndo abrangida nos incisos anteriores: 2% (dois por cento)
de 1/60 do valor homologado, para cada evento;

f) pelo atraso no pagamento previsto no subitem 7.2 deste Termo de Referéncia, de 2% do valor homologado
(dois por cento) ao dia, limitado a 5% (cinco por cento).

18.3. Havendo qualquer solicitagdo de informagao pela Contratante a Contratada, referente aos servigos aqui
discriminados, sem prejuizo do previsto no item 12 deste Termo referente a demandas atinentes a



Tecnologia da Informagao (Tl),devera a Contratada, no prazo de 10 (dez) dias, encaminhar resposta com os
esclarecimentos ou, no caso de impossibilidade de fazé-lo, informar em quanto tempo o realizara, nao
podendo este ultrapassar o prazo de 60 (sessenta) dias, sob pena de incidéncia em multa diaria no valor de
0,005%(cinco milésimos) do valor da outorga.

18.4. As infragbes serdo consideradas reincidentes se, no prazo de 07 (sete) dias corridos a contar da
aplicagao da penalidade, a Contratada cometer a mesma infragédo, cabendo a aplicagdo em dobro das multas
correspondentes, sem prejuizo da rescis&o contratual.

18.5. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa prévia do
interessado e recurso nos prazos legais, sendo-lhe franqueada vista do processo.

18.6. O recolhimento da multa prevista no item 18.2 sera feito, no mesmo prazo, através de depdsito em
conta corrente a ser indicada pelo Poder Judiciario.

18.7.0 recolhimento da(s) multa(s) ndo eximira a Contratada da responsabilidade por perdas e danos
decorrentes das infracbes cometidas.

19.DA GARANTIA

19.1 Exigir-se-a do licitante vencedor, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contado da data da assinatura do
contrato, uma garantia, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 1°, art. 56 da Lei n.° 8.666/93,
da ordem de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a ser restituida apds sua execucgao satisfatéria.

19.1.1 A garantia, qualquer que seja a modalidade apresentada pelo vencedor do certame, devera
contemplar a cobertura para os seguintes eventos:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizagdo a contratada;
c) prejuizos diretos causados a Contratante decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato.

19.2 A garantia prestada nao podera se vincular a outras contratacdes, salvo apds sua liberacgao.

19.3 Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/93, a garantia
devera ser complementada, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, para que seja mantido o percentual de
5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

19.4 Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor original sera
recomposto no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de rescisdo administrativa do contrato.

André Luiz de Saboya Moledo

Secretario Geral



Rodrigo Ferreira Coelho
Diretor do Departamento Financeiro
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