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Quantidade 
Registrar 

 Elogios/Sugestões e Reclamações 
Registrar as Respostas e Ações 

             07 (sete) elogios 
 

▪ Bom atendimento! 

▪ O serviço que temos maior contato, 
que é o de contrato. Estamos 
satisfeitos. 

▪ O SEFOR está de parabéns quanto ao 
atendimento. Agradeço a funcionária 
Isabela pela atenção ao 
cadastramento. 

▪ Tudo ok. 

▪ Agradeço a equipe SESOF pela ajuda 
para assinatura do termo. 

▪ Meu relacionamento com todos foi 
satisfatório, todos muito atenciosos. 

▪ O atendimento prestado pelo DELFA é 
excelente! 

 

 
    
  Agradecemos sua participação! 
(Opiniões emitidas por meio do “forms” na P.O 
agosto/2023) 

 

(0) Sugestões 
_______________ ___________________ 

 
01 (uma) Reclamação 

 

▪  Bom dia, a página é confusa demais 
nas pesquisas sobre licitações, 
configuração péssima, tudo muito 
ruim! 

Sugestão registrada. 
O usuário não se identificou, e não deixou  
nenhum contato o que inviabilizou uma resposta. 
Independentemente disto, informamos que buscamos 
melhoria contínua em nosso portal, para melhor atender 
aos nossos usuários. 

Em (Agosto) foram respondidas no “forms” a Pesquisa de Opinião - P.O. e observou-se o seguinte resultado: 01 (uma) reclamação, 07 (sete) elogios e (ZERO) 
sugestão no SGCOL/DELFA. 


