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APELANTE: JUSCELINO RODRIGUES DA SILVA

APELADO: AGUAS DO RIO 1 SPE S.A

JUIZA: CAROLINE ROSSY BRANDAO FONSECA LOUREIRO
RELATORA: DES? CLAUDIA TELLES

ACORDAO

Apelacdo civel. Relacdo de consumo. Acéo
declaratéria c/c obrigacdo de fazer e
indenizatoria por danos morais. Agua do Rio.
Alegacao de constantes falhas na prestacdo do
servico, cobranca de faturas indevidas,
interrupcdo do servigco essencial e negativagéo
dos dados do consumidor. Autor que afirma,
ainda, a necessidade de concessao de tarifa
social. Sentenca de parcial procedéncia para
condenara empresa ré ao pagamento de
compensacdo por dano moral, no valor de R$
3.000,00, bem como ao cancelamento das
faturas em aberto, promovendo seu
refaturamento com base na tarifa minima de
unidade residencial singela (15m3), e ao
cancelamento do comando de negativagao
contra o nome da parte autora. Pleito de
implementacao de tarifa social que foi julgado
improcedente. Recurso do autor. Constantes
interrupcdes no fornecimento do servigo
essencial que foram demonstradas. Cobranca
de tarifa que esta condicionada a
disponibilidade de rede de abastecimento de
agua e rede coletora de esgotos, 0 que nao
restou comprovado no periodo que compreende
aos meses de setembro de 2023 e outubro de
2024. Legitimidade destas cobrancas que se
afasta. Falha na prestacdo do servico
configurada. Art. 14 do CDC. Danos morais
caracterizados. Sumula n® 89 do TJRJ. Quantum
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indenizatério que ndo comporta a majoracao
pretendida, vez que se encontra em
consonancia com as especificidades do caso
concreto. Nao obstante a interrupcao do servico
e a negativacdo dos dados do consumidor,
verifica-se a existéncia de débitos pretéritos em
aberto referentes a periodo anterior a setembro
de 2023, os quais o consumidor nao logrou éxito
em demonstrar o oportuno adimplemento. Juros
de mora cujo termo inicial € a data da citacao e
nao do efetivo prejuizo, considerando tratar-se
de ato ilicito decorrente de relacdo contratual.
Consumidor que nao comprova fato constitutivo
do direito alegado na inicial quanto aos
requisitos para obter o beneficio da tarifa social.
Juizo a quo que aplicou corretamente o disposto
no art. 85, 82° do CPC ao fixar os honorarios
sucumbenciais em 10% sobre o valor atualizado
da causa. Observancia dos parametros
legalmente previstos, da natureza e importancia
da causa. Impossibilidade de majoracdo dos
honorarios recursais, vez que esta € devida
apenas em caso de desprovimento ou nhao
conhecimento do recurso, ndo sendo cabivel
nas hipoteses de integral ou parcial provimento.
Tema n. 1059 do Superior Tribunal de Justica,
sob o regime dos recursos repetitivos. Decisao
gue merece reforma apenas para declarar a
inexisténcial/inexigibilidade dos débitos
cobrados pela concessionaria apelada que
compreendem o periodo de setembro de 2023 a
outubro de 2024. Recurso parcialmente provido.

Vistos, relatados e discutidos estes autos da apelacéo civel n°.
0865470-83.2024.8.19.0038, em que € apelante Juscelino Rodrigues da
Silva e apelado Aguas do Rio 1 SPE S.A.
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Acordam os Desembargadores que compdem a Quarta
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica em julgar o presente
recurso nos termos da certidao de julgamento.

CLAUDIA TELLES
DESEMBARGADORA RELATORA
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RELATORIO

Trata-se de acdo declaratdéria c/c obrigacdo de fazer e
indenizatéria por danos morais ajuizada por Juscelino Rodrigues da Silva
em face de Aguas do Rio 1 SPE S.A.

Alega o demandante ser proprietario do imovel situado na Rua
Ipojuca, 309, Jardim Pernambuco, Nova Iguacu - RJ, e tinha contrato com
a Ré, matricula 401168573-8 para fornecimento de agua e esgoto. Aduz
gue sempre sofreu com problemas no fornecimento de agua, desde a
época da gestdo pela concessionaria CEDAE, e que os problemas se
intensificaram com a assunc&o da ré Aguas do Rio.

Afirma que, nos meses de marco e abril de 2023, protocolou
reclamacgdes formais em razdo das reiteradas falhas no fornecimento de
agua, tendo em vista as constantes interrupcdes do servigco. Alega que
a propriaré reconheceu tais interrupcées e comprometeu-se a enviar
equipe técnica a residéncia do autor, providéncia que, contudo, jamais foi
efetivada.

Aduz que nao obstante os fatos narrados, manteve a cobranca
integral da tarifa, em flagrante desrespeito a realidade fatica. Diz que
os protocolos de atendimento n° 202303427030211 e n°
202303427030840 registram, inclusive, o reconhecimento da instabilidade
do fornecimento, a promessa de envio de técnicos e a revisdo da fatura.

Declara que no més de agosto de 2023, diante da completa
auséncia de fornecimento, o autor entrou em contato com a central de
atendimento daré, buscando a regularizacdo do servico. Na ocasiao,
afirma que, inclusive, quitou débitos referentes a periodos em que o
abastecimento ndo ocorria de forma continua. Relata que, todavia, a ré
compareceu a residéncia do autor e vedou o hidrébmetro, interrompendo de
maneira definitiva o fornecimento de agua e esgoto, configurando grave
violag&o contratual e legal.

Assevera que os diversos problemas de abastecimento, que
evidenciam a prestacdo deficiente do servico, foram amplamente

Secretaria da Quarta Camara de Direito Privado
Rua Dom Manoel, 37, Sala 434 — Lamina lll - Anexo
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-090
Tel.: + 55 21 3133-6685 — E-mail: O4cdirpriv@tjrj.jus.br






A é Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

PJ E RJ Quarta Camara de Direito Privado
Apelacédo Civel n°. 0865470-83.2024.8.19.0038

noticiados em veiculos de imprensa. E que tais matérias comprovam que,
durante todo o ano de 2023, o bairro Jardim Pernambuco — local de
residéncia do autor — permaneceu sem fornecimento regular de agua, em
prejuizo coletivo e notorio.

Acrescenta consideracdes sobre ser elegivel ao beneficio da
Tarifa Social, devidamente requerido junto a R€, mas nunca concedido, em
afronta ao direito assegurado.

Pontua que, além das constantes falhas no abastecimento,
teve seu nome negativado pela ré em razdo de uma divida de R$ 22,19,
em periodo no qual perdurava falta d'agua. Assim, considera ter sido
lesado pela postura intransigente da concessionaria.

Requer, assim, a concessao da tutela antecipada para compelir
a re a religar o hidrometro da unidade consumidora e excluir os débitos em
aberto, bem como o0 apontamento negativo. No mérito, pugna pelo
cancelamento dos débitos em aberto, exclusdo definitiva do aponte
restritivo de crédito, implementacéo da tarifa social, além de compensacao
pelos danos morais que entende ter sofrido.

Gratuidade de justica concedida, ao index 147211438, ocasiao
em que deferida a tutela de urgéncia e ordenada a citacéo.

Contestacao, ao index 152205705, em que a concessionaria de
servico esclarece que a ligacdo do autor se encontra ativa conectada a
rede de abastecimento e com hidrémetro instalado. Prossegue com a
assertiva de que, em relacdo as faturas impugnadas, ha que se destacar
gue a empresa ré cobrou suas faturas conforme a realizagao de leitura no
hidrdmetro ou pela tarifacdo minima, sendo este instrumento de preciséo e
gue os valores cobrados sao os valores medidos.

A ré afirma que a parte autora se encontra inadimplente, o que
justificou o corte do fornecimento de agua. Informa que a parte autora foi
devidamente notificada sobre o débito e a possibilidade de interrupcdo do
servi¢o, ponderando que a insubsistente a alegacao de desabastecimento
momentaneo, que a concessionaria ré nao possui culpa, ndo constitui justo
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motivo para 0 ndo pagamento de faturas, tendo em vista que se é cobrada
pela disponibilizacéo.

Discorre sobre n&do haver elemento nos autos que comprove
gue o imOvel da autora se encontra em uma dessas areas ou que ela
tenha apresentado a documentacéo exigida para fazer jus ao beneficio. A
concessionaria, ora ré, nao recebeu qualquer notificacdo ou documento do
Poder Concedente que ateste que a localidade onde se encontra o imovel
da autora esta destinada a aplicacdo da tarifa social. Aduz que a
parte autora simplesmente alega a necessidade do beneficio sem cumprir
as exigéncias legais, que incluem uma vistoria técnica e analise
documental para verificar se o imoével se enquadra nos critérios
estabelecidos pelo Decreto 25.438/99.

Destaca a inviabilidade da inversdo do encargo probatorio e
auséncia de nexo de causalidade, decorrendo, do exposto, a inexisténcia
de conduta passivel de responsabilizacéo civil e do dever de indenizar,
nao tendo ocorrido danos morais de sua atuacéo, razao pela qual pugna
pelo desprovimento dos pedidos.

Réplica ao index 153788038.

Manifestagdo da parte autora, ao index 160635763, noticiando
suposta cobranca pretérita, por débitos de periodo mais remoto.

Decisdo saneadora, ao index 183925298, em (que
sedimentados pressupostos de desenvolvimento valido e regular do
processo, com fixacdo do ponto de controvérsia e delimitagcdo da atividade
probatoria.

Alegacbes finais aos indexes 241577609 e 244999741.

Sentengca ao index 253124580 julgando parcialmente
procedente o pedido, nos seguintes termos:

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o
pedido, resolvendo o mérito na forma do art. 487, |, do CPC,
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para CONDENAR a empresa ré ao pagamento de
compensacao por dano moral no valor de R$ 3.000,00 (trés
mil reais), a ser acrescido de juros de mora consoante art.
406, 81° do Cddigo Civil, e a correcdo monetéaria a contar da
publicacdo desta sentenca (Sumula 362 STJ).

Condeno a ré, outrossim, ao cancelamento das faturas em
aberto, promovendo seu refaturamento com base na tarifa
minima de unidade residencial singela (15m3), e ao
cancelamento do comando de negativacao contra o nome da
parte autora.

JULGO IMPROCEDENTE o pedido de implementacdo de
tarifa social.

Arcara a ré com o 6nus da sucumbéncia, com o pagamento
das custas processuais e dos honorarios advocaticios que
fixo em 10% sobre o valor da condenacado, nos termos do
artigo 85, §2°, do Cadigo de Processo Civil.

Apela o autor, ao index 265141504, alegando que houve
contradicdo no julgado ao reconhecer a falha na prestacdo do servico e
manter as cobrancas indevidas referentes ao periodo em que nao havia
abastecimento na unidade de consumo. Afirma que comprovou preencher
0S requisitos para obtencéo da tarifa social. Sustenta que o dano moral foi
fixado em patamar irrisério, destacando que houve interrupcdo do servico
essencial, negativacao indevida e falha reiterada do abastecimento. Aduz,
por fim, que os juros de mora devem correr a partir do evento danoso, qual
seja, a data da negativacao.

Requer, assim, o suprimento do julgamento citra petita a fim de
declarar a inexisténcia/inexigibilidade dos débitos imputados ao apelante,
considerando que o servico ndo foi prestado ou prestado de forma
deficiente, de cobranca por média/estimativa; a majoracdo do quantum
indenizatério por danos morais e a fixacdo do termo inicial dos juros
moratorios na data do evento danoso; majoracdo da verba honorario
sucumbencial, inclusive em grau recursal.

Contrarrazdes ao index 286840949.

E o relatério.
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VOTO

Presentes os requisitos de admissibilidade, o recurso deve ser
conhecido.

Cinge-se a controvérsia em analisar se houve falha na
prestacdo do servico da re, ora apelada, ao efetuar cobrancas através de
faturas, mesmo diante da falha/auséncia de abastecimento na unidade
consumidora, bem como ao negativar os dados do consumidor e deixar de
implementar a tarifa social requerida administrativamente por este ultimo.

A demanda trata de tipica relacdo de consumo, regida pela Lei
n° 8.078/90, na qual as partes se enquadram na figura do consumidor e de
fornecedor de servicos, nos termos dos artigos 2° e 3°, do CDC.

A responsabilidade pelo fato do servico esta regulada no art. 14
do CDC, respondendo o fornecedor, independente da existéncia de culpa,
pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas.

No caso em exame, 0 apelante afirma que sofre com reiteradas
falhas no fornecimento de agua, tendo em vista as constantes interrupcoes
do servico e reforca que a concessionaria apelada nao realizava qualquer
abatimento nas cobrancas de consumo.

Relata o consumidor que aré, apds reclamacdes
administrativas, compareceu a sua residéncia, em setembro de 2023, e
vedou o hidrébmetro, interrompendo de maneira definitiva o fornecimento de
agua e esgoto. Afirma que, no entanto, as cobrancas permaneceram.
Assevera, ainda, que a concessionaria inseriu seus dados nos cadastros
restritivos de crédito.

Por fim, acrescenta ser elegivel ao beneficio da Tarifa Social,
devidamente requerido junto & Ré, mas nunca concedido, em afronta ao
direito assegurado.
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Pretende, assim, a tutela de urgéncia para que seja
restabelecido o servico, excluido os débitos em aberto, bem como o
apontamento negativo. No mérito, pugna pela confirmacdo da tutela, a
declaracdo de inexisténcia dos débitos a partir de setembro de 2023 e
guaisquer outros durante o periodo das falhas no fornecimento,
implementacao da tarifa social, além de compensacao pelos danos morais
gue entende ter sofrido.

A empresa, por sua vez, alega que nao praticou ato ilicito,
defendendo a regularidade do abastecimento, bem como da cobranca.
Defende que a interrupcdo do servico e a negativacdo dos dados do
cliente decorre de regular exercicio de direito, diante do inadimplemento
contratual.

A sentenca julgou parcialmente procedente o pedido para
condenar a empresa ré ao pagamento de compensacao por dano moral no
valor de R$ 3.000,00, bem como ao cancelamento das faturas em aberto,
promovendo seu refaturamento com base na tarifa minima de unidade
residencial singela (15m3), e ao cancelamento do comando de negativacao
contra o nome da parte autora. O pedido de implementacao de tarifa
social foi julgado improcedente.

Irresignado apela o consumidor, alegando que houve
contradicdo no julgado ao reconhecer a falha na prestacdo do servico e
manter as cobrancas indevidas referentes ao periodo em que néo havia
abastecimento na unidade de consumo.

Afirma que comprovou preencher os requisitos para obtencao
da tarifa social. Sustenta que o dano moral foi fixado em patamar irrisorio,
destacando que houve interrupcdo do servico essencial, negativacao
indevida e falha reiterada do abastecimento. Aduz, por fim, que os juros de
mora devem correr a partir do evento danoso, qual seja, a data da
negativacdo e que a verba honoraria sucumbencial merece ser majorada.

Secretaria da Quarta Camara de Direito Privado
Rua Dom Manoel, 37, Sala 434 — Lamina lll - Anexo ez
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-090 i
Tel.: + 55 21 3133-6685 — E-mail: O4cdirpriv@tjrj.jus.br Ié\
BCO&"






AN

[~==1 Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
PJ E RJ Quarta Camara de Direito Privado

Apelacédo Civel n°. 0865470-83.2024.8.19.0038

Compulsando os autos, verifica-se que assiste parcial razdo ao
recorrente no tocante a inexigibilidade das cobrancas praticadas pela
concessionaria apelada.

Isto porque, restou incontroverso, no feito, que houve
interrupcado total do servico em questdo a partir de setembro de 2023,
tendo este sido restabelecido apenas em outubro de 2024, quando houve
o deferimento da tutela de urgéncia de index 147211438. Em
contrapartida, as cobrancas de consumo permaneceram, conforme se
verifica da fatura acostada pelo apelante ao index 145799178.

Assim, considerando que sequer houve disponibilidade do
servi¢o, ndo se justifica a cobranca da tarifa minima, nos moldes fixados
no julgado ora recorrido.

Cabe destacar que a inexigibilidade dos debitos deve se
restringir ao periodo de setembro de 2023 a outubro de 2024, em que
restou demonstrada a auséncia de servico de agua e esgoto.

No tocante ao periodo anterior a setembro de 2023, também
impugnado pelo recorrente, nos autos, denota-se que nao houve a
comprovacao minima da irregularidade das cobrancas, vez que o servico,
embora precario, era disponibilizado ao consumidor e ndo foram acostadas
as faturas de consumo referentes as competéncias em tela.

Desse modo, caracterizada a falha na prestacdo do servicgo,
necessario declarar a inexisténcia/inexigibilidade das faturas geradas entre
setembro de 2023 e outubro de 2024.

Com relagcdo aos danos morais, a sua ocorréncia se mostra
inequivoca, porquanto o recorrente demonstrou, mediante os documentos
de indexes 145809251, 145807449 e 145807450, a prestacdo deficitaria
do servico de abastecimento, diante da intermiténcia do abastecimento na
regido onde reside o autor, que ocorria de forma reiterada.
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Ademais, conforme ventilado, a concessionaria ré persistiu na
cobranca indevida de valores de consumo, por mais de um ano, quando a
unidade de consumo em questao néo era abastecida pelos seus servicos.

Todavia, 0 quantum indenizatorio de R$3.000,00 (trés mil
reais), fixado na sentenca, ndo comporta a majoracio ora pretendida. E
cedico que este deve representar compensacao razoavel pela ofensa
experimentada, cuja intensidade deve ser considerada para fixagao do
valor, aliado as circunstancias do caso, sem jamais constituir-se em fonte
de enriquecimento sem causa para o ofendido e, tampouco, em valor
infimo que o faca perder o carater pedagogico-punitivo ao ofensor,
considerada a capacidade das partes.

Ressalta-se que, embora tenha ocorrido a interrupcdo do
servico essencial e a inscricdo do nome do consumidor em cadastro
restritivo de crédito, ndo restou devidamente demonstrado, durante a
instrucdo processual, que tais medidas adotadas pela concessionaria
foram irregulares.

Deve ser ponderado que, a partir dos documentos acostados
ao index 160635766, é possivel constatar a existéncia de diversos
periodos com débitos em aberto anteriormente a interrup¢do do servico, o
qgue foi corroborado pelo proprio consumidor, na sua exordial, por se
tratarem de cobrancgas que este entendia como indevidas.

Acrescenta-se que, embora o recorrente tenha alegado que
quitou todos os deébitos pendentes, apoOs ter realizado reclamacao
administrativa, tal fato nédo foi efetivamente demonstrado no feito.

Assim, a condenacao por danos morais, deve se restringir aos
fatos danosos devidamente comprovados, quais sejam, a descontinuidade
reiterada do abastecimento e cobranca de valores indevidos referente a
periodo em que ndo havia disponibilidade do servico prestado pela
concessionaria apelada.
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Com relacdo aos juros de mora, tratando-se de ato ilicito
decorrente de relacdo contratual, o termo inicial dos juros € a data da
citacdo e nao do efetivo prejuizo, como alegado pelo recorrente.

N&o assiste razdo, ainda, ao recorrente no tocante a majoracao
da verba honoraria sucumbencial, considerando que a sentenca observou
oS critérios previstos no art. 85, § 2° do CPC. Deve ser salientado que se
trata de causa de diminuta complexidade e inexistiram desdobramentos
gue demandassem maior labor por parte do patrono da apelante.

Tampouco cabe a majoracdo da verba em sede recursal.
Cumpre ressaltar que o desprovimento ou ndo conhecimento do recurso é
uma das condicOes para majoracdo dos honorarios advocaticios fixados na
decisao recorrida, ndo sendo cabivel nas hipéteses de parcial ou integral
provimento, conforme se verifica no caso concreto.

Nesse sentido € o entendimento firmado pela Corte Especial do
Superior Tribunal de Justica no Tema n. 1059, sob o regime dos recursos
repetivos:

RECURSO ESPECIAL REPETITIVO - DIREITO
PROCESSUAL CIVIL - HONORARIOS ADVOCATICIOS
SUCUMBENCIAIS - ART. 85, § 11, DO CPC - MAJORACAO
DA VERBA HONORARIA EM GRAU RECURSAL -
IMPOSSIBILIDADE EM CASO DE PROVIMENTO PARCIAL
OU TOTAL DO RECURSO, AINDA QUE MINIMA A
ALTERACAO DO RESULTADO DO JULGAMENTO -
FIXACAO DE TESE JURIDICA DE EFICACIA VINCULANTE
- SOLUCAO DO CASO CONCRETO: PROVIMENTO DO
RECURSO ESPECIAL.
1. E pressuposto da majoracdo da verba honoréaria
sucumbencial em grau recursal, tal como estabelecida no
art. 85, 8 11, do CPC, a infrutuosidade do recurso interposto,
assim considerado aquele que em nada altera o resultado do
julgamento tal como provindo da instancia de origem.
2. Fincada a premissa, nao faz diferenca alguma, para fins
de aplicacédo da regra legal de majoragdo dos honorarios em
grau recursal, se o recurso foi declarado incognoscivel ou
integralmente desprovido: ambas as hipéteses equivalem-se
juridicamente para efeito de majoracdo da verba honoraria
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prefixada, ja que nenhuma delas possui aptiddo para alterar
o resultado do julgamento, e o recurso interposto, ao fim e
ao cabo, em nada beneficiou o recorrente.

3. Sob 0 mesmo raciocinio, ndo se aplica o art. 85, § 11, do
CPC em situacédo concreta na qual o recurso tenha sido
proveitoso a parte que dele se valeu. A alteracdo do
resultado do julgamento, ainda que minima, é decorréncia
direta da interposicdo do recurso, configurando evidente
contrassenso punir o recorrente pelo éxito obtido com o
recurso - ainda que minimo ou limitado a capitulo secundario
da deciséo recorrida, a exemplo dos que estabelecem os
consectéarios de uma condenacao.

4. Jurisprudéncia da Corte Especial e das Turmas de Direito
Publico e de Direito Privado do Superior Tribunal de Justica
consolidada no sentido da incidéncia do art. 85, § 11, do
CPC apenas nos casos de nao conhecimento ou total
desprovimento do recurso. Precedentes citados: Agint nos
EAREsp n. 762.075/MT, relator Ministro Felix Fischer, relator
para acorddo Ministro Herman Benjamin, Corte Especial,
julgado em 19/12/2018, DJe de 7/3/2019;

Agint nos EDcl no AREsp n. 984.256/MG, relator Ministro
Benedito Goncalves, Primeira Turma, julgado em
28/11/2022, DJe de 30/11/2022; EDcl no REsp n.
1.919.706/CE, relator Ministro Francisco Falcdo, Segunda
Turma, julgado em 12/6/2023, DJe de 15/6/2023; Agint no
AREsp n. 2.095.028/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 26/9/2022, DJe de 28/9/2022; e
Agint no AREsp n. 2.201.642/DF, relatora Ministra Maria
Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em 19/6/2023, DJe de
22/6/2023.

5. Tese juridica de eficacia vinculante, sintetizadora da ratio
decidendi do julgado paradigmatico: "A majoracdo dos
honorarios de sucumbéncia prevista no art. 85, § 11, do CPC
pressupfe que o recurso tenha sido integralmente
desprovido ou nao conhecido pelo tribunal,
monocraticamente ou pelo 6rgéo colegiado competente. Nao
se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento
total ou parcial do recurso, ainda que minima a alteracéo do
resultado do julgamento ou limitada a consectarios da
condenacgéo."

6. Solucéo do caso concreto: acordao recorrido que promove
a majoracdo dos honorarios advocaticios em grau recursal e
em desfavor do INSS mesmo tendo havido parcial
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provimento do recurso de apelagdo interposto pela
autarquia, o que se fez de modo a alterar o quanto
estabelecido na sentenca recorrida relativamente a
consectarios da condenacdo imposta (correcdo monetaria).
Tendo ocorrido alteragdo do resultado do julgamento por
decorréncia direta e exclusiva do recurso de apelacdo
interposto, reconhece-se que o tribunal de origem conferiu
interpretacdo ao art. 85, 8 11, do CPC em desconformidade
com aquela preconizada pelo STJ, impondo-se a reforma do
julgamento.

7. Recurso especial a que se da provimento. (REsp n.
1.865.553/PR, relator Ministro Paulo Sérgio Domingues,
Corte Especial, julgado em 9/11/2023, DJe de 21/12/2023.)

Por fim, no que concerne ao beneficio da tarifa social
pleiteado pelo consumidor, também merece ser mantida a sentenca. Isto
porque, a parte autora nao logrou éxito em demonstrar o fato constitutivo
do direito alegado na inicial nos termos do artigo 373, |, do Cdédigo de
Processo Civil.

Ressalta-se que para fazer jus ao referido beneficio o
requerente deve observar os requisitos previstos no Decreto n° 25.438/99,
como, por exemplo, comprovar que unidade consumidora seja localizada
em area de interesse social, assim definida pelo Secretario de
Saneamento e Recursos Hidricos, o que ndo se verifica no caso em
exame.

Ante o exposto, voto por dar parcial provimento ao recurso
do autor para declarar a inexisténcial/inexigibilidade dos débitos
cobrados pela concessionaria apelada que compreendem o periodo
de setembro de 2023 a outubro de 2024, mantendo a sentenca nos
demais termos.

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.

CLAUDIA TELLES
DESEMBARGADORA RELATORA
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