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APELANTE: AGUAS DO RIO 4 SPE S.A.

ADVOGADO: BRUNA MALDONADO DE HOLANDA
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APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
ACAO INDENIZATORIA CUMULADA COM
REPETICAO DE INDEBITO E OBRIGACAO DE FAZER.
FORNECIMENTO DE AGUA. IMOVEL DESPROVIDO
DE HIDROMETRO. COBRANCA POR ESTIMATIVA
BASEADA EM  SUPOSTO NUMERO DE
ECONOMIAS/QUARTOS. APLICACAO DA SUMULA
152 DO TJRJ. IMPOSSIBILIDADE DE COBRANCA POR
ESTIMATIVA NA AUSENCIA DE MEDIDOR.
RESTITUICAO EM DOBRO DOS VALORES PAGOS A
MAIOR. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
AUSENCIA DE CORTE NO FORNECIOMENTO DO
SERVICO OU NEGATIVACAO. AFASTAMENTO DA
CONDENACAO A TITULO DE INDENIZACAO POR
DANO MORAL. PARCIAL PROVIMENTO DO
RECURSO.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelacao Civel n°
0818644-14.2025.8.19.0054 em que é Apelante AGUAS DO RIO 4 SPE S.A. e
Apelados ESPOLIO DE SIDONIO RODRIGUES DE VASCONCELOS e OUTRO;

A C ORD A M os Desembargadores que compdem a 132
CAMARA DE DIREITO PRIVADO do Tribunal de Justica do Estado do Rio de

Janeiro, nos termos da certiddo de julgamento.

RELATORIO

Np

BENEDICTO ULTRA ABICAIR 29817 (oo e s benepicrt ABICAIR






Trata-se de acao ajuizada por PAULO ROBERTO BARROS DE
VASCONCELOS e ESPOLIO DE SIDONIO RODRIGUES DE VASCONCELOS
em face de AGUAS DO RIO 4 SPE S.A., requerendo a declaracéo de ilegalidade
da cobranca por estimativa, o refaturamento das contas pela tarifa minima, a
restituicdo em dobro dos valores pagos indevidamente e a condenacdo ao

pagamento de indenizacado por danos morais.

Na inicial, os autores alegam que s&o titulares de unidade
consumidora administrada pela ré, a qual ndo possui hidrébmetro instalado.
Sustentam que, apesar da auséncia do medidor, a concessionaria vem realizando
a cobranca do servico de forma estimada, fixando um volume de 120m3 mensais
sob a justificativa de que o imdvel possuiria oito quartos. Argumentam que tal
pratica € manifestamente ilegal, pois a jurisprudéncia do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro consolidou o entendimento de que, na auséncia de
hidrobmetro, a cobranca deve se dar pela tarifa minima, sendo vedada a cobranca
por estimativa. Relatam, ainda, o0s transtornos enfrentados perante a
concessionaria e 0 PROCON para solucdo do impasse, sem éxito, 0 que motivou
0 ajuizamento da presente demanda. Juntaram faturas pagas, ordens de servico,
protocolos e resposta da concessionaria ao PROCON, na qual foi confessada a
inexisténcia de hidrobmetro e a adocdo da estimativa com base no numero de

quartos do imovel.

Instadas a especificarem provas, ambas as partes manifestaram-se
informando ndo possuirem outras provas a produzir, requerendo o julgamento
antecipado da lide, index 277659306 e index 277536644.






A r. sentenca, index 281207146, julgou procedentes os pedidos
para declarar a ilegalidade da cobranca por estimativa, condenar a ré ao
refaturamento das contas pela tarifa minima, a restituicio em dobro dos valores
pagos a maior, bem como ao pagamento de indenizagdo por danos morais no
valor de R$5.000,00, além das verbas sucumbenciais.

Inconformada, a concessionaria interpbs apelacdo, index
286656718, pugnando pela reforma da sentenca. Alega, em sintese, que a
cobranca impugnada foi realizada com base em critérios técnicos e regulatérios,
em conformidade com o Tema 414 do STJ, que teria superado o entendimento
anterior da Sumula 152 do TJRJ. Defende a impossibilidade de restituicdo em
dobro, por auséncia de ma-fé ou engano injustificavel, e a inexisténcia de danos
morais, por se tratar de controvérsia de natureza estritamente contratual e
patrimonial, sem qualquer circunstancia excepcional apta a ensejar reparacao

extrapatrimonial. Subsidiariamente, requer a reducao do valor arbitrado a titulo de

dano moral.
Contrarrazdes, index 287276073, em prestigio do julgado.
E o relatorio.
VOTO
Presentes os requisitos de admissibilidade, conheco do recurso
interposto.

A controvérsia recursal cinge-se a legalidade da cobranca por
estimativa em imével desprovido de hidrbmetro, bem como a possibilidade de

restituicdo em dobro dos valores pagos a maior e a configuracado de dano moral.






Inicialmente, cumpre afastar a alegacéao de aplicacdo do Tema 414
do Superior Tribunal de Justica ao caso concreto. O precedente em questédo
restringe-se a hipdéteses em que ha hidrdmetro Unico instalado para mdultiplas
economias, 0 que ndo se verifica nos presentes autos, pois € incontroverso que o
imovel dos autores ndo possui qualquer equipamento de medicao, fato confessado
pela propria concessionaria em resposta administrativa ao PROCON, index
219599908, e reiterado em contestacgéao, index 275276362.

Na auséncia de hidrébmetro, o entendimento consolidado na Sumula
152 do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro € de aplicacdo obrigatoria:
a cobranca pelo fornecimento de agua deve ser feita pela tarifa minima, sendo
vedada a cobranca por estimativa.

O critério adotado pela concessionaria, de multiplicar a tarifa minima
pelo numero de quartos, carece de respaldo legal ou normativo, ndo havendo nos
autos qualquer prova de individualizacdo funcional, cadastral, registral ou
estrutural apta a justificar tal enquadramento. O proprio Decreto Estadual n®
48.225/2022 nao autoriza a classificagdo automatica de quartos como economias

autbnomas.

No tocante a repeticdo do indébito, o Superior Tribunal de Justica,
ao julgar o EAREsp 676608/RS, consolidou o entendimento de que a restituicdo
em dobro independe da comprovacdo de ma-fé, bastando que a cobranca nao

decorra de engano justificavel.

No caso concreto, a concessionaria agiu em frontal violacdo a

Sumula 152 do TJRJ, ignorando as reiteradas reclamacdes administrativas dos






autores, inclusive perante o PROCON, mantendo a cobranga abusiva por

estimativa. Nao ha, portanto, que se falar em engano justificavel.

Com relagéo ao pleito indenizatorio a titulo de danos morais, em que
pese 0 aborrecimento experimentado pela autora em razdo da cobranca de
valores indevidos, ndo houve a suspensdo do fornecimento de agua ou
negativacdo de seu nome em cadastros de protecdo ao crédito, ou qualquer outra
consequéncia mais gravosa que pudesse afetar sua personalidade, de modo a

justificar uma compensacao por dano moral.

Assim, considero injustificada a pretendida compensacao por dano
moral, devendo a sentenca ser reformada, nesse aspecto, para excluir a

condenacédo imposta a concessionaria ré a titulo de danos morais.

Pelo exposto, VOTO PELO PROVIMENTO PARCIAL DO
RECURSO para reformar a sentenca e excluir a condenacao imposta a titulo de
danos morais. Por conseguinte, de acordo com 0S novos parametros aqui
estabelecidos, CONDENO as partes ao pagamento das custas processuais, ha
proporcao de 50% para cada, observada a gratuidade de justica deferida a Autora.
CONDENO a parte Ré ao pagamento dos honorarios sucumbenciais no
percentual de 10% sobre o valor do proveito econdmico obtido pela autora; e
condeno a parte Autora no percentual de 10% sobre o valor postulado em sua
inicial, a titulo de danos morais, suspendendo a exigibilidade em relacéo a parte

autora, diante da gratuidade de justica deferida.

Rio de Janeiro, 26/08/26

DESEMBARGADOR BENEDICTO ABICAIR
RELATOR
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