EVA TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

9 ©UD TJRJ Emitidoem: 31/
Conselho Recursal dos Juizados Civeis e Criminais
Segunda Turma Recursal Civel

Processo : 0848766-12.2025.8.19.0021 (2026.700.554899-8)
Classe : RECURSO INOMINADO
Assunto : Indenizacéo por Dano Material / Responsabilidade do Fornecedor / DIREITO DO

CONSUMIDOR
RECORRENTE : NATALIA PEREIRA GABRIEL
ADVOGADO : DANIELLE GOMES DA SILVA
RECORRIDO : PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A
ADVOGADO : ANTONIO CARLOS FARDIN
Relator : VELEDA SUZETE SALDANHA CARVALHO
Sessdo : 26/08/2026 10:00

Simula

Acordam os Juizes que integram a 22 Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis, por unanimidade, em
conhecer do recurso e dar-lhe provimento, para JULGAR PARCIALMENTE PROCEDENTE a demanda, na
forma do art. 487, |, do Cédigo de Processo Civil, para condenar o réu ao pagamento de R$1.251,50, a titulo de
indenizacdo por danos materiais, com juros da citacdo e correcdo da data do desembolso. Compra realizada em
2021, contestada perante a administradora do cartéo de crédito, que promoveu o estorno em 2022. A ré, alegando
prejuizo decorrente de tal chargeback, lancou o débito diretamente na conta corrente da autora em 2025. Conduta
indevida. Primeiramente, ha que se ressaltar que a ré ndo comprovou ter sofrido o alegado chargeback. Ademais,
conforme reconhecido pela propria ré, a administradora do cartéo de crédito havia acolhido a reclamacgéo da autora
e estornado a despesa na fatura do cartdo de crédito. A cobrancarealizada pelaré desconsideratal procedimento. A
relacdo interna entre a ré e a administradora do cartdo, e o (alegado) chargeback por esta realizado em desfavor
daguel a, € questdo interna e que se insere no risco do empreendimento, ndo cabendo o repasse do prejuizo a autora,
consumidora. Restituicdo do valor cobrado que se imp8e. Por outro lado, a questdo se restringe a esfera
patrimonial, ndo havendo dano moral indenizavel.

Tendo sido todas as questdes aduzidas no recurso apreciadas, sendo dispensada a transcri¢éo das conclusdes em
homenagem aos principios informativos previstos no artigo 2° da Lei 9099/95, e na forma do artigo 46, segunda
parte, da mesma Lei, frisando-se, outrossim, que a motivacdo concisa atende a exigéncia do artigo 93 da
Constituicdo Federal, e estd em conformidade com o disposto no artigo 26 do Regimento Interno das Turmas
Recursais (Resolucdo do Conselho da Magistratura do TYRJ n°® 14/2012). Sem 6nus sucumbenciais, pois néo
verificada a hipétese prevista no artigo 55, caput, da Lei 9.099/95, valendo esta simula como acordéo, conforme o
disposto no art. 46 daLei 9099/95.
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