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PODER JUDICI{:\RIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
222 CAMARA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO CIVEL N. 0800109-88.2022.8.19.0071

Apelante: BANCO BMG S.A.
Apelada: SUZANA MARIA OLIVEIRA ANDRADE
Relator: Desembargador CELSO SILVA FILHO

Juizo de origem: Comarca de Porto Real e Quatis, Vara Unica

EMENTA. DIREITO DO CONSUMIDOR. APELAGAO
CIVEL. CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO.
COBRANCA INDEVIDA. RECURSO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdo Civel em face de sentenca, pela qual o
d. Magistrado julgou procedente o pedido autoral
para (a) determinar a quitacdo do contrato de
empréstimo com a consequente suspensdo dos
descontos das parcelas; (b) determinar a
devolucdo em dobro de todas as parcelas
descontadas indevidamente, corrigidas
monetariamente a partir desta data, incidindo
juros desde a data do desembolso, a ser apurado
em fase de liquidacao de sentenca, observado o
prazo prescricional de cinco anos; (c) condenar o
banco réu a pagar a autora a titulo de danos
morais, a importancia de R$ 7.000,00 (sete mil
reais), corrigida monetariamente a partir desta
data, incidindo juros na taxa de 1% ao més a partir
da citagao.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdao em discussdo consiste em verificar se
restou comprovada a contratacdo do empréstimo
impugnado pela parte autora, de modo a afastar
qualquer vicio na contragdo; por conseguinte, se
deve ser afastada a indenizagdo a titulo de dano
moral e a devolucdo dobrada do indébito, ou,
subsidiariamente, ser reduzido o quantum
indenizatério arbitrado e alterado o momento
inicial da restituicdo dobrada.

III. RAZOES DE DECIDIR
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sucessivo, com o pagamento mensal de parcelas,
renovando-se a cada més o prazo para
ajuizamento da agdo, o que afasta a arguicdo de
prescricdo ou decadéncia da pretensao autoral.

4. Conjunto probatério dos autos que demonstra a
efetiva ciéncia da parte autora a respeito da
modalidade de muatuo contratada.

5. Fornecedor que apresentou contrato de adesao
devidamente assinado pela parte autora, com o
comprovante da transferéncia do valor contratado.
6. Auséncia de demonstracdo de pagamento do
valor da fatura que autoriza o desconto do valor
minimo.

7. Impossibilidade de modificacdo de clausulas
contratuais, visto que eventual abusividade na
pactuacdo dos juros remuneratérios deve ser
cabalmente demonstrada em cada caso.

8. Auséncia de direito a devolugdo em dobro e
inexisténcia de danos extrapatrimoniais, em razao
da inocorréncia de falha na prestacao do servigo da
parte ré.

IV. DISPOSITIVO: RECURSO PROVIDO.
Jurisprudéncia relevante citada: TJR], Sumula n.
330; TIR], Apelacdo 0013655-
78.2021.8.19.0202; TIRJ, Apelacdo 0003688-
63.2021.8.19.0087; TIJR], Apelacao 0013659-
68.2019.8.19.0014.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos da apelacao civel
em epigrafe, os Desembargadores que compdem a 222 Camara de Direito
Privado ACORDAM, por unanimidade de votos, em DAR PROVIMENTO
AO RECURSO, nos termos do voto do Desembargador Relator.

vVOoTO

O cerne do presente recurso consiste em verificar se restou
comprovada a contratacdo do empréstimo impugnado pela parte autora, de
modo a afastar qualquer vicio na contracdo; por conseguinte, se deve ser
afastada a indenizacao a titulo de dano moral e a devolugao dobrada do
indébito, ou, subsidiariamente, ser reduzido o guantum indenizatério
arbitrado e alterado o momento inicial da restituicdao dobrada.

De inicio, rejeito as prejudiciais suscitadas.
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Quanto a arguicao de decadéncia e prescricao, verifica-se
que, embora o apelante afirme que o contrato tenha sido celebrado em
2008, os descontos persistiram ao menos até a propositura da demanda.
Desse modo, em se tratando de contrato cujas obrigacdes sao de execugao
continuada, enquanto perdurar o cumprimento das obrigagdes, o curso do
prazo sequer € iniciado.

Referido entendimento da r. sentenca deve ser mantido, pois
em consonancia com a jurisprudéncia deste E. Tribunal de Justica sobre o

tema. Nesse sentido:

“APELACAO CIVEL. ACAO DE DECLARACAO DE NULIDADE DE
CONTRATO C/C REPETICAO DO INDEBITO C/C INDENIZATORIA.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. ALEGA O AUTOR TER CONTRATADO
EMPRESTIMO DE MUTUO FENERATICIO PARA PAGAMENTO EM
PRESTACOES POR MEIO DE DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO,
E QUE O EMPRESTIMO, NA VERDADE, SE DEU NA MODALIDADE
CARTAO DE CREDITO, COM DESCONTO DO PAGAMENTO MINIMO,
O QUE LEVOU A UM DEBITO VULTOSO E PERPETUADO. SENTENCA
DE EXTINCAO RECONHECENDO OCORRENCIA DE PRESCRICAO.
IRRESIGNAGCAO DO AUTOR. OBRIGACAO DE TRATO SUCESSIVO.
AUSENCIA DE PRESCRICAO. TEORIA DA CAUSA MADURA,
ESTANDO O FEITO APTO PARA JULGAMENTO. PARTE RE QUE SE
DESINCUMBIU DO ONUS PROBATORIO QUE LHE CABIA, NOS
TERMOS DO ART. 373, II DO CPC. PROVA NOS AUTOS DE QUE O
SERVICO CONTRATADO SE DEU NA MODALIDADE DE CARTAO DE
CREDITO. EMBORA A PARTE AUTORA AFIRME NAO TER
PRETENDIDO CONTRATAR O EMPRESTIMO CONSIGNADO NA
MODALIDADE CARTAO DE CREDITO, O CONJUNTO PROBATORIO
DOS AUTOS NAO CORROBORA SUAS ALEGACOES, VISTO QUE E
EVIDENTE A SUA INEQUIVOCA CIENCIA QUANTO A MODALIDADE
DE MUTUO PACTUADA. COMPROVADA A REGULAR CONTRATACAO
DO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. AUSENCIA DE
VEROSSIMILHANCA DAS ALEGACOES AUTORAIS. EXERCICIO
REGULAR DO DIREITO DO REU EM EFETUAR AS COBRANCAS
RELATIVAS AO MUTUO BANCARIO OBJETO DA LIDE. AUSENCIA DE
CONDUTA ILICITA. INEXISTENCIA DO DEVER DE INDENIZAR.
PRECEDENTES DESTA CAMARA CIVEL. RECURSO A QUE SE DA
PARCIAL PROVIMENTO, APENAS PARA AFASTAR A PRESCRICAO,
MANTENDO-SE A IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS.” (0013655-
78.2021.8.19.0202 - APELACAO. Des(a). MARCOS ANDRE CHUT -
Julgamento: 30/01/2024 - VIGESIMA SEGUNDA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA). [grifou-se].

Portanto, considerando que se trata de discussao de negécio
juridico de trato sucessivo, a acao foi proposta ainda durante a vigéncia da
relacdo juridica, em 2022, logo ndao hd que se falar em decadéncia ou
prescricdo no caso em tela.
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O apelante se enquadra no conceito de fornecedor, ~
termos da norma contida no artigo 39, da Lei n. 8.978/1990 (CDCQ),
enquanto a parte apelada, por seu turno, enquadra-se no conceito de
consumidora final, estabelecido no artigo 2°, do CDC.

Desse modo, verifica-se que a relacao juridica descrita nos
autos se enquadra no conceito de relagao de consumo, regulada pela Lei n.
8.078/1990, pelo que se aplica a norma de ordem publica em questao,
notadamente, a regra de inversao do 6nus da prova (art. 69, VIII).

Passo a analise do mérito.

Narra a parte autora que buscou contratar empréstimo
consignado comum junto ao banco réu, porém, apds a contratacao, foi
surpreendida ao descobrir ter contratado empréstimo na modalidade cartdo
de crédito consignado.

Afirma que nao lhe foram prestadas informagdes claras sobre
a referida modalidade de contrato. Ademais, sustenta que devido ao
montante descontado em sua conta tratar-se do valor de pagamento
minimo do cartdo, o crédito revela-se uma divida infinita, sem previsado de
vencimento da ultima parcela.

Constitui 6nus processual da parte autora comprovar os fatos
constitutivos de seu direito (art. 373, I, do CPC), enquanto cabe a parte ré
comprovar a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do
direito do autor (art. 373, II, do CPC).

No presente caso, em consonancia com o sustentado pela
apelante, o conjunto probatério constante dos autos ndo confirma os fatos
narrados na exordial, visto que os documentos apresentados sao
insuficientes para alicercar o alegado desconhecimento da modalidade de
crédito contratada.

Examinando os autos de origem, verifica-se que o banco
apelado apresentou o termo de adesao ao contrato de cartdo de crédito
consignado (index 17815858), por meio do qual, ndao restam duvidas de
gue se trata de contrato de cartdo de crédito conforme indica clausula 1.2
do contrato, na qual conta a nomenclatura “Contrato para utilizacao do
Cartao de Crédito e Débito do Banco BMG”.

Ademais, observa-se que ha expressa autorizacao para
desconto dos valores na folha de pagamento da parte autora, conforme
clausula 2.2. do contrato. In verbis:

Vigésima Segunda Camara de Direito Privado
Beco da Musica, 175, 1 © andar - Sala 107 B - Lamina IV
Centro - Rio de Janeiro/R]J - CEP 20010-010
Tel.: (021)-3133-5398 - E-mail: 22cdirpriv@tjrj.jus.br (Secretaria)
<



mailto:22cdirpriv@tjrj.jus.br



O referido instrumento contratual, no qual constam
expressamente os termos pactuados, foi firmado mediante apresentacao do
documento de identidade e assinatura da parte autora.

Destaca-se que a autora sequer impugnou as assinaturas
constantes no aludido instrumento contratual, ou questionou a auséncia de
recebimento do valor pactuado e comprovadamente recebido (index
17815859), limitando-se a alegar que nao pretendeu contratar empréstimo
consignado, na modalidade cartao de crédito, o que nao se mostra crivel.

Outrossim, destaca-se que o presente processo foi distribuido
em abril/2022; e o contrato impugnado foi firmado setembro/2008, nao
sendo razoavel crer que sofreu descontos mensais por longa data, sem
percebé-los, o que reforca sua plena aquiescéncia acerca da contratacdo.

Desse modo, embora a parte autora afirme que nao contratou
o empréstimo consignado na modalidade cartdo de crédito, o conjunto
probatodrio dos autos ndao corrobora suas alegagoes.

Nao se verifica qualquer irregularidade na contratagdao do
empréstimo consignado na modalidade cartdo de crédito, visto que é
evidente sua inequivoca ciéncia quanto aos termos pactuados na avenca,
afastando-se a alegada violacao a boa-fé objetiva, ao dever de informacao,
e, por consequéncia, nao esta configurada falha na prestacdo de servicos.

Nos termos do contrato, estao autorizados os descontos
relativos ao valor minimo do cartdo de crédito, ndo havendo ato ilicito
praticado pelo apelado.

No que tange pedido de quitagcao do contrato, ndo se pode
admitir que a autora simplesmente invoque sua condigao de consumidora
para obter a resolucao de contratagdes em relagcao as quais se arrependeu
posteriormente, jd que mesmo o consumidor tem o O6nus de fazer prova
minima de suas alegacdes, nos termos do enunciado sumular n. 330, do
TIRJ.

Ademais, nao se verifica abusividade capaz de modificar as
clausulas contratuais, visto que, conforme fundamentado anteriormente, a
EC n. 40/2003 suprimiu o §3°, do art. 192, da CFRB, nao havendo mais
previsdao de teto constitucional no tocante aos juros remuneratdrios nos
contratos realizados no ambito do sistema financeiro, sendo permitida,
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portanto, sua livre pactuacao, desde que respeitadas as regras do mercade
financeiro nacional, ditadas pelo BACEN e pela CMN, devendo ser utilizada
como parametro de limitacdo dos juros remuneratérios a taxa média
praticada pelo mercado.

Vale destacar que eventual abusividade na pactuacao dos
juros remuneratorios deve ser cabalmente demonstrada em cada caso, com
a comprovacao do desequilibrio contratual ou de lucros excessivos, o que
nao ocorreu no presente caso, no qual ndo se pode concluir que a taxa de
juros remuneratérios aplicados ao contrato esteja fora da média
regularmente adotada pelas demais instituicdes financeiras.

E publico e notério que as taxas de juros cobradas em
operacoes de crédito sdo sabidamente elevadas, mas, contudo, a
jurisprudéncia pacificou-se no sentido de que tal cobrangca ndo se revela
abusiva, por si s, sendo opcao do consumidor utilizar tal modalidade de
crédito, além de ter o dever de evitar pagar quantia inferior ao da fatura
para se eximir dos elevados encargos.

Diante da inocorréncia de falha na prestacao do servico do
apelante, nao ha valor a ser restituido, assim como ndo foram configurados
danos extrapatrimoniais, sendo que os descontos foram realizados no
exercicio regular de um direito, pois correspondem a legitima
contraprestacdo pelo fornecimento do crédito.

Nesse sentido, precedentes:

“EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA C/C INDENIZATORIA. CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO. ALEGACAO DE VICIO NA CONTRATACAO. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO. I. CASO EM EXAME 1. Trata-se de
declaratéria cumulada com indenizatéria por danos morais, ajuizada em
razdo de suposto vicio na contratacdo de cartdo de crédito consignado,
em vez de empréstimo consignado comum, modalidade que, segundo o
autor, era a efetivamente desejada 2. Sentenca de improcedéncia. 3.
Apelacao exclusiva da parte autora, pugnando pela reforma da sentenca
para que sejam declarados procedentes os pedidos. II. QUESTAO EM
DISCUSSAO 2. A controvérsia consiste em analisar a regularidade da
contratacdo do cartdo de crédito consignado junto ao banco réu. III.
RAZOES DE DECIDIR 3. O negécio foi celebrado em margo de 2017 e a
parte autora somente prop6s a presente acdo em junho de 2021. 4. O
cumprimento do pactuado pelo periodo de mais de quatro anos
autoriza a conclusdo de que o autor estava ciente da contratacgao.
5. Nao pode o consumidor ter se beneficiado com a utilizagao de
empréstimo e do servigco de cartdo de crédito, com amortizagao
do valor minimo mediante desconto em folha e, depois, pleitear
restituicdo em dobro de valores pagos, além de indenizagao por
dano moral, sob a alegacao de cobrancga ilegal IV. DISPOSITIVO E
TESE 6. Sentenca mantida como langada. Recurso conhecido e
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desprovido. Dispositivos relevantes citados: Lei 8.078, art. 14; N
13.105, art. 373, inciso I, art. 85, §§ 2° e 11, art. 98, §3°; Sumula
330/TJRJ. (0003688-63.2021.8.19.0087 - APELACAO. Des(a). SONIA DE
FATIMA DIAS - Julgamento: 29/07/2025 - VIGESIMA SEGUNDA CAMARA
DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 232 CAMARA CIVEL))". [grifou-se].

"APELACAO CIVEL. ACAO DE DECLARAGAO DE NULIDADE DE CONTRATO
C/C REPETICAO DO INDEBITO C/C INDENIZATORIA. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. Alega a autora ter contrato empréstimo de mutuo
feneraticio para pagamento em prestacdes por meio de desconto em folha
de pagamento, e que o empréstimo, na verdade, se deu na modalidade
cartdo de crédito, com desconto do pagamento minimo, o que levou a um
débito vultoso e perpetuado. Sentenca de procedéncia. Irresignacao do
banco réu. Parte ré que se desincumbiu do 6nus probatério que Ihe cabia,
nos termos do art. 373, II do CPC. Prova nos autos de que o servico
contratado se deu na modalidade de cartdo de crédito. Embora a
parte autora afirme que ndo pretendeu contratar o empréstimo
consignado na modalidade cartdo de crédito, o conjunto probatério dos
autos ndo corrobora suas alegagoes, visto que é evidente a sua inequivoca
ciéncia quanto a modalidade de mutuo pactuada. Comprovada a regular
contratacdo do cartdo de crédito consignado. Auséncia de verossimilhanga
das alegacOes autorais. Exercicio regular do direito do réu em efetuar as
cobrancas relativas ao mutuo bancario objeto da lide. Auséncia de
conduta ilicita. Inexisténcia do dever de indenizar. Precedentes desta
camara civel. Recurso a que se da provimento, para julgar improcedente
o pleito autoral.” (TJRJ], Apelagao, 0013659- 68.2019.8.19.0014, 239,
C.C., Rel. MARCOS ANDRE CHUT, Julgamento: 09/02/2021)". [grifou-se].

Logo, merece integral reforma a r. sentenca.

Pelo exposto, voto no sentido de DAR PROVIMENTO AO
RECURSO ao recurso interposto pela parte ré, julgando improcedentes
todos os pedidos formulados na prefacial, e, consequentemente, condenar
a parte autora a arcar com a integralidade das custas, despesas processuais
e taxa judiciaria, bem como a pagar honorarios advocaticios em favor da
parte ré, em quantia equivalente a 10% (dez por cento) sobre o valor
atualizado da causa, na forma do artigo 85, § 29, do CPC.

Os 6nus sucumbenciais em desfavor da parte autora devem
permanecer sob condigao suspensiva de exigibilidade, nos termos da norma
contida no art. 98, § 39, do CPC, por forca dos efeitos da gratuidade de
justica que lhe foi concedida pela decisao de index 17211963.

Rio de Janeiro-RJ, na data da assinatura digital.

CELSO SILVA FILHO
Desembargador Relator
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