E A Décima Camara de Direito Privado

PJER

Apelacdao n°: 0800970-47.2024.8.19.0025
Apelante: BANCO DO BRASIL S/A

Apelado: MARIA APARECIDA TAVARES DE OLIVEIRA e
OUTRO

Relator Des. SERGIO RICARDO DE ARRUDA FERNANDES

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
APELACAO CIVEL. INSTITUICAO FINANCEIRA. CONTA
CORRENTE NAO CONTRATADA. COBRANCA DE TARIFAS
BANCARIAS E ANUIDADE DE CARTAO DE CREDITO.
INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO RESTRITIVO.
REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO. DANOS MORAIS.
REJEICAO DAS PRELIMINARES. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacao civel interposta por instituicdo financeira contra
sentenca que declarou a inexisténcia de relacao juridica referente
a abertura de conta corrente e a contratacao de cartdo de crédito,
determinou a restituicio em dobro dos valores cobrados
indevidamente, condenou o réu ao pagamento de indenizag¢ao por
danos morais em razéo da inscricdo indevida do nome da autora
em cadastro de inadimplentes e reconheceu a irregularidade das
cobrancas de tarifas bancarias e anuidade. O recorrente suscita
preliminares de impugnacdo ao valor da causa, revogacdo da
gratuidade de justica, além de pleitear a reforma da sentenca
qguanto ao mérito, o recorrido suscita ofensa ao principio da
dialeticidade.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. H& quatro questdes em discussao: (i) definir se sdo cabiveis as
preliminares de impugnacéo ao valor da causa, revogacao da
gratuidade de justica e ofensa ao principio da dialeticidade
recursal; (ii) estabelecer se a instituicdo financeira comprovou a
regular contratacao da conta corrente, do pacote de servigos e do
cartdo de crédito; (iii) determinar se sédo devidas a repeticdo do
indébito em dobro e a indenizagdo por danos morais decorrentes
das cobrancas e da negativacado indevida; e (iv) verificar a
adequacdao do valor arbitrado a titulo de danos morais.

ll. RAZOES DE DECIDIR
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3. A impugnacéo ao valor da causa, a pretensao de revogacao da
gratuidade de justica e a alegacdo de ofensa ao principio da
dialeticidade recursal ndo prosperam, por inexistirem 0s vicios
apontados e estarem atendidos 0s requisitos previstos na
legislacdo processual.

4. A relacdo juridica € de consumo, cabendo a instituicdo
financeira comprovar a regular contratacdo dos servicos e a
legitimidade das cobrancgas, nos termos do art. 373, I, do Cédigo
de Processo Civil.

5. A instituicdo financeira nédo apresenta documentos aptos a
demonstrar a manifestacdo de vontade dos consumidores para
abertura da conta corrente, adesdo ao pacote de servicos e
contratacdo do cartdo de crédito, circunstancia reforcada pelo
cancelamento administrativo dos débitos e da restricdo cadastral
apos reclamacéao da autora.

6. A manutencdo de conta corrente ndo pretendida e a cobranca
de tarifas bancarias e anuidades sem comprovacdo da
contratacdo configuram pratica abusiva vedada pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor.

7. A devolucdo em dobro dos valores cobrados indevidamente é
cabivel, nos termos do art. 42, paragrafo Unico, do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, por constituir cobranca contraria a boa-fé
objetiva.

8. A inscricdo indevida do nome da consumidora em cadastro
restritivo de crédito caracteriza dano moral in re ipsa, sendo
desnecessaria a demonstracao de prejuizo concreto.

9. A indenizagéo fixada em R$ 5.000,00 observa os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, preservando as funcodes
compensatoria e pedagogica da reparacao.

IV. DISPOSITIVO

10. Recurso desprovido.

Apds examinada, relatada e discutida a matéria
objeto da impugnacao recursal, ACORDAM os Desembargadores

gue integram a 102 Camara de Direito Privado do Tribunal de
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Justica do Estado do Rio de Janeiro, por unanimidade, em negar

provimento & apelacdo interposta pelo Banco réu.

Trata-se de acdao de indenizacdo acao
declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com obrigacdo de
fazer e indenizagao por danos morais, proposta por Maria
Aparecida Tavares de Oliveira e Marcio Dickson de Oliveira contra
Banco do Brasil Ltda. (index 116587276).

Narram os Autores que vem sofrendo prejuizos
em razdo de cobrangas indevidas realizadas pelo Banco réu.
Afirmam que mantinham apenas uma conta poupanga na
instituicao, sem jamais contratar conta corrente ou cartdao de
crédito, contudo, passaram a sofrer cobrancas de tarifas bancarias
e de anuidades de cartao de crédito, que alegam jamais terem

solicitado ou contratado.

Relatam que, embora tenham requerido o
encerramento da conta em setembro de 2020 e transferido
integralmente seus recursos para outra instituicao financeira, o
Banco réu teria mantido, de forma irregular, uma conta corrente
em seus nomes, promovendo a cobranca de tarifas bancarias e

outros encargos.

Aduzem que as tentativas de solugao
extrajudicial restaram infrutiferas, culminando na inscrigdo indevida
de seus nomes em cadastro de inadimplentes. Ao final, requerem a
declaracao de inexigibilidade do débito, o cancelamento do cartdo

de crédito e da conta corrente, a restituicdo, em dobro, dos valores
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indevidamente descontados, bem como a condenacao do Réu ao
pagamento de indenizagdao por danos morais no valor

correspondente a 10 (dez) saldrios-minimos para cada Autor.

A contestacdo apresentada pelo Banco réu
sustenta  (index 122946104) que, apds ser acionado
administrativamente pela Autora, promoveu o cancelamento dos
débitos impugnados e a exclusdao de seu nome dos cadastros
restritivos de crédito, requer, ao final, a improcedéncia dos
pedidos.

O MM. Juizo da Vara Unica da Comarca de
Itaocara prolatou a r. sentenca (index 263685308) julgando

procedentes os pedidos, nos seguintes termos:

(....) “Ante o exposto, com fulcro no artigo 487, I, do Cédigo de
Processo Civil, resolvo o mérito e julgo PROCEDENTE a pretensdo autoral
para cancelar a conta corrente dos autores junto ao réu, Agencia 2907-6,
CONTA CORRENTE:110.393-8, bem como as cobrancas a titulo de tarifas
bancdrias de pacote de servi¢os, juntamente com cobrangas de anuidade
dos cartdes de crédito impugnados e atrelados a referida conta;
condenar na repeticao em dobro de todos os valores indevidamente
descontados e cobrados na referida conta corrente, nos termos do
artigo 42, Paragrafo unico do CDC; condenar o réu a compensacao pelo
dano moral sofrido pela parte autora, no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), corrigidos monetariamente a partir da data do arbitramento, e
com juros de mora correndo a partir da citacdo”. (....)

Inconformado, o Banco réu interpds recurso,
suscitando, preliminarmente, a impugnacdao ao valor da causa e
requerendo a revogacao do beneficio da gratuidade de justica. No
mérito, sustenta que a inscricdo do nome da Autora nos cadastros

restritivos de crédito decorreu do exercicio regular de seu direito,
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em razao da inadimpléncia da divida. Afirma que restaram
comprovadas a contratacdo, a utilizacdo do cartdo de crédito e a
auséncia de pagamento das respectivas faturas, razao pela qual a
negativacdo mostra-se legitima. (index 268941493).

Contrarrazbes apresentadas pelos Autores
(index 273566609), nas quais suscita a violagdo ao principio da

dialeticidade recursal e, no mérito, a manutencdo da sentenca.

E o relatério.

VOTO.

Presentes os requisitos de admissibilidade do

recurso, razao pela qual deve ser conhecido.

Inicialmente, nao prospera o pedido de

revogacao da gratuidade de justica.

A concessao do beneficio goza de presungao
relativa de veracidade, nos termos do artigo 99, § 39, do Cddigo de
Processo Civil, incumbindo a parte contraria comprovar a
inexisténcia dos pressupostos legais para sua concessao, 6nus do
gual a parte ré ndo se desincumbiu. A mera alegacao de auséncia
dos requisitos legais, desacompanhada de prova idGnea, ¢é

insuficiente para afastar o beneficio.
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Quanto a preliminar de violagdo ao principio da
dialeticidade recursal, suscitada pelos Autores, verifica-se que o
Banco réu impugnou de forma suficiente e objetiva os fundamentos
da sentenca, demonstrando, de maneira clara, os pontos de seu
inconformismo e as razdes pelas quais entende devida a sua

reforma.

Ressalte-se que ndo se exige técnica apurada ou
rigor excessivo na formulagao das razoes recursais, bastando que a
parte exponha os fundamentos de fato e de direito aptos a
evidenciar sua insurgéncia em face da decisao recorrida, como

ocorre no presente caso.

Ademais, o0 recurso permite a perfeita
compreensao da controvérsia devolvida a este Egrégio Tribunal,
atendendo aos requisitos previstos no artigo 1.010 do Cédigo de
Processo Civil, inexistindo qualquer prejuizo ao exercicio do

contraditério e da ampla defesa.

Assim, ausentes o vicio apontado, rejeita-se a

preliminar de ofensa ao principio da dialeticidade recursal.

No mérito, a controvérsia consiste em verificar a
regularidade da manutencao da conta corrente, das cobrancgas de
tarifas bancarias e de anuidade de cartao de crédito, bem como da

inscricdao do nome da Autora em cadastro de inadimplentes.

A relacdo juridica estabelecida entre as partes é
de consumo, incide, portanto, o Codigo de Defesa do Consumidor,

conforme dispde a Sumula 297 do Superior Tribunal de Justica:

“O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicdes
financeiras”
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Nos termos do artigo 373, inciso II, do Cddigo
de Processo Civil, competia a instituicdo financeira comprovar fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da parte autora,
demonstrando a regular contratacao da conta corrente, do cartao

de crédito e a legitimidade das cobrangas impugnadas.

Entretanto, embora o Banco réu sustente a
existéncia de contratacdo valida, verifica-se que os elementos

probatdrios constantes dos autos ndo corroboram suas alegagoes.

Ao contrario, a propria contestacao (index
122946104) revela que, apds reclamacdo administrativa formulada
pelos Autores, a instituicao financeira procedeu ao cancelamento
dos débitos questionados e promoveu a exclusao da inscricdo
restritiva, circunstancia que, embora ndao importe reconhecimento
automatico da procedéncia dos pedidos, constitui forte indicio da
irregularidade das cobrancas e da auséncia de validade da relagao

contratual impugnada.

Além disso, ndo foram acostados aos autos
documentos aptos a demonstrar, de forma suficiente, a
manifestacao de vontade dos consumidores quanto a abertura da
conta corrente, a adesdao ao pacote de servicos ou a contratacdo do

cartao de crédito cujas anuidades passaram a ser cobradas.

A manutencao de conta corrente nao pretendida,
acompanhada da cobranca de tarifas e anuidades sem

comprovacdo da contratacao, configura pratica abusiva, vedada
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pelos artigos 39, inciso III, e 51, inciso IV, do Cédigo de Defesa do

Consumidor.

A propésito, colaciona-se o seguinte precedente:

DIREITO DO CONSUMIDOR - ACAO DECLARATORIA C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS - ABERTURA DE CONTA BANCARIA SEM
AUTORIZAGAO - AUSENCIA DE RELACAO JURIDICA ENTRE AS PARTES -
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA - FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO - DANO MORAL CONFIGURADO -
MANUTENCAO DA SENTENCA. Acdo ajuizada visando a declarac¢do de
inexisténcia de relacdo juridica referente a conta bancdria aberta sem
autorizacao da autora, bem como a condenacdo do banco ao
pagamento de indeniza¢ao por danos morais. Aplicacdo do Cddigo de
Defesa do Consumidor. Onus da prova do fato negativo que recai sobre
o fornecedor . Auséncia de apresentacao dos documentos originais pela
instituicao financeira, resultando em laudo pericial inconclusivo quanto a
autenticidade das assinaturas. Responsabilidade objetiva da instituicao
bancaria por falhas na seguranca dos servicos prestados (fortuito
interno). Dano moral configurado diante da indevida associacdo do
nome da autora a possivel pratica delituosa, com a consequente
instauracdo de inquérito policial. Valor da indeniza¢do fixado em R$ 10
.000,00, atendendo aos principios da razoabilidade e proporcionalidade.
Sentenca mantida. RECURSO DESPROVIDO.(TJ-RJ - APELACAO:
00042869120208190203, Relator.: Des . SERGIO WAJZENBERG, Data de
Julgamento: 29/04/2025, SETIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 122 CAMARA CIVEL), Data de Publicacdo: 16/05/2025)

Quanto a repeticdo do indébito, correta a
sentenga ao determinar a devolugao em dobro dos valores
indevidamente cobrados, nos termos do artigo 42, paragrafo unico,

do Cddigo de Defesa do Consumidor.

O Superior Tribunal de Justica, ao julgar o
EAREsp 676.608/RS, fixou a seguinte tese, "A restituicdo em dobro do
indébito (paragrafo Unico do artigo 42 do Cdédigo de Defesa do Consumidor)

independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que cobrou valor
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indevido, revelando-se cabivel quando a cobranca indevida consubstanciar

conduta contraria a boa-fé objetiva"

Sobre o tema destaca-se o seguinte julgado:

PROCESSO CIVIL. EMBARGOS DE DECLARAQAO EM APELAQAO CIVEL.
Embargos opostos pela parte ré pugnando pela nao aplicacdo da
devolugao na forma dobrada, uma vez que as cobrancgas sdo anteriores a
modulac¢do indicada no EAREsp 676.608/RS . O STJ fixou a seguinte tese,
no julgamento do EAREsp 676.608/RS: "A restituicio em dobro do
indébito ( paragrafo unico do artigo 42 do CDC) independe da natureza
do elemento volitivo do fornecedor que cobrou valor indevido,
revelando-se cabivel quando a cobran¢a indevida consubstanciar
conduta contraria a boa-fé objetiva" - Contudo, a Corte Especial do STJ
decidiu modular os efeitos da tese, restringindo a eficacia temporal
dessa decisao, ponderando que, na hipdtese de contratos de consumo
que nao envolvam a prestacao de servicos publicos, o entendimento
somente poderd ser aplicado aos débitos cobrados apds a data da
publicacdo do acérdao paradigma (EAREsp 676.608/RS), em 30/03/2021.
Dessa forma, retifica-se o0 acérdao para constar que a devolucao dobrada
devera ocorrer somente nos valores descontados apds
30/03/2021.Recurso  conhecido e  parcialmente  provido.(APL:
00425267620208190001 202200124081, Relator.: Des. RICARDO ALBERTO
PEREIRA, Data de Julgamento: 14/09/2022, VIGESIMA CAMARA CIVEL,
Data de Publicacdo: 19/09/2022)

Quanto aos danos morais, a inscricao indevida
do nome do consumidor em cadastro restritivo de crédito configura
dano moral in re ipsa, dispensando a demonstracdao de prejuizo

concreto.

No caso concreto, a negativacdao decorreu de

débitos originados de cobrancas cuja legitimidade ndo foi
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demonstrada pela instituicdo financeira, revelando-se ilicita (index
121220524).

..................................................................................................................

Periodo: Presente data

SCPC = Ragistro(s) de Debito(s)

Empresa
BANCO DO BRASIL S/A SCPC SAD PAULOD
Contrato no Data Debito Inclusao Exibicao Suspensao Revogacao Exclusao Valor (RS)

10/10/2022 01/12/2022 18/12/2022 208,

O valor arbitrado em R$ 5.000,00 mostra-se
adequado aos principios da razoabilidade e proporcionalidade,
atendendo as funcdes compensatéria e pedagdgica da indenizacdo,
sem ensejar enriqguecimento sem causa da parte autora nem se
mostrar irrisério a ponto de estimular a reiteragdo da conduta

lesiva.

Nesse sentido, em situagbes analogas, este

Tribunal tem firmado o seguinte entendimento:

Apelacao civel interposta por concessiondria de energia elétrica contra
sentenca que julgou procedente acao declaratdria de inexisténcia de
débito cumulada com acao de cumprimento de obrigacdo de fazer e
cumulada com indenizacdo por danos morais, proposta por consumidor
em razdo da lavratura de Termo de Ocorréncia de Irregularidade (TOI) e
cobranca de valores referentes a suposta recuperacao de consumo.
QUESTAO EM DISCUSSAO: Legalidade da cobranca baseada em TOI
unilateralmente lavrado pela concessionadria e a caracterizacao de dano
moral decorrente da conduta abusiva da empresa. Apelo da parte Ré.
RAZOES DE DECIDIR: A concessiondria, sujeita a responsabilidade
objetiva, ndo comprovou que o medidor instalado na residéncia da
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autora apresentava defeito ou que o consumo de energia ndo era
corretamente aferido. A simples lavratura do TOIl, desacompanhada de
prova técnica idonea e sem a presenca do consumidor, ndo configura
exercicio regular de direito, mas sim conduta abusiva. Tal pratica viola os
principios da boa-fé e da confianca legitima, caracterizando falha na
prestagao do servico. O dano moral restou configurado, sendo devida a
indenizacdo. O valor arbitrado em R$ R$ 5.000,00, (cinco mil reais)
atende aos principios da razoabilidade e proporcionalidade,
preservando o caridter pedagdgico-punitivo da condenacao.
DISPOSITIVO: CONHECIMENTO E DESPROVIMENTO DO RECURSO Des.
LUIZ HENRIQUE OLIVEIRA MARQUES - Julgamento: 02/07/2026 -
VIGESIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO

Apelacao Civel. Agdo Declaratéria de Inexisténcia de Débito c/c
Reparatdria por Danos Morais. Relagdo de Consumo. Instituicao
Financeira. Verbete n° 297 da Simula do Insigne Tribunal da Cidadania.
Exordial que narra negativacao dos dados cadastrais do Postulante em
virtude de divida originada de uso cartdo de crédito ndo contratado.
Sentenca de parcial procedéncia condenando “a parte ré a cancelar o
contrato descrito na inicial, abstendo-se de efetuar qualquer cobranga,
sob pena de multa equivalente ao dobro do valor cobrado” e “a pagar a
autora a quantia de R$5.000,00 (cinco mil reais)”. Irresignacao
defensiva. Efeito suspensivo que, na hipétese, ja decorre
automaticamente da regra geral prevista no art. 1.012, caput, do CPC.
Impugnacdo a gratuidade de justica deferida ao autor. Rejeicdo.
Benesse concedida pelo Juizo a quo amparada em prova constante dos
autos. Autor que comprova enquadrar-se na faixa de isen¢do de Imposto
de Renda, conforme mensagem atrelada a “consulta de restituicao” e a
regularidade do seu CPF. Questdo de fundo. Demandante que relatou
tentativa de contratar cartdo vinculado ao Réu, sustentando, contudo,
que sua avaliacdo de crédito foi negada pelo banco e que, via de
consequéncia, nunca recebeu o plastico. Réu que ndao adunou qualquer
prova do recebimento do cartdao de crédito pelo consumidor, limitando-
se a colacionar faturas produzidas unilateralmente, recortes de telas
sistémicas e contratos com cldusulas gerais sem a assinatura do Apelado.
Avencas relativas a suposta renegociacdo do débito, intituladas
“compromisso de pagamento - extrajudicial”’, que tampouco contam
com a firma do Recorrido. Responsabilidade do prestador do servico
que, diante das facilidades de contratacao que coloca a disposicao do
consumidor, deve zelar pela seguranca dos seus sistemas de modo a
evitar fraudes. Réu que ndo logrou éxito em se desincumbir do 6nus
imposto pelo art. 373, Il do CPC, tampouco em comprovar a incidéncia de
quaisquer das excludentes previstas no art. 14, §3°, do CDC. Incidéncia do

GAB/A






A A Décima Camara de Direito Privado
PJER

Verbete Sumular n° 94 deste Nobre Sodalicio (“Cuidando-se de fortuito
interno, o fato de terceiro ndo exclui o dever do fornecedor de
indenizar.”) e do Verbete Sumular n° 479 do STJ (“As institui¢Ges
financeiras respondem objetivamente pelos anos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operacdes bancarias.”). Impositiva declaracdo de inexisténcia do débito
que originou as anota¢bes desabonadoras. Falha na prestacao do
servi¢o, consubstanciada na negativacao indevida. Dano moral in re ipsa,
por forca da orientagdo sufragada no Verbete Sumular n° 89 desta
Egrégia Corte Estadual (“A inscricdo indevida de nome do consumidor
em cadastro restritivo de crédito configura dano moral, devendo a verba
indenizatdria ser fixada de acordo com as especificidades do caso
concreto, observados os principios da razoabilidade e
proporcionalidade”). Verba compensatdria fixada em R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), a luz dos Principios da Proporcionalidade e Razoabilidade.
Verbete Sumular n°® 343 desta Colenda Corte de Justica. Astreintes.
Instrumento processual coercitivo fixado com vistas a assegurar
efetividade a tutela jurisdicional e a promover seguranca juridica.
Quantum arbitrado pelo juizo de origem que se mostra adequado as
circunstancias do caso, a luz dos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade. Manutenc¢ao do decisum recorrido. Honorarios recursais.
Aplicabilidade do disposto no art. 85, §11, do CPC. Conhecimento e
desprovimento do recurso. Des. SERGIO NOGUEIRA DE AZEREDO -
Julgamento: 02/07/2026 - VIGESIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO.

Por conta de tais consideracdes, nega-se
provimento a apelagao interposta pelo Banco réu, mantendo-se a

sentencga por seus proprios fundamentos.

Por conseguinte, elevam-se o0s honorarios
advocaticios sucumbenciais, passando-os ao patamar de 12%

(doze por cento) sobre o valor da condenacao.

Rio de Janeiro, 17 de setembro de 2026.

Sérgio Ricardo de Arruda Fernandes

Desembargador
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