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APELACAO CIVIL. ENERGIA ELETRICA. MEDI-
DOR INOPERANTE. COBRANCA DE SUPOSTO
CONSUMO EFETIVO. AUSENCIA DE PROVA
DA REGULARIDADE DA MEDICAO.
REFATURAMENTO. NEGATIVACAO. DANO
MORAL. RECURSO PROVIDO.

1. O caso em tela versa sobre relacdao de
consumo, pois a demandante enquadra-se no
conceito de consumidor descrito no art. 2° do
Caddigo de Protecao e Defesa do Consumidor, e
a ré no de fornecedor nos termos do art. 3° do
mesmo diploma legal. Além disso, a autora € a
destinataria final dos servigcos prestados pela
demandada. Sumula 254 do TJRJ.

2. A controvérsia cinge-se a regularidade das
cobrancas de energia elétrica, diante da alegacéo
de que o medidor da unidade consumidora se
encontrava inoperante, da necessidade de
refaturamento das faturas, eventual ocorréncia
de negativacao indevida e dano moral.

3. A demandante demonstrou, por meio da
fotografia acostada aos autos, que o medidor se
encontrava desligado e inoperante, bem como
comprovou com as faturas juntadas que a
concessionaria efetuava cobrancas com base em
suposto consumo de energia elétrica apurado a
partir de leituras atribuidas ao referido
equipamento.

4. A apelada limitou-se alegar a regularidade nas
cobrancas apuradas por leitura real, mas nao
produziu nenhuma prova idénea a se contraf =~
aos elementos de convic¢cao aportados aos aut

pela parte autora.
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5. Tem-se que na hip6tese a concessionaria ré
nao logrou éxito em demonstrar em sua peca de
bloqueio e tampouco no curso da instrucéo a
regularidade do medidor e da leitura do consumo
do servigo essencial no periodo impugnado, 6nus
gue lhe incumbia, por consistir em fato extintivo,
modificativo ou impeditivo do direito da
demandante, nos termos do art. 373, I, do
Caodigo de Processo Civil, logo, esta configurada
a falha na prestacao de servigo.

6. Esta incontroverso nos autos a inclusdo do
nome da autora nos cadastros restritivos de
credito, pois a ré nao apresentou impugnacao
especifica quanto a efetiva negativagcdo do nome
da apelante, limitando-se a defender a
legitimidade das cobrancas que lhe deram
origem, pelo efetivo consumo.

7. E € 6nus do prestador de servi¢os a producao
inequivoca da prova liberatéria, pois em se
tratando de fato do servico, ocorre a inversao ope
legis do 6nus da prova em favor do consumidor,
que decorre da propria lei, ndo sendo
discricionéaria sua aplicagao.

8. A comprovacéao do dano, nesse caso, é desne-
cessaria, pois ocorre in re ipsa, ou seja, deriva do
préprio fato ofensivo (negativacédo indevida), de
tal modo que provada a ofensa, demonstrado
esta o dano moral. Doutrina. Sumula 89 do TJRJ.
9. E evidente, na presente questio, o sofrimento,
as angustias e as aflicdes da consumidora em
razdo da inscricao do seu nome nos cadastros
restritivos de crédito. Ainda que néo seja possivel
precisar a data inicial da negativacao diante da
auséncia dessa informacdo na documentacéo
adunada, é incontroversa a existéncia da restricao
no ano de 2020.

10. Neste passo, arbitra-se o valor da indenizacéo
em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), por atender ao
principio da proporcionalidade, além de guar'->
consonancia com as circunstancias do ¢/}
concreto. Precedentes.




11. Com relacao aos consectéarios da condenacéao
do dano moral, incidem juros de mora pela taxa
SELIC (TEMA 1368), extirpada a correcéao
monetaria para evitar a dupla incidéncia, com
termo inicial a contar da citacao (art. 405 do CC) e
correcdo monetaria do arbitramento (Sumula 362
do STJ), em razdo da relacao contratual firmada
entre as partes. Assim, a partir desta data, deve
ser observada a nova redacao do art. 389,
paragrafo unico e art. 406, § 1°, todos do Cddigo
Civil, conferida pela Lei n.° 14.905/2024, que
determina a deducdo da correcdo monetaria
(IPCA) da taxa SELIC até a data do arbitramento
do valor da indenizacéo, e a partir de entéo fluirdo
os juros ali encontrados mais a correcao monetaria
pelo IPCA até o efetivo pagamento. Observe-se
gue o verbete 362 nao foi revogado pelo pleno do
Superior Tribunal de Justica quando do julgamento
do REsp n. 1.795.882).

12. Diante da reforma do julgado de primeiro grau,
inverte-se o 6nus sucumbencial.

13. Por fim, por conta do provimento do apelo, ndo
cabe a fixacdo dos honorarios recursais do art. 85,
8 11, do Cadigo de Processo Civil.

14. Apelo provido.

ACORDAO

Vista, relatada e discutida esta Apelacdo Civel nos
autos do processo n.° 0008693-66.2021.8.19.0087, em que é
apelante ERIKA DE OLIVEIRA TAVARES VILELA e apelado AMPLA
ENERGIA E SERVICOS S/A.

Acordam os Desembargadores que integram a 122
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro, por unanimidade de votos, em conhecer o recurso e a
ele dar provimento para: a) declarar a inexigibilidade das cobrancas
impugnadas, determinando o refaturamento das contas referentes
ao periodo objeto da demanda de dezembro de 2019 até o preser*-
momento pela taxa minima, o que devera ser comprovado n

autos, no prazo de 20 (vinte) dias, sob pena de multa diaria de




100,00 (cem reais); b) condenar a ré a regularizar o relégio da
residéncia da autora para que seja cobrado o real valor consumido,
no prazo de 20 (vinte) dias, sob pena de multa diaria no valor de
R$100,00 (cem reais); c) condenar a ré ao pagamento de
indenizacéo atitulo de danos morais, no valor de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), com juros pela taxa SELIC, a contar da citagdao, sem a
correcdo monetaria (IPCA), até a data do arbitramento (este
acordao), e a partir de entdo na forma do art. 406, § 1° c/c 389,
paragrafo unico, do CC, deduzindo da SELIC a corregcdo monetaria
pelo IPCA, acrescentando aos juros encontrados a correcao
monetaria pelo IPCA até o efetivo pagamento (art. 406, § 3°, do CC),
precavendo a oscilacdo da SELIC; e, d) condenar a demandada ao
pagamento das despesas processuais e honorarios advocaticios,
estes fixados em 10% (dez por cento) sobre o valor da condenacao,
em favor do procurador da autora, na forma do art. 85, § 2°, do
Caodigo de Processo Civil.

VOTO

Conhece-se 0 recurso, pois tempestivo e dispensado
de preparo, conforme certiddo do ID 000296, presentes os demais
requisitos de admissibilidade.

Inicialmente, frise-se que o caso em tela versa sobre
relacdo de consumo, pois a demandante enquadra-se no conceito
de consumidor descrito no art. 2° do Cddigo de Protecdo e Defesa
do Consumidor, e a ré no de fornecedor, nos termos do art. 3° do
mesmo diploma legal. Além disso, a autora € a destinatéaria final dos
servigos prestados pela demandada. ! 2

E nesse sentido foi lavrado o enunciado sumular 254
desta Corte de Justica, in verbis: Aplica-se o Codigo de Defesa do
Consumidor a relacdo juridica entabulada entre usuario e
concessionaria. 3

1 Art. 2° Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico
como destinatéario final.

2 Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, monta
criacdo, construcdo, transformacéo, importacdo, exportacao, distribuicdo ou comercializagi [
produtos ou prestacao de servicos.

8 Sumula 254 - Aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor a relacéo juridica contraida
USUArio e concessionaria.




Outrossim, pela teoria do risco do empreendimento,
aquele que se dispde a fornecer bens e servicos tem o dever de
responder pelos fatos e vicios resultantes dos seus negocios,
independentemente de sua culpa, pois a responsabilidade decorre
do simples fato de alguém se dispor a realizar atividade de produzir,
distribuir e comercializar ou executar determinados servigos.

O art. 23 da Lei n.° 8.078/90 trata sobre a teoria do
risco da atividade econ6mica.?

Por oportuno, colacionam-se as licbes do professor
Leonardo de Medeiros Garcia:

O artigo aborda a teoria do risco da atividade econdmica,
estabelecendo uma garantia de adequacao dos produtos e
servicos (arts. 18 ao 22), em que 0 empresario ou quem
explora a atividade econdOmica deve suportar 0S riscos
provenientes de seu negacio.

O Cddigo estabelece de maneira explicita que o fornecedor
ndo podera se eximir de sua responsabilidade ao
argumento de que desconhecia o vicio de adequacdao, que
tanto pode ser quanto a qualidade, quantidade ou
informacg&o dos produtos e servicos. Uma vez constatado
0 vicio, o consumidor tem direito de obter a sanacéo e,
ainda, de receber indenizagdo por perdas e danos, se
houver.

(...)

O CDC néao estabelece essa diferenca, devendo haver
ampla e integral reparagdo, nos moldes da
responsabilidade objetiva, sendo dispensavel a
observancia do elemento culpa. Assim, basta a verificacéo
do vicio para que o fornecedor seja, diante da garantia
estabelecida no artigo, obrigado a responder pela
inadequacdo dos produtos e servigos. Dessa forma,
conclui-se que a demonstracdo de boa-fé no sistema
consumerista ndo é capaz de elidir a responsabilidade pelo
dano causado ao consumidor.®

A questdo devolvida cinge-se a andlise da
regularidade das cobrancas de energia elétrica impugnadas pela

4 Art. 23. Aignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacéo dos pro

e servicos ndo o exime de responsabilidade.
5 GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do Consumidor — Cédigo Comentado e Jurisprudé

42 edicdo. Rio de Janeiro: Editora Impetus, 2010, p. 184.




autora, especialmente quanto a alegada irregularidade na medicéo,
da necessidade de refaturamento das faturas a partir de dezembro
de 2019, eventual negativacédo indevida e configuracdo de dano
moral.

A autora alegou que desde 2014, apos incéndio no
poste, o medidor de sua residéncia esta inoperante e desligado,
contudo, a ré ndo realiza a cobranca pela tarifa minima de
disponibilidade, tampouco pela média de consumo, mas vem
imputando a apelante suposto consumo efetivo, mediante leituras
registradas nas faturas.

Na espécie, a demandante demonstrou o fato
constitutivo do seu direito, nos termos do art. 373, inciso |, do Cédigo
de Processo Civil, ja que instruiu a peticao inicial com fotografia do
medidor “desligado”.

Para melhor ilustrar, confira-se no ID 000020:

quais consta a cobranca de consumo de energia elétrica apur
mediante leitura do medidor. Veja-se nos ID 00023 e ID 000036.
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A autora sustentou que no periodo compreendido
entre 02/11/2019 e 14/11/2020, ndo houve consumo de energia
elétrica no imdvel, uma vez que se encontrava residindo na casa de
sua tia, conforme declaracéo acostada no ID 000018. Todavia, disse
gue recebeu cobrancas fundamentadas em suposto consumo de
energia elétrica, as quais, por ndo reconhecer como devidas, nédo
foram adimplidas, resultando, posteriormente, na inscricdo de seu
nome nos cadastros de inadimplentes.

A apelada limitou-se a alegar a regularidade das
cobrancas apuradas por leitura real, mas n&o produziu nenhuma
prova idonea a se contrapor aos elementos de convicgao aportados
aos autos pela demandante.

Tem-se que na hipbétese a concessionaria ré nao log
éxito em demonstrar em sua peca de bloqueio e tampouco no c
da instrucao a regularidade do medidor e da leitura do consumc




servico essencial no periodo impugnado, 6nus que lhe incumbia, por
consistir em fato extintivo, modificativo ou impeditivo do direito da
demandante, nos termos do art. 373, Il, do Cdodigo de Processo Civil,
logo, esta configurada a falha na prestacéo de servico.®

Cabia a ré o 6nus de fazer prova da regularidade da
cobranca que emitiu, demonstrando a legalidade da leitura de
consumo com a afericdo efetiva do consumo de energia no periodo,
na forma do art. 14, § 3°, |, do Codigo de Processo Civil.”

Nesse sentido:

APELACAO. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE
PROCEDIMENTO COMUM. CONCESSIONARIA
DE ENERGIA ELETRICA AMPLA. SENTENCA DE
PROCEDENCIA PARCIAL DOS PEDIDOS INICIAIS. IN-
CONFORMISMO DO AUTOR E RE. INCIDENCIA DO
CDC. NEGATIVA DE INSTALACAO DE MEDIDOR, SOB
ALEGACAO DA RESIDENCIA ESTAR LOCALIZADA EM
FAIXA DE SERVIDAO DE PASSAGEM, SOB LINHA DE
TRANSMISSAO. PROVAS PRODUZIDAS NOS AUTOS
QUE COMPROVAM OS FATOS NARRADOS NA PETI-
CAO INICIAL. CONCESSIONARIA RE QUE NAO LO-
GROU EXITO EM DEMONSTRAR FATO EXTINTIVO OU
MODIFICATIVO DO DIREITO AUTORAL, NOS TERMOS
DO ARTIGO 373, INCISO Il, DO CPC/2015, OU CAUSA
DE EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE,
CONSOANTE O ARTIGO 14, § 3°, CDC. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. DANO MORAL CONFIGU-
RADO. HONORARIOS SUCUMBENCIAIS CORRETA-
MENTE ARBITRADOS EM 10% (DEZ POR CENTO) SO-
BRE O VALOR DO PROVEITO ECONOMICO OBTIDO.
APLICACAO DO DISPOSTO NO ART. 85, § 2°, DO
CPC/15. PROVIMENTO PARCIAL AO PRIMEIRO RE-
CURSO e NEGADO PROVIMENTO AO SEGUNDO
APELO. (BRASIL. TIRJ. APELACAO. Processo n® 0812082-
13.2023.8.19.0004. Des(a). DES. DEBORA MARIA BARBOSA
SARMENTO - Julgamento: 31/07/2025 - DECIMA PRIMEIRA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO.)

A autora apresentou documento no ID 000022
demonstrando o langamento de seu home no cadastro restritivo de

6 Art. 373. O 6nus da prova incumbe:

Il - ao réu, quanto & existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do aut
7 Artigo 14. (...) 8 3° O fornecedor de servigos sé ndo sera responsabilizado quando prova

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;



https://www3.tjrj.jus.br/ejud/ConsultaProcesso.aspx?N=202500159842
https://www3.tjrj.jus.br/ejud/ConsultaProcesso.aspx?N=202500159842

crédito por débitos referentes a 01/2020 e 02/2020, que apesar de
nao constar a data efetiva da inscricdo, restou introversa a
negativacdo, pois a ré nao apresentou impugnacdo especifica
guanto a efetiva negativacdo do nome da apelante, limitando-se a
defender a legitimidade das cobrancas que lhe deram origem, pelo
efetivo consumo.

(> @& serasa.com.br/area-clic @ @ ’

AMPLA ENERGIA E SERVICOS S/A

RS 161,77
06/02/2020
005235726000077
SPC Brasil

Nao informado
Menos detalhes
RS 169,94
13/01/2020
005235726000076

SPC Brasil

Frise-se que é Onus do prestador de servicos a
producéo inequivoca da prova liberatoria, pois em se tratando de fato
do servico, ocorre a inversao ope legis do 6nus da prova em favor do
consumidor, que decorre da propria lei, ndo sendo discricionaria sua
aplicacao.

Nesta esteira leciona o Desembargador José Carlos
Maldonado:

Em se tratando de fato do produto ou do servico, a inverséao
do 6nus probatorio, nas hipoteses previstas nos artigos
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839; 14, 83° e 38 do CDC, a inversdo se da ex vi legis,
independentemente, pois, de determinacéo judicial. 8

Confiram-se aresto exarado por este Tribunal de
Justica sobre o tépico:

Direito do Consumidor. Acao declaratdria, com pedidos de
condenacdo ao cumprimento de obrigacao de fazer, inde-
nizacdo por danos materiais e compensacédo por danos
morais, com requerimento de tutela de urgéncia. Concessi-
onéria prestadora de servigos de eletricidade (Light - Servi-
cos de Eletricidade S.A.). Lavratura de Termo de Ocorrén-
cia e Inspecdo em imével de que possuidora a apelante.
Fato do servico. Art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumi-
dor. Responsabilidade objetiva do fornecedor de servicos.
Inversdo do 6nus da prova na forma ope legis, quanto
ao nexo causal. Prova pericial produzida nos autos que
concluiu pela irregularidade das instalacdes elétricas da
apelante. Condicao de vulnerabilidade do consumidor
(art. 4° 1, do Cbédigo de Defesa do Consumidor) e a in-
versao do 6nus da prova ope legis, que néo lhe retirao
onus da prova do fato constitutivo do seu direito, nos
termos do art. 373, |, do Cddigo de Processo Civil e en-
tendimento que grassa no ambito deste Tribunal de
Justica, como se ressai do Enunciado n.° 330 da sua
Sumula de Jurisprudéncia. Excludente do nexo causal,
na forma do art. 14, § 39, Il, do Cdodigo de Defesa do Con-
sumidor, presente fato exclusivo da vitima. Ausente ato ili-
cito, igualmente, ndo ha perquirir qualquer dano de nature-
za extrapatrimonial. Desprovimento do recurso. (BRASIL.
TIJRJ. APELACAO 0018704-62.2019.8.19.0205. Rel. Des.
DANIELA BRANDAO FERREIRA. NONA CAMARA CIVEL. Data
de Publicagéo: 11/02/2022.)

Em suma, a ré alegou regularidade nas cobrancas
apuradas por leitura real, mas nao produziu nenhuma prova idénea
a se contrapor aos elementos de conviccdo aportados aos autos pela
demandante, restando configurada a falha na prestacao de servico a
ensejar a reforma da sentenca para declarar a inexisténcia das
cobrancas com o refaturamento das contas referentes ao periodo
objeto da demanda de dezembro de 2019 até o presente momento,
pela taxa minima, bem como determinar a regularizacdo do relogio
medidor da residéncia da autora.

8 CARVALHO, José Carlos Maldonado. Direito do Consumidor: Fundamentos doutrina
visdo jurisprudencial. 3 ed. Rio de Janeiro, Lumen luris, 2008. p.57
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Tal entendimento encontra conforto no seguinte aresto
deste Tribunal de Justica:

Apelagdo Civel. Acdo de Obrigagdo de Fazer clc
Repetitéria e Reparatéria por Danos Morais.
Concessionaria de servico publico. Energia Elétrica.
Relacdo de Consumo. Verbete n°® 254 da Sumula deste
Nobre Sodalicio. Exordial que narra cobranga excessiva,
incompativel com o perfil e histérico do consumidor.
Sentenca de parcial procedéncia. Irresignacdo da
Demandada. Preliminar. Alegacao de inépcia da inicial que
se afasta. Auséncia de qualquer das situacdes previstas no
art. 330, 81°, do CPC. Mérito. Laudo pericial elaborado sob
o crivo do contraditorio e da ampla defesa que conclui no
sentido da cobranca excessiva, incompativel com a carga
instalada no imével do Autor e fora dos padrdes de
consumo da unidade, ja considerada a sazonalidade. Ré
gue deixou de acostar aos autos evidéncias minimas
acerca dos alegados fatos modificativos ou
impeditivos do direito autoral (art. 373, Il, do CPC).
Demandante que explicitamente requereu a revisao
das faturas no periodo ndo alcangado pela prescrigao.
Necessidade de refaturamento de todas as contas no
periodo de 10 (dez) anos anteriores a propositura da
presente demanda. Verba honoraria que deve ser fixada,
de acordo com a ordem estabelecida no art. 85, 8§2°, do
CPC, conforme assentado pelo Colendo Superior Tribunal
de Justica no REsp 1.746.072/PR, Rel. Min. Raul Arauijo,
DJe 29/03/2019. Fixacdo sobre o valor da condenacao.
Inaplicabilidade do disposto no art. 85, 8§11, do CPC, tendo
em vista que o Apelo interposto restou parcialmente
acolhido. Precedentes do Insigne Superior Tribunal de
Justica e deste Nobre Sodalicio. Conhecimento e

provimento parcial do recurso. (BRASIL TJRJ. Processo n°
0027325-62.2016.8.19.0202. Rel. Des. Sérgio Nogueira De Azeredo.
DECIMA PRIMEIRA CAMARA CIVEL. DJe: 14/05/2021.)

Passa-se a andlise da indenizacao por danos morais.

A jurisprudéncia ja sedimentou o0 entendimento
segundo o qual no caso de negativacao indevida o abalo moral
experimentado pela demandante enseja reparacdo condizente,
sendo desnecessaria a comprovacao do dano, pois o abalo a honra,
na hipétese, ocorre in re ipsa.




Dessa forma leciona o Desembargador Sérgio

Cavalieri:

19.4.3 A prova do dano moral

(..)

Neste ponto a razdo se coloca ao lado daqueles que
entendem que o dano moral esta insito na propria ofensa,
decorre da gravidade do ilicito em si. Se a ofensa é grave
e de repercusséao, por si sé justifica a concessao de uma
satisfacdo de ordem pecuniaria ao lesado. Em outras
palavras, o dano moral existe in re ipsa; deriva
inexoravelmente do préprio fato ofensivo, de tal modo que,
provada a ofensa, ipso facto esta demonstrado o dano
moral a guisa de uma presuncao natural, uma presuncao
hominis ou facti, que decorre das regras da experiéncia
comum. Assim, por exemplo, provada a perda de um filho,
do cbnjuge, ou de outro ente querido, ndo ha que se exigir
a prova do sofrimento, porque isso decorre do proprio fato
de acordo com as regras de experiéncia comum; provado
gue a vitima teve o seu nome aviltado, ou a sua imagem
vilipendiada, nada mais ser-lhe-a exigido provar, por isso
que o dano moral esta in re ipsa; decorre inexoravelmente
da gravidade do préprio fato ofensivo, de sorte que,
provado o fato, provado esta o dano moral. °

Deveras, nédo se pode negar que a inclusdo do nome
da autora nos cadastros de maus pagadores em razdo de cobranca
realizada com base em uma suposta leitura de consumo através de
medidor sem funcionamento, ultrapassa o mero aborrecimento, a
justificar a compensacao pelos danos morais suportados.

Alias, este é o entendimento consagrado na Sumula 89
deste Tribunal de Justica:

A inscricdo indevida de nome do consumidor em cadastro
restritivo de crédito configura dano moral, devendo a verba
indenizatodria ser fixada de acordo com as especificidades
do caso concreto, observados o0s principios da
razoabilidade e proporcionalidade.

9 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil, 62 edi¢cdo. Rio de Ja

Malheiros, 2005, p. 108.




No que se refere ao quantum debeatur, o art. 5°, V e X,
da Constituicdo da Republica asseguraram a indenizacdo por dano
moral, mas n&do estabeleceram os parametros para a fixacdo deste
valor. Entretanto, esta falta de parametro ndo pode levar ao excesso,
ultrapassando os limites da razoabilidade e da proporcionalidade. v

A regra é a de arbitramento judicial e o desafio continua
sendo a definicdo de critérios que possam nortear o juiz na fixagao
do quantum a ser dado em favor da vitima do dano injusto.

O Juiz deve adotar critérios norteadores da fixacdo do
valor da condenacao, onde deve levar em conta o grau de culpa do
agente, culpa concorrente da vitima e condicbes econémicas das
partes, além dos principios da razoabilidade.

Tal verba representa uma compensacdo € nao um
ressarcimento dos prejuizos sofridos, impondo ao ofensor a
obrigacdo de pagamento de certa quantia de dinheiro em favor do
ofendido, pois a0 mesmo tempo em que agrava 0 patrimonio
daquele, proporciona a este uma reparacao satisfativa.

Sob este canone da natureza diafana do instituto
reparatorio da lesdo imaterial, o melhor critério para estabelecer o
guantum tem sido o da proporcionalidade entre punicdo e beneficio,
de maneira a ndo ensejar a bancarrota do ofensor, nem incutir
sensacao de lucro imerecido no ofendido.

E evidente, na presente questio, o sofrimento, as
angustias e as aflicdes experimentados pelo consumidor em razao
da inscricdo do seu nome nos cadastros restritivos de crédito. Ainda
gue nao seja possivel precisar a data inicial da negativacao diante da
auséncia dessa informacdo na documentacdo apresentada, €
incontroversa a existéncia da restricdo no ano de 2020.

Assim sopesadas tais circunstancias, a compensacao
a titulo de dano moral deve ser fixada em R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), atendendo ao principio da razoabilidade, circunstancias do
caso concreto e jurisprudéncia desta Corte.

10 Artigo 5°. (...) V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, alé

indenizacao por dano material, moral ou a imagem;
X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, asseguri

direito a indenizacéo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;
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Confiram-se julgados desta Corte Fluminense:

APELAC}AO CIVEL. INDENIZATORIA. ENERGIA
ELETRICA. TOIl. NEGATIVACAO. DANO MORAL.
MAJORACAO QUE NAO SE IMPOE. MANUTENCAO DA
SENTENCA. 1. Cuida-se de acao por meio da qual a parte
autora narra que a concessionaria ré lavrou indevidamente
um Termo de Ocorréncia e Inspecéo - TOI, gerando uma
cobranca a titulo de recuperacdo de consumo n&ao
registrado em razdo de suposta irregularidade existente na
unidade consumidora, 0 que ensejou a inscricdo de seu
nome nos cadastros de protecdo ao crédito. 2. A sentenca
julgou procedente em parte o pedido autoral, sendo alvo de
inconformismo da parte autora, cuja tese recursal converge
para majoracdo do quantum indenizatorio fixado em R$
5.000,00 (cinco mil reais), bem como dos honorarios
sucumbenciais. 3. A propagacdo da reparacdo do dano
moral €é consequéncia direta de um processo de
constitucionalizac&o da responsabilidade civil, iniciado com
a Carta Magna de 1988, e que orientou o Direito para a
protecdo dos interesses extrapatrimoniais da pessoa, com
fundamento no principio da dignidade da pessoa humana.
4. Sob esta perspectiva constitucionalizada, conceitua-se o
dano moral como a ofensa a qualquer aspecto
extrapatrimonial da personalidade, contanto que grave o
suficiente para ser considerada lesiva a dignidade humana.
Em consequéncia, toda e qualquer circunstancia que atinja
a pessoa em sua condicdo humana, que pretenda té-la
como objeto, que lesione algum dos aspectos ou substratos
gue compdem ou conformam a dignidade humana, isto €,
a liberdade, a igualdade, a solidariedade ou a integridade
psicofisica de uma pessoa, sera considerada violadora de
sua personalidade e, se concretizada, causadora de dano
moral. 5. O legislador ndo vinculou o magistrado a uma
regra, de forma a permitir uma discricionariedade que se
faz presente dentro daquilo que se convencionou chamar
de “critério do l6gico-razoavel". 6. No caso, observa-se que
o Termo de Ocorréncia e Inspecdo foi anulado pelo
sentenciante de origem por auséncia de observancia das
exigéncias legais, vez que a parte ré deixou de produzir
prova inequivoca capaz de demonstrar a efetiva
concretizacdo dos procedimentos exigidos pela Resolugéo
Normativa da ANEEL n°® 414/2010, notadamente no que diz
respeito a realizacdo de pericia técnica no an' "
administrativo. 7. Desse modo, embora o Termo
Ocorréncia e Inspecéo tenha sido anulado por ques
formais, sem a comprovacdo cabal da regularidade




consumo na unidade, & mingua de recuso da parte
adversa, restou incontroversa a falha na prestacdo do
Servgo, o que ensejou a inscrigao do nome da parte autora
nos cadastros protetivos, impondo-se a compensacao
pelos danos morais sofridos. 8. Tal reparacdo advém,
frise-se, dos evidentes transtornos de ordem psiquica,
notadamente pela negativacdo do nome do
consumidor perante os cadastros restritivos de crédito
decorrente de fraude de terceiro, conforme restou
comprovado nos autos. 9. Seguindo esta linha de
raciocinio, ndo se chega, com a devida vénia das
razdes trazidas a colacao, ao resultado que pretende a
recorrente ver adotado. Levando-se em conta as
consideracBes acima tecidas, a indenizacdo arbitrada
em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) ndo merece ser
majorada, estando tal quantia em conformidade com
os critérios da proporcionalidade e da razoabilidade.
Aplicacdo da Sumula n° 343 deste Egrégio Tribunal de
Justica. Precedentes. 10. Os honorarios sucumbenciais
foram corretamente fixados, tendo em vista o art. 85, §2°,
do CPC. 11. Desprovimento do recurso.(BRASIL. TJRJ.
APELACAO. 0817942-74.2023.8.19.0204. Des(a). MONICA
MARIA COSTA DI PIERO. - Julgamento: 14/07/2025 -
PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO)

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
C/C INDENIZATORIA. CONCESSIONARIA DE ENERGIA
ELETRICA. NEGATIVACAO. DIVIDA ORIUNDA DE TOI.
RECUPERACAO DE CONSUMO. AUSENCIA DE PROVA
DA REGULARIDADE DA ATUACAO DA RE. DANO
MORAL IN RE IPSA. REDUCAO DO VALOR. PRINCIPIOS
DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. 1.
Inscricdo do nome da autora nos cadastros restritivos de
protecdo ao crédito, por for¢a de divida de recuperacgéo de
consumo, supostamente constatada em inspecao realizada
em julho de 2022. 2. Pericia judicial conclusiva no sentido
da atuacdo da ré em desconformidade com a norma
regulatéria. Auséncia de afericho do medidor e
apresentacao de relatério fotografico que ndo demonstra a
adulteracdo do equipamento. 3. Das faturas que instruem
a inicial, vé-se que ndo houve alteracdo no consumo apos
a lavratura do TOI, com a alegada regularizacdo da
unidade. 4. A ré ndo se desincumbiu do encargo que lhe
atribuiam os artigos 373, Il, do CPC e 14, 8§ 3° do CDC. 5.
Dano moral operado in re ipsa da negativacao indevida.
Inteligéncia da Sumula n° 89 deste TJRJ. 6. Quan
compensatério reduzido para R$ 5.000,00 (cinco

reais), diante da auséncia de desdobramentos gra




do fato. Valor suficiente para reparar a ofensa causada
a parte, além de condizente com os padrdes adotados
por esta Corte em casos semelhantes. 7. Provimento
parcial do recurso. (BRASIL. TJRJ. APELAQAO. 0800290-
38.2023.8.19.0012. Des(a). GILBERTO CLOVIS FARIAS
MATOS.DECIMA TERCEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
- Julgamento: 20/02/2025)

Os valores da condenacé&o por dano moral devem
observar o indice de remuneracdo da taxa SELIC, consoante o
recente entendimento firmado pela Corte Nacional

Deveras, o Superior Tribunal de Justica decidiu que nas
relagdes contratuais, nas quais nao foram convencionados 0s juros,
aplica-se a taxa SELIC, nesta ja incluida a correcdo monetéaria desde
a entrada em vigor do Codigo Civil de 2002, nos termos da entao
redacao do art. 406. Confira-se o TEMA 1368:

O art. 406 Caodigo Civil de 2002, antes da entrada em vigor
da Lei n° 14.905/2024, deve ser interpretado no sentido de
gue € a SELIC a taxa de juros de mora aplicavel as dividas
de natureza civil, por ser esta a taxa em vigor para a
atualizacdo monetaria e a mora no pagamento de impostos
devidos a Fazenda Nacional.

Em relacdo ao dano moral, o termo a quo dos juros de
mora é a citacdo, conforme o art. 405 do Cédigo Civil'l, que neste
caso concreto ocorreu quando ainda n&o vigorava a nova redacao
do art. 406 do Cddigo Civil dada pela Lei 14.905/2024, cuja eficacia
data de 30/08/2024. Portanto, os juros de mora serao pela taxa
SELIC (REsp n.° 1.795.982-SP), sem a correcdo monetaria para
evitar a dupla incidéncia, da data da citacdo até o arbitramento,
guando entdo passa a ter eficacia a Lei n.° 14.905/2024.

Como dito acima, correcao monetéria incidira desde o
arbitramento da indenizacdo pelo dano moral, nos termos da Su-
mula 362 do Superior Tribunal de Justica.'?

Assim, a partir do arbitramento, ou seja, a partir deste
acordao, deve ser observada a nova redacao do art. 389, paragrafo

unico e art. 406, § 1°, todos do Cédigo Civil, conferida pela Lei n Osson
> o

11 Art. 405. Contam-se os juros de mora desde a citacao inicial.
12 A corregcdo monetaria do valor da indenizagdo do dano moral incide desde a daf
arbitramento.




14.905/2024, que determina a deducdo da correcdo monetaria
(IPCA) da taxa SELIC até a data do arbitramento do valor da
indenizacgao, e a partir de entdo fluirdo os juros ali encontrados mais
a correcdo monetaria pelo IPCA até o efetivo pagamento.r® 4
Observe-se que o verbete 362 néo foi revogado pelo pleno do
Superior Tribunal de Justica quando do julgamento do REsp n.
1.795.882).

E que o proéprio legislador precaveu-se da oscilacio
da taxa SELIC, de modo que o credor ndo pode ser penalizado e
muito menos prejudicado no caso de oscilagdo da taxa SELIC ou
mesmo na hipétese de taxa SELIC negativa.'s

A reforma in totum do julgado imp&e nova distribuicéo
dos ©Onus sucumbenciais. Assim, invertem-se 0S 0Onus
sucumbenciais, condenando a ré ao pagamento das custas
processuais e dos honorarios advocaticios, ora fixados em 10%
(dez por cento) do valor da condenacéo ao patrono da demandante.

Por fim, por conta do provimento do apelo, ndo cabe
a fixacdo dos honorarios recursais do art. 85, 8§ 11, do Codigo de
Processo Civil. 1

Por tais fundamentos, voto por conhecer e dar
provimento ao recurso para: a) declarar a inexigibilidade das
cobrancas com o refaturamento das contas referentes ao periodo
objeto da demanda de dezembro de 2019 até o presente momento
pela taxa minima, o que devera ser comprovado nos autos no prazo

13 Paragrafo Unico. Na hipétese de o indice de atualizagdo monetaria ndo ter sido convencionado
ou n&o estar previsto em lei especifica, sera aplicada a variacdo do indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado e divulgado pela Fundacdo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), ou do indice que vier a substitui-lo. (Incluido pela Lei n°® 14.905,
de 2024)

14 Art. 406. Quando nao forem convencionados, ou quando o forem sem taxa estipulada, ou
quando provierem de determinacdo da lei, os juros serdo fixados de acordo com a taxa
legal. (Redacdo dada pela Lei n® 14.905, de 2024) .

§ 1° A taxa legal correspondera a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de
Custddia (Selic), deduzido o indice de atualizagdo monetaria de que trata o paragrafo Gnico do
art. 389 deste Cddigo. (Incluido pela Lei n® 14.905, de 2024)

conta o trabalho adicional realizado em grau recursal, observando, conforme o caso, o dis|
nos 8§ 2° a 6°, sendo vedado ao tribunal, no cémputo geral da fixagdo de honoréarios devidi
advogado do vencedor, ultrapassar os respectivos limites estabelecidos nos 88 2° e 3° p

fase de conhecimento.
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de 20 (vinte) dias, sob pena de multa diaria de R$ 100,00 (cem
reais); b) condenar a ré a regularizar relégio da residéncia da autora,
para que seja cobrado o real valor consumido, no prazo de 20 (vinte)
dias, sob pena de multa diaria no valor de R$100,00 (cem reais); c)
condenar a ré ao pagamento de indenizacdo a titulo de danos
morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), com juros pela taxa
SELIC, a contar da citacdo, sem a correcdo monetéria (IPCA), até a
data do arbitramento (este acorddo), e a partir desta data na forma
do art. 406, § 1° c/c 389, paragrafo unico, do CC, deduzindo da SE-
LIC a correcdo monetaria pelo IPCA, acrescentando aos juros en-
contrados a correcdo monetaria pelo IPCA até o efetivo pagamento
(art. 406, 8§ 3° do CC), precavendo a oscilagcao da SELIC; e, d)
condenar a demandada ao pagamento das despesas processuais e
honorarios advocaticios, estes fixados em 10% (dez por cento)
sobre o valor da condenacéao, em favor do procurador da autora, na
forma do art. 85, § 2°, do Codigo de Processo Civil.

Rio de Janeiro, 09 de setembro de 2026.

DESEMBARGADOR JOSE CARLOS PAES
RELATOR
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