TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

SEXTA CAMARA DO DIREITO PRIVADO

APELACAO CIVEL N° 0808774-
71.2023.8.19.0067

APELANTE: MARIA DE JESUS DE SOUZA - autora
APELADA: AGUAS DO RIO 4 SPE S/A -ré

RELATORA: DES. SIRLEY ABREU BIONDI

Acdo de conhecimento.
Relac&o de consumo. Aguas do Rio no
polo passivo. Parte autora que se
insurge contra cobranca em valores
exorbitantes, cuja ndo condiz com a
média de consumo de dgua de sua
residéncia. Sentenca de
improcedéncia. Apelo da parte autora.
Demanda que se queda aos ditames
do CDC. Aplicacdo da sumula n°® 330
deste Tribunal de Justica ("Os principios
facilitadores da defesa do consumidor em
juizo, notadamente o da inversao do onus
da prova, ndo exoneram o autor do onus
de fazer, a seu encargo, prova minima do
fato constitutivo do alegado direito").
Documentos anexados pela parte
autora que ndo se mostram suficientes
para a comprovacdo dos fatos
alegados. Auséncia de abusividade na
conduta da ré. Corte do fornecimento
de dgua redlzado diante  da
inadimpléncia da autora. Ainda que se
tfrate de servico essencial, a
inferrupcdo € licita em caso de
inadimplemento, sendo esse o teor
da sumula 83 deste Tribunal. Razdes
recursais que glele merecem
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acolhimento. Julgamento monocrdtico
permitido, a teor do principio da
razodvel duracdo do processo, inserto
no art. 5° LXXVII da CF, havendo
dezenas de demandas sem
complexidade, sob O mesmo
fundamento, em andamento nas Varas
Civeis deste Estado. Precedentes
inUmeros desta  Corte. Sentenca
escorreita. Majorados os honordrios de
sucumbéncia, observada a gratuidade.
NEGADO PROVIMENTO DO RECURSO

DECISAO

Trata-se de ACAO DE ANULACAO DE
DEBITO C/C INDENIZATORIA movida por MARIA DE JESUS
DE SOUZA em face de AGUAS DO RIO 4 SPE S/A,
alegando, em resumo, que € proprietdria de imovel
residencial de condicdes modestas situado no Municipio
de Queimados, onde reside sozinha e subsiste em
situacdo de manifesta hipossuficiéncia econdmica,
realizando consumo minimo de dgua compativel com
sua situacdo de vida, insurge-se contra cobrancas
manifestamente abusivas perpetradas pela
concessiondria requerida. Narra que foi surpreendida
com cobranca inopinada no valor de R$ 258,78 (duzentos
e cinquenta e oito reais e setenta e oito centavos), sem
qualguer justificativa técnica plausivel e sem que
houvesse sido realizada prévia inspecdo no imovel pela
concessiondria, sob cominacdo de imediata suspensdo
do fornecimento do servico essencial de abastecimento
de dgua. Aduz que, a fim de evitar o corte do servico
publico, procedeu ao pagamento da quantia exigida,
ndo obstante a indevida imposicdo. Afirma que,
posteriormente, a demandada originou nova cobranca
no montante de R$ 96,95 (noventa e seis reais e noventa
e cinco centavos), fundamentada, segundo a
concessiondria, na existéncia de suposta ligacdo
clandestina no imdvel, imputacdo que a autora rechaca
veementemente por absoluta inveracidade. Assevera






que, conquanto ndo dispusesse de recursos financeiros
para adimplir a exacdo questionada, parentes seus
mobilizaram-se para angariar o) numerario
correspondente, procedendo d quitacdo da fatura, na
expectativa de regularizacdo do fornecimento do
servico. NAao obstante o pagamento efetuado, a
requerida, em conduta manifestamente arbitrdria,
procedeu 4 inferrupcdo do abastecimento de dagua,
permanecendo o imobvel, até a presente dataq,
desprovido do servico publico essencial. Em sede de
tutela provisdria de urgéncia, postula o imediato
restabelecimento do fornecimento do servico de
abastecimento de dgua ao imdvel, bem como «
abstencdo, por parte da concessiondria demandada, de
proceder 4 inscricdo do nome da autora em cadastros
restritivos de crédito. No mérito, requer a declaracdo de
inexisténcia do débito no valor total de R$ 1.804,12 (um
mil, oitocentos e quatro reais e doze centavos);, a
condenacdo da demandada ao ressarcimento do valor
de R$ 258,78 (duzentos e cinquenta e oito reais e setenta
e oito centavos), correspondente a taxa de religagcdo
indevidamente quitada pela autora; a condenacdo da
requerida ao pagamento de indenizacdo por dano
moral no importe de R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

Emenda a inicial (index 92022770).

Foi deferido o pedido de gratuidade
de justica e de antecipacdo de tutela (index 100809737).

A ré apresentou contestacdo (index
101079344), sustentando a regularidade das cobrancas
impugnadas, alegando tratar-se de valores efetivamente
devidos em razdo do consumo apurado pelos
instrumentos de medicdo instalados no imdvel da autora.
Argumenta que a suspensdo do fornecimento de agua
decorreu de situacdo de inadimpléncia configurada pela
demandante, que deixou de adimplir as faturas de
consumo  nos  respectivos  vencimentos.  Refuta
categoricamente a alegacdo de falha na prestacdo do
servico, asseverando que todas as cobrancas foram
fundamentadas em medicdes técnicas regularmente






realizadas, inexistindo qualquer irregularidade no sistema
de faturamento ou nos equipamentos de afericdo. No
tocante Qo pleito indenizatorio, impugna
veementemente a pretensdo autoral, sob o fundamento
de auséncia de ato ilicito praticado pela concessiondria,
aduzindo que a interrupcdo do fornecimento constituiu
exercicio regular de direito diante da inadimpléncia
configurada. Por tais fundamentos, requer a ftotal
improcedéncia dos pedidos formulados na exordial.

Réplica (index 101227664).

Decisao (index 142423745)
invertendo o énus da prova.

A sentenca (index 211337859) julgou
IMPROCEDENTES OS PEDIDOS, revogando a ftutela de
urgéncia e condenando o autor ao pagamento de
custas judiciais e honordrios advocaticios fixados em 10%
sobre o valor da causa, observada a gratuidade.

Apelo da autora, (index 211991003),
reiterando os termos de sua inicial e pugnando pela
reforma da sentenca, para julgar procedentes o0s
pedidos.

Contrarrazoes da ré, (index
222687447) pela manutencdo da sentenca.

Eis o breve relatdrio. Passo a decidir.

O apelo é tempestivo, estando
presentes os demais requisitos para admissibilidade,
razdes pelas quais, € conhecido.

De inicio cumpre deixar consignado,
que em atencdo ao principio que prevé a duracdo
razodvel do processo, bem como em se tfratando de
causa considerada “corriqueira”, havendo dezenas de
demandas em curso, nas Varas Civeis deste Estado, o
presente recurso interposto pela parte autora estd sendo
julgado monocraticamente, em observancia ao art. 5°,






inciso LXXVIII da Magna Carta ( a todos, no dmbito judicial e
administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdo do processo e
0s meios que garantam a celeridade de sua tramita¢do) c/c. art. 42
( as partes tém o direito de obter em prazo razoavel a solucao
integral do mérito, incluida a atividade satisfativa) , art. 62 ( todos
os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se
obtenha, em tempo razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva), art.
82 (ao aplicar o ordenamento juridico, o juiz atendera aos fins
sociais e as exigéncias do bem comum, resguardando e
promovendo a dignidade da pessoa humana e observando a
proporcionalidade, a razoabilidade, a legalidade, a publicidade e a
eficiéncia. ) e art. 932, IV, “a”, fodos do CPC, levando-se em
consideracdo o disposto na SUmula 330 deste Sodalicio.

Trata-se, consoante relatado
anteriormente, de acdo indenizatériac movida pela
apelante MARIA DE JESUS DE SOUZA se insurgindo contra
a cobranca de faturas exorbitantes em comparacdo &
sua meédia de consumo. Por isso mesmo, pretende
indenizacdo pelo dano moral sofrido.

Pois bem.

De inicio, cumpre consignar que a
controvérsia recai sobre relacdo de consumo, tendo em
vista que as partes se enquadram nos conceitos de
consumidor e fornecedor constantes, respectivamente,
dos artigos 2° e 3° da Lei 8.078/1990.

Ressalte-se, ainda, que a
responsabilidade do fornecedor pelos danos causados
aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo de
servicos € objetiva, nos termos do artigo 14 do CDC.

Nessa linha, elucida o enunciado n°
254 da sUmula deste Tribunal de Justica:

"Aplica se o Cddigo de Defesa do
Consumidor a relagdo juridica contraida entre usuario e
concessionaria".






Ndo obstante a responsabilidade
objetiva prevista na legislacdo consumerista, bastante a
leitura dos autos e das provas carreadas para se verificar
que ndo restou suficientemente comprovado, o gue foi
alegado pela parte autora.

Importa registrar, que em
conformidade com o que dispde o codigo de processo
civil, incumbe sempre a quem demanda, fazer prova
minima do direito invocado, o que ndo ocorreu No Ccaso
da presente demanda, a teor do disposto no art. 373, | da
Lei de ritos. Ainda que a demanda tenha cunho
consumerista, mesmo assim, incumbe sempre a parte
autora, apresentar provas minimas do direito que alega
possuir e que a autoriza a demandar.

H& que se consignar que d
apelante afirmou, em sua inicial que, injustificadamente,
recebeu faturas que excedem, em muito, o valor
regularmente pago. Contudo, ndo hd prova nos autos a
corroborar a alegacdo autoral, sequer pugnou pela
producdo de prova pericial.

Ressalte-se, nesta oportunidade, de
modo a ndo pairar dividas, o que dispde a SuUmula 330
deste Tribunal de Justica, a saber:

"Os principios facilitadores da defesa do
consumidor em juizo, notadamente o da
inversdao do 6nus da prova, ndo exoneram O
autor do 6nus de fazer, a seu encargo, prova
minima do fato constitutivo do alegado direito."

Registre-se que, ainda em se
tratando de servico essencial, a_interrupcdo é licita em
caso de inadimplemento, sendo esse o teor da sumula
83 deste Tribunal. Veja-se:

“E licita a interrup¢do do servico pela
concessiondria, em caso de inadimplemento
do usuario, ap6s prévio aviso, na forma da lei”.






Importante ser pontuado, que o
restabelecimento do servico deverd ser realizado quando
a autora regularizar o pagamento do débito das faturas
ndo prescritas, uma vez que a concessiondria prestadora
do servico ndo esta obrigada a religar a dgua, se existe
debito pendente.

Destarte, diante da auséncia de
comprovacdo de ato licito praficado  pela
concessiondria demandadaq, bem como da
demonstracdo da regularidade das  cobrancas
efetuadas e da licitude da suspensdo do fornecimento
em razdo da inadimpléncia configurada, ndo se
vislumbra a ocorréncia de dano patrimonial ou
extrapatrimonial passiveis de ressarcimento.

Para exaurir este arrazoado, vale
citar as seguintes ementas, de julgados da nossa Corte,
quanto a ndo apresentacdo de provas minimas do direito
invocado pela parte autora (grifos nossos):

“Apelacdo  Civel. Direito  do
consumidor. Acdo de obrigacdo de fazer
cumulada com indenizatdria. Alegacdo
de que os servicos de reparo em televisor
ndo se deram a contento. Assisténcia
técnica autorizada.  Sentenca de
improcedéncia. Recurso do  autor.
Inversdo do 6nus da prova. Réu/apelado
que apresentou ordens de servicos e
laudos técnicos, além de telas sistémicas
relativas G aquisicdo de pecas de
reposicdo junto ao fabricante. Reparo
realizado em 1rés ocasides. Documentos
que demonstram a ocorréncia de
problemas diferentes. Defeitos
apresentados fora do prazo de garantia.
Televisor com mais de 5 anos de uso.
Necessidade de colocacdo de tela
usada, ante a indisponibilidade de
componente novo pelo fabricante. Falha
na prestacao dos servicos nao






demonstrada. Auséncia de prova minima
acerca dos fatos constitutivos do direito
alegado. Violagao ao artigo 373, I, do
CPC. Incidéncia da sumula n° 330 desta

Corte de Justica. Recurso desprovido”
(0056645-28.2020.8.19.0038 - APELACAO - DES.
FRANCISCO DE ASSIS PESSANHA FILHO -
JULGAMENTO: 30/03/2023 - DECIMA SEGUNDA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO).

Apelacdo Civel. Direito civil.
Consumidor. Acdo de procedimento
comum. Indenizatdria por danos materiais
e morais. Compra de veiculo usado.
Sentenca de improcedéncia.
Irresignacdo. Hipdtese regida pelo coddigo
de protecdo e defesa do consumidor.
Inversdo ope legis do 6nus da prova que
ndo exonera a parte auvtora de fazer
prova minima do direito alegado. SUmula
330 do TJRJ. Autor que, embora tenha
requerido a producdo de prova pericial,
ndo qpareceu na data marcada e
tampouco apresentou o veiculo para ser
periciado, informando posteriormente
que tinha vendido o bem hd 02 (dois)
anos. Pericia indireta que concluiu ndo
haver responsabilidade da parte ré. Termo
de enfrega do veiculo que consta
expressamente que o comprador teve
desconto na compra para realizacdo de
revisdo mecdnica do veiculo. Autor, ora
apelante, que ndo demonstrou,
minimamente, o fato constitutivo do
direito que alegou possuir. Artigo 373,
inciso |, do CPC. Sentenca que se
mantém. Recurso conhecido e

desprovido”  (0021012-38.2014.8.19.0208 -
APELACAO - DES. GILBERTO CAMPISTA GUARINO -
JULGAMENTO: 30/03/2023 - DECIMA QUARTA
CAMARA CIVEL).






Apelacdo Civel. Relacdo de
consumo. Acdo indenizatdria. Alegacdo
de falha na prestacdo de servicos em
decorréncia de suposto acidente ocorrido
nas dependéncias do hospital. Sentenca
de improcedéncia. Irresignacdo da
autora. 1. A parte autora afirma que se
internou nas dependéncias do hospital
réu, pois seu quadro clinico indicava
suspeita de Covid. Aduz que durante o
periodo de internacado ficou
impossibilitada de receber visitas e que foi
atingida acidentalmente por um monitor
na cabeca. 2. No caso concreto nao foi
produzida prova de que a autora tenha
sofrido qualquer acidente nas
dependéncias do nosocémio, no periodo
em que esteve internada. 3. O prontudrio
meédico, anexado aos autos, atesta a
evolucdo do quadro clinico da paciente.
Contudo, o documento ndo faz
referéncia ao ferimento na cabeca, que
a demandante alega fter sofrido em
decorréncia do acidente narrado na
peca vestibular. 4. Com relacdo d
suspensdo da visitacdo, a demandante
esteve internada em outubro de 2020, ou
seja, NnO ano em que a pandemia
notoriaomente apresentou grande nimero
de contaminacoes e obitos. 5. A parte ré
seguiu recomendacodes do poder publico,
a fim de preservar a seguranca dos
acompanhantes, visitantes e
trabalhadores do setor da saldde. A falha
na prestacdo dos servicos ndo restou
caracterizada. 6. Embora a
responsabilidade do demandado seja
objetiva, na forma do artigo 14 do cédigo
de defesa do consumidor, cabe a
apelante produzir prova minima da
ocorréncia dos fatos alegados. 7. No caso
concreto, ndo foi deferida a inversao do
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onus da prova e, apesar de intimada para
se manifestar, a autora informou nao ter
interesse em produzir mais provas. 8.
Manutencdo da sentenca. 9. Nega-se

provimento Qo recurso” (0007058-
08.2021.8.19.0004 - APELACAO - DES. SERGIO
SEABRA VARELLA - JULGAMENTO: 30/03/2023 -
DECIMA NONA CAMARA DE DIREITO PRIVADO).

“Apelacdo civel. Consumidor.
Alegado defeito de fabricacdo em
aparelho celular. Sentenca de

improcedéncia. Auséncia de prova
minima. “Os principios facilitadores da
defesa do consumidor em juizo,
notadamente o da inversao do 6nus da
prova, nado exoneram o autor do 6nus de
fazer, a seu encargo, prova minima do
fato constitutivo do alegado direito”.
Verbete 330 da siUmula do TJERJ. Autor
que ndo apresentou elemento minimo
para infirmar as conclusoes do laudo da
assisténcia técnica da fabricante,
tampouco pediv a produgao de prova
pericial. Laudo que fotografou os pontos
de oxidacdo e marcas de uso verificados
no aparelho cerca de 2 meses depois da
compra. Ndo se opera o efeito da revelia
quando  Yas alegacdes de @ fato
formuladas pelo autor forem inverossimeis
ou estiverem em contradicdo com prova
constante dos autos”. Art. 345, IV, do CPC.

Recurso conhecido e ndo provido”
(0010652-70.2020.8.19.0002 - APELACAO - DES.
MARIA AUGUSTA VAZ MONTEIRO DE FIGUEIREDO -
JULGAMENTO: 29/03/2023 - QUARTA CAMARA
CIVEL).

“"Apelacdo civel. Acdo indenizatdria
por danos morais. Alegacdo de lesdes
ocorridas no interior do supermercado réu
em virfude de defeito no carrinho de
compras. Pretensdo autoral de






compensacaAo por danos morais.
Sentenca de improcedéncia. Irresignacdo
do autor. 1 - autor que alega ter sofrido
acidente dentro do estabelecimento réu
em decorréncia de defeito no carrinho de
compras, o que resultou em lesdes. 2 -
auséncia de comprovacao dos fatos
constitutivos do direito autoral.
Inexisténcia de comprovag¢do do nexo
causal entre a qualquer conduta ou
omissdo do estabelecimento réu e as
lesoes sofridas. Impossibilidade de aferir
com certeza o a dindmica do evento.
Fatos que nao foram esclarecidos durante
a instrug¢do processual. Inobservancia do
onus imposto pelo art. 373, I, do CPC. 3 -
principios informadores da tutela protetiva
consagrada na lei n°. 8.078/90 que nado
dispensam o consumidor de fazer prova
minima de seu direito, a teor do que
dispoe a sOmula n° 330 do TIJRJ. 4 -
manutencdo da sentenca.

Desprovimento do recurso” (0066259-
79.2018.8.19.0021 - APELACAO - DES. EDUARDO
ABREU BIONDI - JULGAMENTO: 29/03/2023 -
DECIMA QUINTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 20).

Portanto, inexistem motivos a ensejar
a reforma da sentenca, haja vista a insuficiéncia de
provas, arespeito do que foi alegado pela recorrente.

Por oportuno, em cumprimento a
nova ordem processual, passam os honordrios de
sucumbéncia para 12% (doze por cento) sobre o valor
atualizado da causa, com base no disposto no art. 85, e
seus paragrafos, do Codigo de Processo Civil, observada
a gratuidade de justica anteriormente deferida.

Diante do exposto, NEGO
PROVIMENTO AO RECURSO, julgando com base no art. 5°,
LXXVIII da Constituicdo Federal c/c. os arts. 4°, 6°, 8° e 932,






IV, “a” do CPC e SUmula 330 deste Sodalicio, nos termos
anferiormente delineados.

Local e data da assinatura digital.

SIRLEY ABREU BIONDI
DES. RELATORA






		2025-10-03T16:11:37-0300
	GAB. DES(A). SIRLEY ABREU BIONDI




