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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO o

SEXTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO CIiVEL N° 0840355-
84.2023.8.19.0203

APELANTE: TUANY WESLAINY CRISTO DOS REIS (autora)
APELADA: LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S.A (ré)

RELATORA: DES. SIRLEY ABREU BIONDI

Acdo declaratdria de
inexisténcia de débito c/c indenizacdo
por danos material e moral. Relacdo de
consumo. Empresa de energia elétrica
no polo passivo. Autora que se insurge
contra a lavratura do Termo de
Ocorréncia de Irregularidade (TOI).
Sentenca parcialmente procedente,
tendo sido reconhecida a nulidade do
TOIl, declarando a inexigibilidade do
débito a ele atrelado. Devolucdo dos
valores pagos , na forma simples. Dano
moral ndo reconhecido pelo Juizo a
quo. Inconformismo da autora
pugnando pela restituicdo em dobro
dos valores desembolsados, repisando
os termos da inicial € que houve o
pagamento de 16 parcelas do valor
apurado indevidaomente, bem
pugnando pelo reconhecimento do
dano moral. Com razdo, a recorrente.
Repeticdo de indébito em dobro que
dispensa a comprovacdo da ma-fé.
Observ@ncia ao art. 42 , pardgrafo
unico do CDC. Questdo assentada
perante o STJ. Dano moral
reconhecido, haja vista o transtorno, o r”:ﬁ :
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abalo psiquico, a preocupacdo

perda do tempo Util da consumidora.
Indenizacdo fixada em R$ 5.000,00
(cinco mil reaqis), observando-se o0s
principios da proporcionalidade e
razoabilidade. Inteligéncia da Sumula
256 do TJRJ. Valor indenizatério que
sofrerd o acréscimo dos juros de mora a
partir da citagcdo e correcdo monetdria
a partir desta data. Honordrios recursais
incidentes. PROVIMENTO DO RECURSO.

DECISAO

Cuida-se de ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAL E MORAL aqjuizada por TUANY WESLAINY CRISTO
DOS REIS em face da LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S.A,
na qual alega a autora, em resumo, que € consumidora
dos servicos prestados pela ré, a qual lavrou,
unilateralmente, um Termo de  Ocorréncia de
Iregularidade (TOI), em razqo
de suposta irregularidade praticada pela demandante.
Acrescenta que, em razdo do TOIl, houve faturamento
indevido no valor de R$2.974,78, ocasionando um
parcelamento em 18 cotas mensais. Afirma que j& pagou
16 parcelas, totalizando R$2.643,68, para que ndo tenha a
sua energia interrompida. Ao final, pleiteia a declaracdo
de inexigibiidade do débito e o pagamento de
indenizacdo por dano material de R$2.974,78 e por dano
moral no valor de R$10.000,00.

Decisao (index 85086802), deferindo @
gratuidade de justica.

Contestacao (index 88212838)
defendendo a regularidade da conduta da empresa
prestadora dos servicos de eletricidade e a existéncia do
débito a recuperar, pugnando, ao final, pela
improcedéncia dos pedidos formulados na peca vestibular.






Réplica (index 89596478).

Ndo houve pedido de producdo de
novas provas pela autora, requerendo a inversdo do onus
da prova (index 110758970), bem como a ré informou ndo
possuir mais provas a produzir (index 111147538).

Sobreveio a  SENTENCA  (index
161557646) que julgou PARCIALMENTE PROCEDENTES OS
PEDIDOS, nos seguintes termos:

“(...)Isto posto, na forma do art. 487, inciso I, do
Codigo de Processo Civil, JULGO PROCEDENTE EM
PARTE o pedido para:

1) Declarar a nulidade do TOI impugnado, a
inexigibilidade do débito e condenar a ré a cancelar
todo e qualquer débito a ele atrelado, no prazo de
05 dias a contar da intimagdo da presente, sob pena
de multa em valor correspondente ao dobro de
cada quantia cobrada indevidamente;

2)Condenar a parte ré a devolucao dos valores
COMPROVADAMENTE pagos pelo TOI impugnado,
de forma simples, com incidéncia de correcao
monetdria a contar do desembolso e juros de mora
de 1% ao més a partir da citacao.

JULGO IMPROCEDENTE o pedido de indenizacao
por danos morais.

Diante da sucumbéncia minima da parte autora,
condeno a ré no pagamento das custas e honorarios
sucumbenciais, que arbitro em R$ 800,00
(oitocentos reais), na forma do art. 85 §82 do CPC.
A aplicacado de percentual sobre o valor
correspondente ao beneficio econ6mico obtido pela
parte autora com a desconstituicdo do débito do
TOI e devolucao de valores, conduziria, no presente
caso, a valor irrisorio e, portanto, incompativel com
os servigos prestados pelo patrono da parte autora.
P.I. Transitada em julgado, remetam-se a Central de
Arquivamento. (...)".

Apelo da autora (index 167642882)
pugnando pela reforma parcial da sentenca, para que a P
restituicdo dos valores pagos pela apelante seja em dobro |/ ar






e que o dano moral seja reconhecido, condenando
apelada ao pagamento de indenizacdo no patamar de
R$10.000,00 (dez mil reais), conforme pedido na inicial.

A ré apresentou contrarrazées (index

176575929).
E o relatério. Passo a decidir.

O apelo é tempestivo, estando
presentes os demais requisitos para sua admissibilidade,
razdo pela qual, € conhecido.

De inicio, cumpre deixar consignado,
que em atencdo ao principio que prevé a duracdo
razodvel do processo, bem como em se tfratando de causa
considerada  “corriqueira”, havendo centenas de
demandas em curso, nas Varas Civeis deste Estado e por
via de consequéncia, recursos inUmeros perante as
Cdmaras de Direito Privado deste Tribunal, as apelacdes
estdo sendo julgadas monocraticamente, em observancia
ao art. 5%, inciso LXXVIIl da Magna Carta ( a todos, no dmbito
judicial e administrativo, sdo assegurados a razodvel duragdo do
processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo)
c/c. art. 4° (as partes tém o direito de obter em prazo razodvel a
solugdo integral do mérito, incluida a atividade satisfativa) ., Qrt. 6°
( todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se
obtenha, em tempo razodvel, decisdo de mérito justa e efetiva), Qrf.
8° (ao aplicar o ordenamento juridico, o juiz atenderd aos fins sociais
e as exigéncias do bem comum, resguardando e promovendo a
dignidade da pessoa humana e observando a proporcionalidade, a
razoabilidade, a legalidade, a publicidade e a eficiéncia. ), art. 11
( todos os julgamentos dos orgdos do Poder Judicidrio serdo
publicos, e fundamentadas todas as decisoes, sob pena de nulidade )
e art. 932, V, “a" todos do CPC, com esteio na SUmula 256
do TJRJ.

Ao exame detalhado dos autos, ressai
cristalino, que a controvérsia recai sobre relacdo de
consumo, tendo em vista que as partes se enquadram nos






conceifos de consumidor e fornecedor cons’rcm’ré :
respectivamente, dos artigos 2° e 3° da Lei 8.078/1990.

Ressalte-se aindaq, que a
responsabilidade do fornecedor pelos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo de servigcos
€ objetiva, nos termos do artigo 14 do CDC.

Fixadas tais premissas, € cedico que a
concessiondria ré tem o direito de realizar a inspecdo dos
medidores de energia elétrica com o intuito de identificar
eventual violacdo do equipamento. De igual modo, ndo se
discute que, uma vez constatada a alteracdo no medidor
e o desvio da energia, pode a concessiondria, No exercicio
regular do poder de policia que |he é conferido, emitir o
termo de ocorréncia de iregularidade e efetuar as
cobrancas devidas.

Entretanto, mais uma vez cabe
lembrar que eventual prova da ocorréncia de uma fraude
ndo pode ficar adstrita ao termo de ocorréncia de
iregularidade, uma vez que se ftrata de documento
produzido unilateralmente pela concessiondria.

Nessa linha de raciocinio, inclusive, foi
editada a SUmula 256 deste E. Tribunal de Justica, a saber:

“O TERMO DE OCORRENCIA DE
IRREGULARIDADE, EMANADO DE CONCESSIONARIA, NAO
OSTENTA O ATRIBUTO DA PRESUNCAO DE LEGITIMIDADE,
AINDA QUE SUBSCRITO PELO USUARIO”

Confira-se os termos da Resolucdo
414/2010 da ANAAEL:

“Art. 129. Na ocorréncia de indicio de
procedimento irregular, a distribuidora deve adotar as
providéncias necessarias para sua fiel caracterizacdo e apuracgéo
do consumo ndo faturado ou faturado a menor.

8 1° A distribuidora deve compor conjunto de
evidéncias para a caracterizacdo de eventual irregularidade por
meio dos seguintes procedimentos:






Q

I- emitir o Termo de Ocorréncia e Inspecdo — TOkzzer>

em formulario proprio, elaborado conforme Anexo V desta
Resolucéo;

Il1- solicitar pericia técnica, a seu critério, ou
guando requerida pelo consumidor ou por seu representante
legal;

1l — elaborar relatorio de avaliacdo técnica,
quando constatada a violagdo do medidor ou demais
equipamentos de medicéo, exceto quando for solicitada a pericia
técnica de que trata o inciso Il;

IV — efetuar a avaliacdo do historico de consumo e
grandezas elétricas; (...).”

No caso ora em julgamento, a
concessiondria ré nado_ demonstrou a adocdo de qualgquer
outro procedimento, além do registro do Termo de
Ocorréncia de liregularidade.

Note-se outrossim, que instada a se
manifestar em provas, a parte ré afirmou ndo ter outras
provas a produzir (index 111147538).

Segue-se dai que a concessiondria
ndo logrou éxito em desconstituir as alegacoes da parte
autora, tampouco em comprovar a ocorréncia da fraude,
onus que lhe incumbia, a teor do art. 373, Il do CPC, sendo
que em se tratando de relacdo de consumo, incumbia d
empresa, se fosse o caso, requerer inclusive PROVA
PERICIAL. Entretanto, quedou-se inerte, ndo manifestando
qualguer interesse em produzir outras provas.

Em prosseguimento, ndo se pode
deixar de mencionar, que a respeito do assunto -
LAVRATURA DE TOI E COBRANCA INDEVIDA COM CORTE DE
ENERGIA - assim j& se pronunciaram diversos julgadores
desta Corte (grifos nossos):

“Apelacdo civel. Direito do
consumidor. Acado declaratéria de
inexisténcia de débito c/c compensatéria e
tutela de vurgéncia. TOIl. Imputagcdo de
débito a parte autora, ora apelada, por

suposta recuperacdo de consumo. Laudo [/






pericial conclusivo em sentido favoravel
consumidora. Responsabilidade obijetiva.
Aplicagcao do art. 14 do CDC. Nulidade do
TOLl. Inexigibilidade do débito. Demandante
que teve o fornecimento de energia
elétrica de sua residéncia interrompido
indevidamente. Dano moral configurado.
Quantum indenizatério corretamente fixado
em RS 8.000,00 (oito mil reaqis), em
observancia aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade.
Manutencdo da  sentenca. Recurso

conhecido e ndo provido” (0009137-
69.2022.8.19.0021 - APELACAO - DES. WAGNER

CINELLI DE PAULA FREITAS - JULGAMENTO:
11/03/2025 - OITAVA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO).

“Apelacdo civel. Direito do

consumidor. Servico de energia elétrica.
Termo de ocorréncia de irregularidade
(TOl). Lavratura de TOIl. Sentenga de
improcedéncia. Apelo da parte autora.
Reforma da decisao. 1. Parte autora que se
insurge contra a lavratura de Termo de
Ocorréncia de Irregularidade e a cobranca
de valores a ftitulo de recuperacao de
consumo. 2. Concessiondria ré que ndo
logra éxito em comprovar a licitude do
procedimento, ndao tendo requerido a
producdo de prova pericial, nado obstante a
oportunidade de se manifestar em provas.
3. Termo de Ocorréncia de Irregularidade
que nao possui presuncdo de legitimidade.
Inteligéncia da Sumula n°. 256 deste
Tribunal. Falha na prestagdao do servigo. 4.
Assentado que discutiveis os elementos de
cobrangca administrativa, impoe-se o
cancelamento do Termo de Ocorréncia de
Iregularidade e, por consequéncia, da
cobranca a este relacionada, cabendo a

demandada abster-se de efetuar qualquer /






cobranca a este titulo e restabelecer
fornecimento de energia. 5. Dano moral
que resta configurado. Em que pese o
entendimento pessoal deste Relator de que
a mera indicacdo de realizacdo de 01 (um)
protocolo de atendimento ndo seja
suficiente para caracterizacdo do dano
moral por forca da teoria do desvio
produtivo, em prestigio ao principio da
colegialidade, PAssO a considerar
caracterizada a ofensa moral também
nesta hipdtese. 6. Verba indenizatéria que
é fixada em RS 5.000,00 (cinco mil reais),
levando-se em conta a conduta praticada
pela empresa, bem como os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade. 7.
Inversdo do &6nus da sucumbéncia. 8.

Provimento do recurso” (0800842-
86.2024.8.19.0070 - APELACAO - DES. EDUARDO
ABREU BIONDI - JULGAMENTO: 26/02/2025 - DECIMA
QUINTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO).

“Apelacdo civel. Consumidor. Acdo
de obrigacdo de fazer c/c compensacdo
por danos morais. Sentenca de parcial
procedéncia. Irresignagdo da parte ré que
ndo merece acolhida. Termo de ocorréncia
de irregularidade (TOIl), decorrente de
anormalidade na medicao do consumo.
Parte ré que, intimada para especificagcdo
de provas, quedou-se inerte, deixando de
comprovar a regularidade de sua conduta.
Corte de energia elétrica realizado apéds
dez meses da lavratura do TOLl. Interrupcdo
no fornecimento do servico que possui O
conddo de gerar danos extrapatrimoniais.
Verba compensatéria fixada em RS
8.000,00. Montante inferior ao
ordinariamente arbitrado por este
Colegiado em casos andlogos. Auséncia
de violacdo aos principios da razoabilidade

e proporcionalidade. Recurso a que se [ /fi






nega provimento” (0005079-27.2022.8.19.0052
APELACAO - DES. FERNANDO FERNANDY FERNANDES -
JULGAMENTO: 27/02/2025 - SEXTA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO).

Portanto, forcoso  concluir pela
imregularidade do TOI, o que, consequentemente, enseja o
cancelamento da cobranca.

A confrovérsia instaurada nos autos
cinge-se Q restituicdo, de forma simples ou em dobro, do
valor apurado em razdo do TOI n® 10017399 e pago pela
apelante. Cumpre observar, a principio, que ndo € a mera
cobranca indevida que dd origem ao direito & repeticdo
de indébito em dobro para o consumidor, e sim o efetivo
pagamento indevido. Implica dizer, outrossim, que o
Superior Tribunal de Justica, no julgamento do EAREsp
676.608, adotado como acorddo paradigma, concluiu que
(grifos nossos):

“(...) 1. A restituicGo em dobro do indébito (pardgrafo Unico do artigo
42 do CDC) independe da natureza do elemento volitivo do
fornecedor que cobrou valor indevido, revelando-se cabivel quando
a cobranca indevida consubstanciar conduta contrdria a boa-fé
objetiva (...)"

Neste passo, depreende-se que &
dispensada a prova da ma-fé por parte do fornecedor
para a repeticdo de indébito. Além disso, ndo se vislumbra,
no presente caso, a existéncia de erro justificavel capaz de
afastar o direito a repeticdo de indébito em dobro, nos
termos do art. 42, paragrafo unico, do CDC, tendo em vista
o fragil acervo probatério acostado aos autos pela
apelada, como “prints” de telas de sistema e fotos, que
nAo comprovaram a suposta irregularidade apontada pela
concessiondria, nem a presenca de erro justificavel.

Seguem alguns julgados desta Corte
Estadual, seguindo o entendimento do Tribunal da
Cidadania, a saber ( grifos nossos):






“"Apelacdo civel. Direito
consumidor. A¢ao de obrigagcao de fazer
c/c declaratéria de inexisténcia de
débito c/c indenizatéria. Energia.
Sentenca de parcial procedénciaq,
declarando a nulidade do TOIl, além de
determinar o refaturamento e a
devolugao simples dos valores pagos.
Recurso do autor requerendo a
devolugcao em dobro e a condenagao a
titulo de dano moral. - ( ...) No caso em
questdo, com base na conclusdo do
laudo pericial produzido em juizo, ©
Magistrado a quo declarou nulo o TOl e,
conseguentemente, cancelou a
cobranca e determinou o refaturamento.
A Concessiondria  Ré ndo interpds
recurso, pelo que incontroversa a falha
na prestacdo do servico. - Merece reparo
a sentenca, para que ocorra a
devolugao em dobro dos valores pagos
pelo Autor, na forma do artigo 42,
paragrafo Unico, da Lei n° 8.078/90,
conforme pleiteado na exordial, e ndo na
forma simples, eis que nao se trata de
engano justificavel. - Deve também ser
reformada a sentenca quanto ao dano
moral, que restou configurado, eis que o
Autor se viu obrigado a propor demanda
judicial para a solucdo de um conflito
que poderia, certamente, ter sido
resolvido pela via administrativa. Teoria
do desvio produtivo do consumidor. ( ,,,)
Precedentes. Recurso conhecido e

provido” (0017250-79.2021.8.19.0204 -
APELACAO DES. MARIA REGINA FONSECA NOVA
ALVES - JULGAMENTO: 12/11/2024 - DECIMA
OITAVA CAMARA DE DIREITO PRIVADO).

Apelacdo civel. Agdo de
desconstituicao de divida c/c
indenizatéria. Energia elétrica. Lavratura

D

.





de TOI. Sentenc¢a de parcial procedénc
na qual foi declarada a nulidade do TOI,
tendo a ré sido condenada a restituicdo
dos valores indevidamente cobrados, em
dobro, além do pagamento de
indenizagao por danos morais no valor
de RS 7.060,00. Recurso da ré.
Desprovimento. |. Caso em exame 1.
Acdo aqjuizada por consumidor em face
de concessiondria de servico publico de
fornecimento de energia elétrica em
razao da lavratura de termo de
ocorréncia e inspec¢ao (TOIl) e cobranca
de recuperacao de consumo. Ill. Questao
em discussdao | ...) S. Falha na
prestacdo do servico. 6. Devolugdo em
dobro do valor pago a ftitulo de
recupera¢cdo de consumo. 7.dano moral
configurado. Imputacdo infundada de
desvio de energia elétrica e o tempo
despendido na tentativa de resolucdo
da questdo. 8. Quantum indenizatorio
que deve ser manfido em R$ 7.060,00
(sete mil e sessenta reais). 9. Recurso

conhecido e desprovido” (0049874-
45.2020.8.19.0002 - APELACAO - DES. JOAO
BATISTA DAMASCENO - JULGAMENTO: 20/03/2025
- DECIMA PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO).

“Apelacdo civel. Direito do
consumidor. Light. Termo de ocorréncia
de irregularidade (TOls) lavrado em
desfavor da wunidade consumidora
pertencente a avutora. Laudo pericial
atestando a regularidade de um dos TOls
e a irregularidade do outro. Sentenga de
parcial procedéncia dos pedidos,
condenando a ré na compensacdo em
danos morais no valor de R$ 3.000,00,
bem como na devolucdo, de forma

simples, dos valores indevidamente /=






cobrados. Recurso da demandan
sustentando a nulidade do laudo pericial
em razao de o expert nao ter vistoriado o
medidor de energia, bem como
pretendendo a total procedéncia dos
pedidos. ( ...) Quantum fixado na origem
a fitulo de dano moral que merece
pequeno reparo, majorando-se para o
valor de R$5.000,00. Devolugdo dos
valores eventualmente pagos pela autora
em razado do TOIl irregularmente
formalizado (TOl n° 8798111) que deve
ocorrer na forma dobrada, nos termos do
artigo 42, pardagrafo Unico, do CDC,
diante da verdadeira afronta ao principio
da boa-fé objetiva e aos deveres de
informagao e transparéncia nas relagoes
consumeristas. Matéria que, embora
afetada (tema 929 do STJ), ndo enseja a
suspensdo dos processos neste  grau
recursal, conforme determinacdo do
ministro relator na decisdo de afetacdo. |
...] Recurso a que se dda parcial
provimento apenas para majorar a verba
fixada a fitulo de danos morais para o
valor de R$ 5.000,00, bem como
determinar a devolucdo em dobro do
valor indevidamente pago referente ao
TOl de n°® 878111, mantido no mais os

termos da sentenca” (0053976-
50.2019.8.19.0001 - APELACAO - DES. GUARACI DE
CAMPOS VIANNA - JULGAMENTO: 21/09/2023 -
SEXTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO ).

Logo, com amparo na assentada
juirisprudéncia desta Corte, a devolucdo dos valores pagos
indevidamente deverd se dar, na forma prevista no art. 42
do CDC, sendo de amplo conhecimento da ré, a
impossibilidade de efetuar cobranca de valores, com base
em laudo elaborado por preposto seu, e de forma
unilateral. N&o se trata de um erro ou engano em razdo de

cldusula contratual. Trata-se de TOI, termo de ocorréncia { /[






lavrado unilateralmente pela prestadora de servico, ndo
olvidando que diariamente sdo dezenas de acoes
ajuizadas pelos consumidores, em razdo das cobrancas
consideradas abusivas e indevidas, fato que j& se tornou
Corriqueiro para a empresa.

De outro giro, quanto a pretensdo
reparatdria, assiste inteira razdo a autora/apelante, uma
vez que ndo obstante ndo ter havido suspensdo do
fornecimento da energia, tampouco a inscricdo de seu
nome nos cadastros de restricdo ao crédito, o fato em si,
da lavratura do TOI, efetivamente causou ftranstorno,
abalo, constrangimento e preocupacdo para a
demandante.

Certo e que, outroraq, era
entendimento da Relatoria, assim como os demais pares
infegrantes desta Cé&mara Civel, que se tratava de mero
aborrecimento do cotidiano. Ocorre que a lavratura de
TOl, de forma irregular, hd mais de dez anos vem sendo
adotada pelas concessiondrias de energia elétrica, em
absoluta afronta ao nao reconhecimento de sua
legalidade pelo Judicidrio. Diversos usudrios de tais servicos
vém sendo prejudicados sobremaneira, pelos acordos a
que sdo obrigados a entabular, de modo a evitarem a
suspensdo dos servicos entdo contratados.

De suma importdncia destacar, que a
tese apresentada pelo advogado Marcos Dessaune em
seu livro (Desvio Produtivo do Consumidor — O Prejuizo do
Tempo Desperdicado), expde de forma cristalina, que o
DANO MORAL resulta na injusta perda de tempo do
consumidor, que se vé diante de dificuldades, conversas
de modo a inibir qualgquer reacdo do consumidor, demora
no atendimento, filas intermindveis para se resolver
qualguer problema, consertos mal feitos, telefonemas
dados sem qualquer obtencdo de resultado, o que
constiftuem sem sombra de duovidas, em prdtficas
comerciais abusivas de fornecedores de produtos e
servicos.






Sob tal prisma, em seu magistral votoze=

O Ministro Marco Aurélio Bellizze, relator do AREsp
1.260.458/SP na 3% Turma assim se pronunciou: “Notério,
portanto, o dano moral por ela suportado, cuja
demonstragcdo evidencia-se pelo fato de ter sido
submetida, por longo periodo [por mais de trés anos, desde
o inicio da cobranca e até a prolagcdo da sentenca], a
verdadeiro calvario para obter o estorno alvitrado”. E
prosseguiu, esclarecendo: “Especialmente no Brasil é
notério que incontdveis profissionais, empresas e o proprio
Estado, em vez de atender ao cidaddo consumidor em
observdncia a sua missdo, acabam fornecendo-lhe
cotidianamente produtos e servicos defeituosos, ou
exercendo prdticas abusivas no mercado, contrariando a
lei. Para evitar maiores prejuizos, o consumidor se vé entdo
compelido a desperdicar o seu valioso tempo e a desviar
as suas custosas competéncias - de atividades como o
trabalho, o estudo, o descanso, o lazer - para tentar
resolver esses problemas de consumo, que o fornecedor
tem o dever de ndo causar”.

Assim, observando-se a extensdo do
dano, os limites do razodvel e da prudéncia, a condicdo
econdmica da ré, a justa compensacdo pelo dano sofrido
pelo recorrente, visando a atender ao cardter punitivo-
pedagodgico, tenho como pertinente e adequado ao caso
concreto, o valor indenizatorio no montante de RS 5.000,00
(cinco mil reais), diga-se de passagem, valor que vem
sendo arbitrado por esta Cdmara Civel para casos
semelhantes.

Consigne-se que, para a fixacdo do
valor compensatdrio, deve-se proceder ao arbitramento
com base no artigo 944 do Cdodigo Civil, que estabelece
norma segundo a qual a indenizacdo deve ser medida
proporcionalmente a extensdo do dano.

Importante a transcricdo resumida dos
ensinamentos do Desembargador e Professor SERGIO
CAVALIERI FILHO (in “Programa de Responsabilidade Civil,
6% Edicdo pp.161/162), in verbis:






“(...) O Juiz, ao valorar o dano moral, deve
arbitrar uma quantia que, de acordo com o seu
prudente  arbitrio, seja compativel com a
reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidade e
duracdo do sofrimento experimentado pela vitima, a
capacidade econdmica do causador do dano, as
condicodes sociais do ofendido e outras circunstancias
que se fizerem presentes’”.

Mister  registrar, ainda, que a
indenizacdo por dano moral ndo se presta a reparacdo da
dor, sofrimento ou vexame de que a vitima foi acometida.
A indenizacdo por dano imaterial tem cardter meramente
compensatoério de tais eventualidades. E € com base nesse
cardater que deve ser fixada.

Conclui-se, desse modo, que o0
decisum de Primeiro Grau desafia reparo, para que a
restituicGdo dos valores comprovadamente pagos pela
apelante seja em_dobro, bem como seja reconhecido o
dano moral no caso em apreco, fixando o quantum
indenizatdério, a tal titulo, no patamar de RS 5.000,00 (cinco
mil reais), com juros a partir da citagcdo e corregao
monetdria a partir desta data.

Honordrios recursais  aplicaveis a
espécie, na forma do art. 85, §2° do CPC, razdo pela qual
fixo em 12% ( doze por cento) sobre o valor da
condenacado.

Diante do exposto, meu voto & no
sentido de DAR PROVIMENTO AO RECURSO, julgando com
base no art. 932, V, "a” do CPC e SUmula 256 do TJRJ.
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