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APELACOES CIVEIS N. 0801003-26.2025.8.19.0082

APELANTE 1: RIO+ SANEAMENTO BL3 S/A

APELANTE 2: ANTONIO JANUARIO DA SILVA (RECURSO ADESIVO)
APELANTE 3: ANTONIO AGNALDO DA SILVA (RECURSO ADESIVO)
APELADOS: OS MESMOS

RELATOR: DES. ARTHUR NARCISO

EMENTA. CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
DEMANDA EM QUE USUARIOS RECLAMARAM DO
AUMENTO DO VALOR DAS CONTAS DE CONSUMO
DE AGUA. LEGITIMIDADE ATIVA  DOS
DEMANDANTES, POR RESIDIREM NOS IMOVEIS
ABASTECIDOS E SE UTILIZAREM DO SERVICO.
INSTALACAO DE HIDROMETRO NA UNIDADE
OBJETO DA CONTROVERSIA, A PARTIR DO QUAL
HOUVE APURACAO DE MAIOR CONSUMO.
VISTORIA NO LOCAL QUE VERIFICOU A
EXISTENCIA DE UM UNICO HIDROMETRO
ABASTECENDO DUAS ECONOMIAS.
APLICABILIDADE DA TESE FIRMADA NO TEMA 414
DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA (STJ).
POSSIBILIDADE DE A CONCESSIONARIA COBRAR
FRANQUIA MINIMA DE CADA UNIDADE E
ACRESCIMO DE PARCELA VARIAVEL QUANDO O
CONSUMO REAL AUFERIDO EXCEDER A MINIMA
MULTIPLICADA PELO NUMERO DE ECONOMIAS.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO NAO
CONFIGURADA IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS
QUE SE IMPOE.

CASO EM EXAME

SENTENCA (INDEXADOR 226497960) QUE JULGOU

PARCIALMENTE PROCEDENTES OS PEDIDOS

PARA DETERMINAR O REFATURAMENTO DAS
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CONTAS PELA MEDIA DOS ULTIMOS DOZE
MESES, CONDENAR A RE A RESTITUIR, EM
DOBRO, OS VALORES INDEVIDAMENTE PAGOS,
BEM COMO A PAGAR COMPENSACAO POR
DANOS MORAIS DE R$3.000,00.

QUESTAO EM DISCUSSAO

RECURSO DA RE REQUERENDO IMPROCEDENCIA
DOS PEDIDOS OU, SUBSIDIARIAMENTE,
REALIZACAO DE PROVA TECNICA PERICIAL, SEJA
AFASTADO O CRITERIO DE MEDIA DOS DOZE
MESES ANTERIORES ou REALIZADO
REFATURAMENTO COM BASE NA TARIFA MINIMA
DE 30M3, CONSIDERANDO A ATUALIZACAO
CADASTRAL PARA DUAS ECONOMIAS
RESIDENCIAIS.

APELO DOS DEMANDANTES REQUERENDO SEJA
RECONHECIDA LEGITIMIDADE ATIVA DO
SEGUNDO, JULGADO PROCEDENTE O PEDIDO DE
COMPENSACAO POR DANOS MORAIS EM FAVOR
DESTE E MAJORADA A VERBA COMPENSATORIA.

DISPOSITIVO

APELO DA RE AO QUAL SE DA PROVIMENTO, A FIM
DE JULGAR IMPROCEDENTES OS PEDIDOS E
CONDENAR OS AUTORES AO PAGAMENTO
INTEGRAL DAS DESPESAS PROCESSUAIS E
HONORARIOS ADVOCATICIOS DE 10% SOBRE O
VALOR DA CAUSA.

APELO DOS AUTORES AO QUAL SE DA PARCIAL
PROVIMENTO, APENAS PARA RECONHECER A
LEGITIMIDADE ATIVA DE AMBOS.
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RAZOES DE DECIDIR

Cuida-se de demanda na qual os Autores reclamaram
que as faturas de agua comecaram a ser emitidas em
valor muito superior ao que normalmente era cobrado.
Inicialmente, deve ser destacada a aplicacdo do
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), que contém
normas de ordem publica e de interesse social,
objetivando a protecdo e defesa do consumidor, em
razéo de sua vulnerabilidade.

Outrossim, deve ser analisada a questdo da
legitimidade ativa.

Os documentos juntados a inicial demonstraram que a
demanda foi proposta por pai e filho que residem nos
Imoveis abastecidos pela Ré.

Sobre a questao, o art. 2°, do CDC, estabelece que
“‘consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario
final”.

Apesar de as faturas serem emitidas em nome do
genitor, que esta cadastrado na Concessionaria,
ambos sao consumidores, pois utilizam o servigo como
destinatarios finais.

Assim, ambos séo legitimados para propor a presente
demanda.

Ultrapassada esta questdo, passa-se ao exame do
merito.

No caso em exame, restou demonstrado que, até
janeiro de 2025, ndo havia hidrémetro instalado e,
portanto, a fatura de agua era emitida por estimativa.
Segundo histdrico de consumo contido nas contas, a
Concessionaria cobrava 15m3.

Conforme afirmado pelos Demandantes, houve
instalagcdo de hidrometros nas residéncias da regiéo,
tanto que, na conta de fevereiro de 2025, passou a
constar o nimero do medidor.

Em marco de 2025, o hidrémetro apurou consumo de
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18ma3.

Em abril de 2025, foi apurado consumo de 86ma3,
todavia, em razdo de crédito do més anterior, a
Concessionaria cobrou 54ma3.

Diante da reclamacado do cliente, foi realizada vistoria
no imovel, momento em que a Concessionaria apurou
que o hidrébmetro estava em “perfeito estado sem
vazamento no seu corpo”. Foi realizado teste entre o
hidrbmetro e a caixa d'agua, e nao se verificou
vazamento no percurso. Também foi testada a boia da
caixa d’agua nao tendo sido encontrada qualquer
irregularidade.

No mesmo momento, foi apurado que uma Unica
ligacdo abastecia varias residéncias no endereco
(laudo anexado no indexador 210395260).

Na ocasidao foram captadas imagens das residéncias,
confirmando a narrativa de que o medidor serve a mais
de uma casa.

Além disso, o comprovante de residéncia dos
Reclamantes demonstra que o local possui duas casas,
a do primeiro Requerente € identificada s6 com numero
da rua (315) e a do segundo Suplicante recebeu o
namero de casa 1, do niumero 315.

Sobre a forma de cdélculo da tarifa do servico de
abastecimento de 4gua, apos a afericdo de consumo,
nos casos de unidades compostas por diversas
economias e hidrometro unico, o Colendo Superior
Tribunal de Justica (STJ), reapreciou o Tema 414.
Assim, passou a ser permitida a cobranca da tarifa de
agua calculada por meio de franquia minima imposta a
cada unidade, sendo possivel ainda acréscimo de
parcela variavel quando o consumo real auferido
exceder a minima multiplicada pelo numero de
economias.

Conclui-se que, in casu, a Demandada emitiu as faturas
em consonancia com o Tema 414, do Colendo STJ,
tendo considerado o numero de economias na
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aplicacao das faixas tarifarias.

Por consequéncia, ndo se verifica qualquer falha na
prestacao o servico por parte da Concessionaria, razao
pela qual os pedidos devem ser julgados
improcedentes.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos das apelacdes civeis
entre as partes sobreditas, ACORDAM os Desembargadores da Décima
Sétima Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro, no julgamento do presente recurso nos termos da certidao

a ser lavrada pela Secretaria.

RELATORIO

Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer cumulada com
repeticdo de indébito e compensacdo por danos morais na qual os
Autores reclamaram que as faturas de agua comecgaram a ser emitidas
em valor muito superior ao que normalmente era cobrado.

Esclareceram que normalmente pagavam R$73,00 mensais
pelo consumo de 15m3, todavia, na conta de fevereiro de 2025, foi
apurado consumo de 30m3; na conta de marco de 2025, 18m3; na conta
de abril de 2025, 54m3; na conta de maio de 2025, 30m3; e, na conta de
junho de 2025, 30m3.
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Requereram revisdo das cobrancas a partir de fevereiro de
2025 e condenacdo da Concessionaria Ré ao pagamento de verba
compensatéria por dano moral no valor de R$15.000,00 para cada
Demandante.

Foi proferida sentenca, no indexador 226497960, pelo r. Juizo
de Direito da Vara Unica da Comarca de Pinheiral, que julgou
parcialmente procedentes os pedidos em relacdo ao primeiro
Demandante e extinto o feito sem resolu¢cdo do mérito no que toca ao

segundo Reclamante, nos seguintes termos:

“[...] Ante o0 exposto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE os
pedidos formulados pelo 1°autor, em sua inicial, na forma do
art. 487, 1, do CPC, para confirmar a tutela antecipada deferida
e CONDENAR a ré a:

a) Realizar o refaturamento das faturas de fevereiro a junho de
2025, com base no consumo médio dos ultimos 12 meses que
antecederam o aumento;

b) A restituicdo, em dobro, dos valores pagos em excesso, na
forma do paragrafo Unico do art. 42, do CDC.

c) Pagar a autora, a titulo de indenizagédo por danos morais, a
guantia de R$ 3.000,00 (trés mil reais), acrescida de juros de
mora ao més a contar da citacdo e correcado monetaria, a partir
da sentenca.

Condeno a parte ré ao pagamento das despesas processuais e
em honorarios advocaticios, estes fixados em 10% sobre o valor
da condenacgéo, na forma do art. 85, § 2°, do CPC.

JULGO EXTINTO O PROCESSO em relacao ao 2° autor, ante
a sua ilegitimidade passiva.

Condeno o 2° autor ao pagamento das despesas processuais e
em honorarios advocaticios, estes fixados em 10% sobre o valor
da condenacéo, observando-se a gratuidade de justica deferida.

Publique-se. Registre-se. Intime-se.”
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Inconformada, a Demandada apresentou apelo, no indexador
235614844, requerendo improcedéncia  dos pedidos ou,
subsidiariamente, realizacdo de prova técnica pericial, seja afastado o
critério de média dos doze meses anteriores a janeiro de 2025 e
delimitado que eventual refaturamento das contas de fevereiro a junho de
2025 seja realizado com base na tarifa minima de 30m3, considerando a
atualizacao cadastral para duas economias residenciais.

Para tanto, argumentou que, em janeiro de 2025, houve
padronizacéo e instalacdo de hidrometro; em abril de 2025, foi realizada
visita ao imovel e constatado que uma Unica ligacdo abastecia trés
residéncias no endereco; a fatura de marco de 2025 foi emitida como
“‘média com crédito” em razdo da inclusdo de novo hidrémetro; e, por
liberalidade, houve desconto, na medida em que foram medidos 86m3 e
faturados 54ma3.

Também irresignados, os Requerentes apresentaram recurso,
no indexador 262246791, postulando seja reconhecida a legitimidade
ativa do segundo Suplicante e majoracédo da verba compensatoria.

Foram apresentadas contrarrazbes pelos Autores, no
indexador 262246787 e pela Reclamada no indexador 281866424

E o relatério.

VOTO

Presentes 0s requisitos intrinsecos e extrinsecos de

admissibilidade recursal.
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Cuida-se de demanda na qual os Autores reclamaram que as
faturas de agua comecaram a ser emitidas em valor muito superior ao que
normalmente era cobrado.

Inicialmente, deve ser destacada a aplicacdo do Cdodigo de
Defesa do Consumidor (CDC), que contém normas de ordem publica e
de interesse social, objetivando a protecéo e defesa do consumidor, em
razéo de sua vulnerabilidade.

Outrossim, deve ser analisada a questao da legitimidade ativa.

Os documentos juntados a inicial demonstraram que a
demanda foi proposta por pai e filho que residem nos imoveis abastecidos
pela Ré.

Sobre a questdo, o art. 2°, do CDC, estabelece que
“consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigo como destinatario final”.

Apesar de as faturas serem emitidas em nome do genitor, que
estd cadastrado na Concessionaria, ambos sé&o consumidores, pois
utilizam o servico como destinatarios finais.

Assim, ambos sdo legitimados para propor a presente
demanda.

Ultrapassada esta questéo, passa-se ao exame do mérito.

No caso em exame, restou demonstrado que, até janeiro de
2025, nao havia hidrdmetro instalado e, portanto, a fatura de agua era
emitida por estimativa.

Segundo historico de consumo contido nas contas, a

Concessionaria cobrava 15m3. Confira-se a conta de outubro de 2024:
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Conforme afirmado pelos Demandantes, houve instalacdo de
hidrometros nas residéncias da regido, tanto que, na conta de fevereiro

de 2025, passou a constar o numero do medidor. Veja-se:
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Em marco de 2025, o hidrdbmetro apurou consumo de 18m3.

Confira-se:
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Em abril de 2025, foi apurado consumo de 86m3, mas a

Concessionaria cobrou 54m3, em razéo de crédito do més anterior. Veja-

se:
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Diante da reclamacédo do cliente, foi realizada vistoria no
imével, em 17/04/2025, momento em que a Concessionaria apurou que o
hidrbmetro estava em “perfeito estado sem vazamento no seu corpo”. Foi
realizado teste entre o hidrobmetro e a caixa d’agua, e ndo se verificou
vazamento no percurso. Também foi testada a bdia da caixa d’agua nao
tendo sido encontrada qualquer irregularidade.

No mesmo momento, foi apurado que uma Unica ligacéo
abastecia varias residéncias no endereco (laudo anexado no indexador
210395260).

Veja-se trecho do laudo (indexador 210395260):

LAUDO

EM 17/04/2025 15:48:00, EXECUTADO O SERVICO VERIFICAGAO DE CONSUMO HIDROMETRO N°: A4BR0478330 , LACRE 274337, LEITURA 151.0 .
0S SEGUINTES DADOS RELATIVOS A LIGAGAO FORAM RECADASTRADOS:
SITUAGCAD DO IMOVEL: IMOVEL HABITADO;

CATEGORIA: RESIDENCIAL:

SUBCATEGORIA: RESIDENCIAL SIMPLES;

N® ECONOMIAS: 2/0/0/0;

ACESS0 AO HD: SIM;

POSIGAQ DO HD: NIVELADO;

PROJECAO DE CONSUMO: 0;

IMOVEL EM OBRA?: NAD;

CLIENTE FLUTUANTE?: NAO:

FREQUENCIA DE UTILIZAGAO DO IMOVEL: SEM INFO;

FONTE ALTERNATIVA?: NAO;

ACESS0 AD RESERVATORIO'— CAIXA D°AG UA?: SIM;

RESULTADO DO TESTE DE NIVEL - CAIXA D’AGUA: SEM PERDA;
RESULTADO DO TESTE DE NIVEL - CISTERNA: SEM PERDA;

SERVICO ACOMPANHADO POR , DO TITULAR, DOCUMENTO , .

Na ocasidao foram captadas imagens das residéncias,
confirmando a narrativa de que o medidor serve a mais de uma casa.

Além disso, o comprovante de residéncia dos Reclamantes
demonstra que o local possui duas casas, a do primeiro Requerente é
identificada s6 com numero da rua (315) e a do segundo Suplicante
recebeu o nimero de casa 1, do nimero 315.

Sobre a forma de calculo da tarifa do servigo de abastecimento
de agua, apos a afericdo de consumo, nos casos de unidades compostas

por diversas economias e hidrémetro Unico, o Colendo Superior Tribunal
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de Justica (STJ), reapreciou o Tema 414.
Veja-se:

“1. Nos condominios formados por mudltiplas unidades de
consumo (economias) e um unico hidrémetro € licita a adocao
de metodologia de célculo da tarifa devida pela prestacdo dos
servicos de saneamento por meio da exigéncia de uma parcela
fixa ("tarifa minima"), concebida sob a forma de franquia de
consumo devida por cada uma das unidades consumidoras
(economias); bem como por meio de uma segunda parcela,
variavel e eventual, exigida apenas se o consumo real aferido
pelo medidor Gnico do condominio exceder a franquia de
consumo de todas as unidades conjuntamente consideradas.

2. Nos condominios formados por mdultiplas unidades de
consumo (economias) e um anico hidrémetro € ilegal a adocao
de metodologia de célculo da tarifa devida pela prestacdo dos
servicos de saneamento que, utilizando-se apenas do consumo
real global, considere o condominio como uma Unica unidade de
consumo (uma unica economia).

3. Nos condominios formados por multiplas unidades de
consumo (economias) e um unico hidrémetro € ilegal a adocao
de metodologia de célculo da tarifa devida pela prestacdo dos
servicos de saneamento que, a partir de um hibridismo de regras
e conceitos, dispense cada unidade de consumo do condominio
da tarifa minima exigida a titulo de franquia de consumo.”

Assim, em outros termos, passou a ser permitida a cobranca
da tarifa de 4gua calculada por meio de franquia minima imposta a cada
unidade, sendo possivel ainda acréscimo de parcela variavel quando o
consumo real auferido exceder a minima multiplicada pelo numero de
economias.

Conclui-se que, in casu, a Demandada emitiu as faturas em
consonancia com o Tema 414, do Colendo STJ, tendo considerado o
numero de economias na aplicacao das faixas tarifarias.

Por consequéncia, ndo se verifica qualquer falha na prestacao
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[A:VA Poder Judiciario

=XTI:¥] Décima Sétima Camara de Direito Privado

0 servico por parte da Concessionaria, razao pela qual os pedidos devem
ser julgados improcedentes.

Ante 0 exposto, o voto € no sentido de dar parcial
provimento ao recurso dos Consumidores, apenas para reconhecer a
legitimidade ativa de ambos, e dar provimento ao apelo da Ré para
julgar improcedentes os pedidos e condenar os Autores ao
pagamento integral das despesas processuais e honorarios
advocaticios em favor do patrono da Demandada de 10% sobre o

valor da causa.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

Desembargador Relator
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