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APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO
(RMC). APOSENTADO. VICIO DE CONSENTIMENTO. DEVER DE INFORMACAO.
CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO TRADICIONAL (PARCELAS FIXAS) NAO
EFETIVADO. DESCONTO INDEVIDO DE RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL
(RMC). AMORTIZACAO  INSUFICIENTE. = INFORMACOES  DEFICIENTES.
VULNERABILIDADE QUALIFICADA. ERRO SUBSTANCIAL (ART. 138 DO C().

1 - A controvérsia reside na validade de contratagdo de cartdo de crédito consignado
com Reserva de Margem Consigndvel (RMC), na qual o consumidor, aposentado,
alegou ter sido induzido a erro, pois sua intengdo era celebrar um empréstimo
consignado tradicional com parcelas fixas, sendo surpreendido por descontos que
apenas quitavam o minimo da fatura, mantendo o saldo no rotativo.

2 - Configura-se a falha na prestagdo do servigo (art. 14 CDC) e a prdtica abusiva (art.
39 CDC), bem como a ofensa ao dever de transparéncia e a boa-fé objetiva (art. 422
CC), quando a instituicdo financeira ndo comprova, de forma robusta e inequivoca, que
o consumidor, em situagdo de vulnerabilidade qualificada, foi devidamente informado
sobre o funcionamento do cartdo RMC, a incidéncia de juros e a forma real de
amortizagdo da divida.

3 - A auséncia de informagdo adequada configura erro substancial (art. 138 CC),
viciando a manifestagcdo da vontade do consumidor. Precedentes do ST] (REsp
1.722.322/MA) e do TJR] reconhecem a abusividade da modalidade RMC com
informacgdo deficiente e autorizam a conversdo contratual.

4 - CONVERSAO EX OFFICIO. Conversdo do contrato de cartdo de crédito consignado
para a modalidade de empréstimo consignado tradicional, com taxa de juros média de
mercado a época da contratagdo, e apuragdo do quantum debeatur em fase de
liquidagdo.

5 - REPETICAO DO INDEBITO. Restituicio em dobro dos valores descontados
indevidamente (art. 42, pardgrafo tnico, CDC) a ser calculada sobre o excedente
apurado apds a conversdo.

6 - DANO MORAL. Ndo caracterizagdo. Mera irregularidade contratual no caso

concreto. =TT
b

7 - SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA. RECURSO PARCIALMENTE PROVII,I;.:_

Assinado em 22/04/2026 12:34:50
Local: GAB. DES FABIO DUTRA
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Vistos, relatados e discutidos os autos desta Apelacdo Civel g
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como Apelante JOSE AUGUSTO FERREIRA e como Apelados FACTA FINANCEIR/
CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO e BANCO AGIBANK S. A,
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ACORDAM os Desembargadores que compdem a Décima Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro, por unanimidade de

votos, em dar parcial provimento ao recurso.
Relatorio

JOSE AUGUSTO FERREIRA ajuizou acdo declaratéria de inexisténcia
de débito cumulada com pedido de repeticdo de indébito e indenizacdo por danos
morais em face de FACTA FINANCEIRA S.A. CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO e BANCO AGIBANK S. A., alegando que buscou contratar empréstimo
consignado tradicional, com parcelas fixas e amortizacdo progressiva, mas acabou
vinculado a um cartdo de crédito consignado com Reserva de Margem Consignavel
(RMC), modalidade que afirma jamais ter compreendido ou desejado contratar. Aduz
que nao recebeu informacgdes claras, faturas, cartdo fisico ou orientacdes suficientes
para compreender o funcionamento do produto, sendo surpreendido por descontos
mensais decorrentes apenas do pagamento minimo da fatura, que ndo amortizavam a
divida. Pleiteia a nulidade do contrato por vicio de consentimento, sua conversdo em
empréstimo consignado tradicional, restituicdo dos valores descontados
indevidamente e indenizacdo por danos moral. Contestacdo Banco Agibank
sustentando, em sintese: Ocorréncia de decadéncia; validade do cartio de crédito
consignado como produto financeiro legitimo; auséncia de violagdo ao CDC; respeito a
autonomia da vontade e pacta sunt servanda; que nao foi devidamente informado sobre
a modalidade; que o contrato foi assinado em 16/08/2021; que o autor deixou de pagar
a fatura integral; indevida a inversao do 6nus da prova; inexisténcia de danos materiais
ou morais (Id. 90011037). Contestacao da Facta afirmando que: A contratacao foi
livremente realizada pelo autor; ndo cabe enriquecimento sem causa; muitos
consumidores utilizam RMC quando a margem consignavel tradicional esta
comprometida; a legislacdo do INSS (IN 138/2022) autoriza margem exclusiva de 5%
para cartdo consignado; o autor ndo comprovou possuir margem para consignado

simples; foram cumpridos os requisitos formais, inclusive biometria/selfie; Inexistee=iidy,
. M,
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direito a repeticdo de indébito ou danos morais (Id. 100237884). Sente

& &
< <
& =S
adlo retron'®

improcedéncia, entendendo o Juizo de origem que as rés comprovaram a ciénciado
consumidor, afastando o alegado vicio de consentimento (Id. 221946254). Apelagao
do autor sustentando auséncia de informac¢ao adequada, falha na prestacao de servico,
inexisténcia de prova efetiva da ciéncia sobre a modalidade contratada e abusividade
da operacdo de RMC, requerendo a reforma total da sentenga (ID. 229103876).
Contrarrazoes apresentadas (Id. 236326899 e 237416273).

E o relatdrio.

O recurso de apelacdo é tempestivo, atende aos demais requisitos de
admissibilidade previstos pelo Cédigo de Processo Civil e foi interposto contra a

sentenca da 12 Vara Civel de Bangu, que assim concluiu:

PELO EXPOSTO, JULGO IMPROCEDENTES 0S PEDIDOS CONTIDOS NA INICIAL,
ENDERECADOS A AMBAS AS RES, CONDENANDO O AUTOR AO PAGAMENTO DAS
CUSTAS PROCESSUAIS E HONORARIOS ADVOCATICIOS FIXADOS EM 10% (DEZ POR
CENTO) SOBRE 0 VALOR ATRIBUIDO A CAUSA, COM A RESSALVA DO ARTIGO 98, § 32,
DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL, POR SER BENEFICIARIO DA GRATUIDADE DE
JUSTICA. DIANTE DA IMPROCEDENCIA DA PRETENSAO AUTORAL, APOS O EXAME
INTEGRAL DO MERITO DA LIDE, REVOGO A R. DECISAO, QUE CONCEDEU TUTELA DE
URGENCIA EM FAVOR DO AUTOR NO NASCEDOURO DA CONTROVERSIA. PUBLIQUE-
SE. REGISTRE-SE. INTIMEM-SE. COM O TRANSITO EM JULGADO, DE-SE BAIXA E
ARQUIVE-SE.

Cinge-se a controvérsia em determinar se a contratacdo de um cartdo
de crédito consignado pelo Apelante, ocorreu de forma regular, com a devida
observancia do dever de informacdo e da boa-fé objetiva, ou se houve indugdo a erro,

configurando vicio de consentimento e pratica abusiva.
A apelagdo merece parcial provimento.
Da falha no dever de informagdo e do vicio de consentimento

Consoante os artigos 62, III, 31, 39 e 51 do Codigo de Defesa do

Consumidor, o fornecedor tem o dever de prestar informagdes claras, adequadas f@_f;_;-—-,-_-.w
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ostensivas sobre o produto ou servigo ofertado. No caso dos autos, restou evide

que tais deveres ndo foram cumpridos.

A instituicdo financeira ndo comprovou ter esclarecido ao Autor: a)
que se tratava de cartdo de crédito consignado, e ndo empréstimo tradicional; b) que o
desconto automatico correspondia apenas ao pagamento minimo da fatura; c) que
haveria saldo rotativo com incidéncia de juros superiores; d) que a divida poderia

prolongar-se indefinidamente; e) que a modalidade ndo permite amortizagao linear.

Diante da inversdo do 6nus da prova corretamente deferida incumbia

as rés comprovar a ciéncia inequivoca do consumidor, o que nio ocorreu.

A jurisprudéncia do ST] é firme no sentido de que a auséncia de
informacgdo adequada sobre o funcionamento do cartdo consignado configura vicio de
consentimento e justifica a conversdo da operacdo em empréstimo consignado
tradicional, conforme decidido no REsp 1.722.322/MA. (ST] - REsp: 1722322 MA
2018/0018109-3, Relator.: Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, Data de Publicagdo: D]
18/12/2019)

O TJRJ segue a mesma orientacdo, reconhecendo a abusividade da

modalidade de RMC quando nao comprovada informacgao clara.

Da conversdo do contrato

Diante do erro substancial, a solu¢do mais adequada é a conversao da
operacdo em empréstimo consignado tradicional, aplicando-se a taxa média de

mercado da época da contratagdo, com recalculo integral da divida.
Da restituigdo dos valores
Diante da pratica abusiva e da cobranca de valores indevidos, aplica-

se o artigo 42, paragrafo unico, do CDC, impondo a restituicdo em dobro dos valores

pagos a maior, com correcdo monetaria desde cada desconto e juros da citacao.
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Da inexisténcia de dano moral

Embora haja irregularidade contratual, o caso concreto ndo apresenta

elementos que evidenciem abalo extrapatrimonial relevante.

O autor recebeu valores; ha contratacio formal; nao houve
negativacdo; ndo ha demonstracao de constrangimento ou exposi¢do vexatdria.

A jurisprudéncia do TJR], em casos semelhantes, vem decidindo que,
quando nao ha negativacdo ou prova de prejuizo extrapatrimonial, ndo se configura

dano moral, sendo vejamos:

DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. APELACAO CIVEL. CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO. AUSENCIA DE INFORMACAO CLARA E ADEQUADA. EXAURIMENTO
DO VINCULO CONTRATUAL. RESTITUICAO DE VALORES. DANO MORAL
INEXISTENTE. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Acgdo declaratdria de nulidade de contrato cumulada com pedido de restituicdo
de valores e indenizagdo por danos morais, proposta por servidor ptiblico aposentado
em face de instituicdo financeira. O autor alega ter sido induzido a erro ao contratar
operagdo que acreditava ser de empréstimo consignado, mas que se revelou como
cartdo de crédito consignado, com desconto automdtico do valor minimo da fatura em
folha de pagamento. Sustenta ter recebido R$ 8.300,00 em junho de 2016 e, até 2022,
jd ter pago R$ 32.490,11, sem que houvesse quitacdo do débito principal. Sentenga de
parcial procedéncia para determinar a cessagdo dos descontos, reconhecer o
encerramento do contrato por exaurimento material e condenar o réu a restituigdo
simples do eventual saldo credor apurado. Dano moral indeferido. Apelagdo interposta
pelo banco.

1I. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Hd trés questdes em discussdo: (i) definir se houve vicio de consentimento e
falha no dever de informagdo quanto a natureza do contrato celebrado; (ii) estabelecer
se houve exaurimento do vinculo contratual e cessagdo legitima dos descontos em
folha; (iii) determinar se é devida a restituicdo dos valores pagos e se hd configuragdo
de dano moral indenizdvel.

111. RAZOES DE DECIDIR

3. A responsabilidade do fornecedor é objetiva nas relagées de consumo, cabendo-
lhe demonstrar que prestou informagdo clara, precisa e adequada sobre o produto ou

servigo ofertado.
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4, O banco ndo comprova que o autor tinha ciéncia inequivoca\de estar

produto para compras ou saques.

5. A dindmica da contratagdo revela estrutura andloga a contrato de miituo, com
descontos mensais fixos e continuos, sem prazo determinado, contrariando os
principios da boa-fé objetiva e da fungdo social do contrato.

6. As faturas apresentadas limitam-se a repetir encargos e descontos mensais, sem
variagées ou lancamentos tipicos de uso rotativo, o que descaracteriza o contrato como
cartdo de crédito.

7. A auséncia de envio de faturas e de informagdo sobre saldo devedor ou
alternativas de pagamento integral configura violagdo ao dever de transparéncia
(CDC, art. 6%, 111).

8. A alegagdo de inexisténcia de vicio de consentimento ndo se sustenta, dada a
condigdo de hipervulnerabilidade do autor e a auséncia de provas de esclarecimento
prévio e suficiente.

9. Ndo hd contradi¢cdo na sentenga, que reconhece a validade formal do contrato,
mas declara seu encerramento por exaurimento material e abusividade na execugdo.
10. O lapso temporal entre a contratagdo e o ajuizamento da agdo ndo impede a
revisdo judicial do contrato, dada a natureza de trato sucessivo da relagdo juridica e a
renovagdo continua do fato lesivo.

11.  Ndo se configuram danos morais, por auséncia de elementos que indiquem
ofensa a esfera extrapatrimonial do autor.

IV. DISPOSITIVO E TESE

12.  Recurso desprovido.

Tese de julgamento:

1. A auséncia de informagdo clara, precisa e acessivel acerca da natureza e da
forma de funcionamento do cartdo de crédito consignado configura falha no dever de
informagdo e permite a revisdo judicial do contrato.

2. E abusiva a manutengdo de descontos mensais sem demonstracdo de saldo
devedor legitimo, apdés o pagamento de valor que supera, em miultiplas vezes, o
montante inicialmente contratado.

3. 0 encerramento do vinculo contratual por exaurimento material é admissivel

quando evidenciado que a obrigagdo principal foi integralmente satisfeita.

4. O decurso do tempo, por si s6, ndo convalida relagdo juridica abusiva de trato
sucessivo.
5. Ndo se configura dano moral quando ausente prova de abalo a esfera

extrapatrimonial do consumidor.

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5% XXXII; CDC, arts. 62 111, e 14; CC, arts.
421 e422; CPC, art. 373,11, e art. 85, §11.

(0820729-07.2022.8.19.0206 - APELACAO. DES. MARIA ISABEL PAES GONCALVES -

JULGAMENTO: 10/11/2025 - NONA CAMARA DE DIREITO PRIVADO) j.-""- 1 ““‘*}
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Ante o exposto, acordam os Desembargadores que compdem a\Décima
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Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, ™
unanimidade de votos, em dar parcial provimento ao recurso para: 1. Declarar a
nulidade do contrato de cartdo de crédito consignado (RMC) por vicio de
consentimento; 2. Determinar a conversdo do contrato para empréstimo consignado
tradicional, com aplica¢do da taxa média de juros da época da contratagdo; 3. Condenar
as rés a restituir, em dobro, os valores descontados indevidamente a titulo de RMC, com
correcdo monetdria desde cada desconto e juros legais desde a citagdo; 4. Todos os
valores e calculos necessarios sejam apurados em liquidacdo de sentenga; 5. Os
honordrios sucumbenciais sejam redistribuidos, fixados em 10% sobre o proveito
econémico obtido, observada a sucumbéncia reciproca, nos termos do artigo 86 do
Codigo de Processo Civil, ressalvado a gratuidade deferida a apelante nos termos do

artigo 98, §32, do mesmo diploma processual.

Rio de Janeiro, 16 de abril de 2026.

FABIO DUTRA
DESEMBARGADOR
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