Poder Judicidrio

g@l Estado do Rjo de Janeiro

Vigésima Cdmara de Direito Privado

Apelagéo Civel n° 0062611-96.2015.8.19.0021
Apelante: Jonathan Pereira de Aimeida
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Relator: Des. SERGIO NOGUEIRA DE AZEREDO

ACORDAO

Apelagao Civel. Acao Reparatéria por Danos Morais e Estéticos.
Responsabilidade civil. Relagdo de Consumo. Postulante que alega ter
buscado atendimento no nosocémio Réu apoés sofrer acidente de
trabalho, consistente na queda de um tubo de 6kg em seu dedo,
afirmando que, por negligéncia dos médicos que o atenderam, houve a
evolucao do quadro para necrose e necessidade de amputagao de parte
de seu dedo. Sentenga de improcedéncia. Irresignacao autoral. Hospital
que responde objetivamente pelos danos causados pelos médicos que o
integram, desde que comprovada a culpa por parte destes, por forga da
responsabilidade civil subjetiva estatuida no art. 14, §4°, do CDC.
Posicionamento adotado pelo Insigne Superior Tribunal de Justica.
Negligéncia dos profissionais de satide que realizaram o atendimento do
Autor nos dias 18/08/13 e 21/08/13 demonstrada. Expert designada pelo
Juizo de origem que observou que, constatada a necrose proxima a linha
de sutura, deveria ter sido realizado o procedimento de desbridamento da
lesdo e indicada a avaliagao da cirurgia vascular. Estudo técnico que
asseverou de forma expressa que, embora em duas oportunidades
tenham os prepostos do Requerido identificado a necrose no dedo do
Demandante, apenas no terceiro atendimento houve o encaminhamento
ao ambulatério de cirurgia de mao. Laudo pericial que observou,
ademais, que a auséncia de desbridamento da lesao se configura como
causa habil a acarretar o agravamento do quadro do paciente e culminar
na necessidade de amputagdo do dedo, a demonstrar o nexo causal.
Apelado que, de outro lado, ndo comprovou qualquer fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito autoral, dnus que lhe competia, a teor
do art. 373, Il, do CPC. Danos também apurados pela pericia técnica, na
qual se destacou que a amputagao da falange distal gerou incapacidade
parcial permanente e dano estético grave. Reforma do decisum
vergastado, para julgar procedente a pretensao autoral, condenando o
Réu a pagar ao Postulante R$ 20.000,00 (vinte mil reais) a titulo de danos
morais e R$ 15.000,00 (quinze mil reais) a titulo de danos estéticos,
ambos os montantes acrescidos de juros de mora a partir da data da
citacao, nos termos do art. 405 do Cddigo Civil, e corre¢cdao monetaria do
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arbitramento, na forma do Verbete Sumular n® 362 do STJ. Inversao dos
encargos sucumbenciais, para condenar o Demandado ao pagamento
das custas processuais e de honorarios advocaticios, estes arbitrados
em 15% (quinze por cento) sobre o valor da condenagao. Conhecimento e
provimento do recurso.

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelagéo Civel n° 0062611-
96.2015.8.19.0021, em que é Apelante JONATHAN PEREIRA DE ALMEIDA e
Apelado REDE DOR SAO LUIZ S/A (HOSPITAL CAXIAS D'OR),

A C ORD A M os Desembargadores que compdem a Vigésima Camara
de Direito Privado, em sessdo realizada em 30 de janeiro de 2025, por
unanimidade, no sentido do CONHECIMENTO e PROVIMENTO do recurso, nos

termos do voto do Desembargador Relator.

Des. SERGIO NOGUEIRA DE AZEREDO
Relator
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RELATORIO

Trata-se de Apelagéo Civel interposta por JONATHAN PEREIRA DE
ALMEIDA contra a sentenca de fls. 396/399 (IE n°® 000396), proferida pelo Juizo
da 22 Vara Civel de Duque de Caxias, que, no bojo de A¢ao Reparatéria por Danos
Morais e Estéticos ajuizada em face de REDE DOR SAO LUIZ S/A (HOSPITAL
CAXIAS D'OR), julgou improcedente a pretensdo autoral, nos moldes infra

transcritos (grifos nossos):

E o relatério.

No caso dos autos, em que pese estarmos diante de relacdo de consumo, tratando
a hipétese de alegado erro médico, e diante dos termos em que colocada a
resposta, no sentido de auséncia de falha na prestacéo do servico, cabe ao autor a
prova do fato constitutivo do direito que invoca.

Nesse sentido, solicitada a prova pericial pelo postulante, ndo ficou
demonstrado, a teor do gue dispde o art. 373, 1 do CPC, 0 nexo de causalidade
entre as lesBes sofridas e eventual conduta ilicita do profissional médico que
realizou o0 atendimento, sendo vejamos.

Concluiu o perito que:

‘O Autor sofreu trauma corto-contuso no 2° quirodactilo direito, derivado de
queda de tubo de 6 kg no referido dedo, no dia 12/08/2013. Procurou o hospital
réu logo apés o ocorrido, segundo relatado no Doc. de fls. 151." (fl.318, quarto
paragrafo).

7.3 O atendimento do dia 12/08/2013 esteve de acordo com a literatura médica
vigente e ndo ha ato médico a ser questionado. A radiografia de mao direita ndo
mostrou fratura. Foi realizado sutura, curativo e o paciente foi liberado com
orientacOes. Nao hé relato escrito de encaminhamento ao ambulatério de cirurgia
de mao nesse momento.’ (fl.318, quinto paragrafo).

7.4 Acerca do atendimento do dia 18/08/2013, teco os seguintes comentarios:’
(f1.318, sexto paragrafo).

‘- O paciente retorna com queixa de enegrecimento e sensagdo de latejamento no
dedo que sofreu o trauma;’ (fl.318, sétimo paragrafo).

- Ao exame, foi constatado o enegrecimento e a diminuicdo da sensibilidade.
Solicitado entdo avaliacéo pela cirurgia geral.’ (f1.318, oitavo paragrafo).

‘- O cirurgido geral constata necrose préxima a linha de sutura, retira os pontos e
libera o paciente, sem indicar e realizar o devido desbridamento da lesdo - que
consiste na retira do tecido desvitalizado. ’ (fl.318, nono paragrafo).

‘- O desbridamento ¢ um procedimento médico onde retira-se o tecido organico
desvitalizado, ou seja, inviavel ou sem vida. Este procedimento é importante para
manter o tecido organico viavel ao redor da necrose. Quando um tecido morre, e
0 processo de necrose se instala, é liberado indmeras citocinas que causam a
morte do tecido proximo ao tecido necrosado. Esse processo vai aumentando de
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proporcdo conforme maior de tempo de permanéncia do tecido necrosado,
aumentando cada vez mais a area de necrose; por isso a importancia da retirada
do tecido necrosado o mais precoce possivel.’ (f1.318, décimo paragrafo).

- O tecido necrosado também serve de substrato para inumeras bactérias
saprofitas, cursando com infeccdo secundaria da lesdo. ’ (f1.318, décimo primeiro
paragrafo).

7.5 O cirurgido geral que prestou atendimento ao Autor no dia 18/08/2013, ap6s
a constatacdo da necrose, deveria ter procedido imediatamente ao desbridamento
da area afetada e deveria ter indicado a avaliacdo da Cirurgia Vascular, para s
entdo depois liberar o paciente de alta.’ (fl.318, décimo segundo paréagrafo).

7.6 Quanto menor a &rea retirada, maior a probabilidade de recuperagdo
completa, com regeneracdo ou pouca perda de tecido, diminuindo o dano ao
0rgdo acometido, assim como diminui a probabilidade de alguma sequela
funcional e estética.’ (f1.318, antepenultimo paragrafo).

7.7 O Autor retornou no dia 21/08/2013 para reavaliacdo conforme orientacao.
Mais uma vez, € constatada a necrose, dessa vez descrita como necrose da falange
distal, evidenciando a progressdo da extensdo do processo; lembrando que
anteriormente, a necrose era descrita como ponto préximo a linha de sutura.’
(f1.318, penultimo paragrafo).

7.8 Mais uma vez o Autor € liberado sem que seja indicado a realizacdo do
desbridamento do tecido desvitalizado. A justificativa dessa vez é o carater
limitado da necrose. E prescrito antibiotico e, somente nesse atendimento, ha o
registro escrito do encaminhamento ao ambulatorio de cirurgia de mao.’ (f1.318,
altimo paragrafo).

7.9 Somente no terceiro atendimento ha o registro escrito - formal - de
encaminhamento ao ambulatério de cirurgia de mé&o.’ (fl.319, primeiro
paragrafo).

7.10 O Autor retornou no dia seguinte, com necrose da polpa digital. Apos
avaliacao pelo médico ortopedista de plantdo, constatou a extensdo da necrose
por toda a falange distal e indicou a internacdo para retirada cirirgica da leséo.
Neste caso, como ja havia ocorrido a morte tecidual de toda a falange distal, foi
necessaria a amputacéo. ’ (fl.319, segundo paragrafo).

7.11 A conduta médica adotada em 22/08/2013 ESTEVE DE ACORDO COM A
LITERATURA MEDICA VIGENTE E NAO HA ATO MEDICO A SER
QUESTIONADO. "’ (f1.319, terceiro paragrafo, grifos nossos).

7.12 E POSSIVEL que, caso o tecido necrosado tivesse sido desbridado no
primeiro dia de sua constatacdo, ou seja, dia 18/08/2013, quando estava restrito
apenas ao ponto de sutura, a evolugdo para necrose de toda a falange distal teria
sido impedida, evitando a perda da estrutura e da funcionalidade do dedo.’
(f1.319, quarto paragrafo, grifos nossos).

7.13 A Incapacidade Parcial Permanente (IPP) gerada pela amputacdo da
falange distal a ser considerada é de 3%, segundo BAREMO Europeu - 2004.’
(f1.319, quinto paragrafo, no original com grifos).

7.14 Atualmente, existe incapacidade laborativa para atividades que requeiram
movimentos de precisdo com a mao direita, pois o Autor ndo é capaz de realizar o
movimento de pinga, necessario para tal.” (f1.319, sexto paragrafo).

7.15 O dano estético derivado da lesdo em mao direita é grave.’ (f.319, sétimo
paragrafo).

Desta forma, ndo ficou caracterizada, extreme de duvidas, a falha na prestacao
do servico do réu, conforme conclusao do perito do terceiro paragrafo de f1.319,
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certo de gue tdo somente a POSSIBILIDADE de realizacdo do modo de atuar
sugerido no guarto paragrafo de fl.319 nao é suficiente para emissao de decreto
condenatério em face do réu.

Assim, e pedindo vénia ao_subscritor da_peticdo inicial, tenho que a
improcedéncia se impde.

Isto_posto, JULGO IMPROCEDENTES OS PEDIDOS e julgo extinto o
processo, com resolucdo do mérito, na forma do art. 487, 1 do CPC.

Condeno a autora ao pagamento das custas e honorérios, estes fixados, nos
termos do art. 85, 88 1° e 2° do CPC, em 10% do valor dado a causa, cuja
cobranca suspendo por forca da gratuidade de Justica deferida a f.57, primeiro
paragrafo.

(.).

Alega o Recorrente, as fls. 417/424 (IE n°® 000417), que a perita assinalou
no laudo produzido no curso da lide que, de acordo com a literatura médica,
deveria 0 médico do Apelado ter realizado o desbridamento da lesdo para retirada
de tecido orgénico desvitalizado no momento adequado, o que nao foi feito, fato
que ensejou a necessidade de amputagéo do dedo do Autor. Argumenta, assim,
que é patente o0 nexo de causalidade, diante da conduta ilicita configurada como
erro médico e da perda do dedo pelo Requerente, e, por consequéncia, a
responsabilidade do Réu pelos danos morais e estéticos suportados pelo

Postulante.

Pugna, assim, pelo provimento do recurso, para reformar a sentenga, a fim

de que os pleitos autorais sejam julgados procedentes.

Contrarrazdes apresentadas as fls. 432/448 (IE n° 000432), em prestigio

ao julgado.

E o breve Relatério.
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VOTO

Prefacialmente, impende-se o conhecimento do Apelo em apreco por se

fazerem presentes seus requisitos extrinsecos e intrinsecos de admissibilidade.

No mérito, em atengdo aos termos do recurso interposto e ao Principio
tantum devolutum quantum appellatum, cinge-se a controvérsia em tela a
perquiricdo do acerto da sentenca no tocante a auséncia dos pressupostos para a

reparagao civil.

Isto posto, insta salientar que a hipotese sob exame se amolda ao
conceito de relagéo de consumo, constituida entre fornecedor e consumidor, a qual

se aplica a regulamentacéo prevista na Lei n° 8.078/90.

Ainda, consoante cedico, os hospitais/clinicas respondem objetivamente
pelos danos causados pelos meédicos que os/as integram, desde que
demonstrada a existéncia de culpa por parte destes, por forca da
responsabilidade civil subjetiva estatuida no art. 14, §4°, do CDC e na esteira do
posicionamento do Insigne Superior Tribunal de Justiga, conforme se verifica no

aresto abaixo colacionado (grifos nossos):

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ERRO MEDICO.
OCORRENCIA. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DIANTE DA EXISTENCIA
DE VINCULO ENTRE MEDICO E HOSPITAL. QUANTUM INDENIZATORIO.
MODIFICACAO DO ACORDAO QUE DEMANDA REVOLVIMENTO FATICO-
PROBATORIO. IMPOSSIBILIDADE A TEOR DA SUMULA 7 DO STJ.

1. A jurisprudéncia desta Corte Superior, tocante a responsabilidade civil dos
hospitais, estd firmada no seguinte sentido: "(i) as_obrigacfes assumidas
diretamente pelo complexo hospitalar limitam-se ao fornecimento de recursos
materiais e humanos auxiliares adequados a prestacdo dos servicos médicos e a
supervisdo do paciente, hipotese em que a responsabilidade objetiva da
instituicdo (por ato proéprio) exsurge somente em decorréncia de defeito no
servico prestado (artigo 14, caput, do CDC); (ii) os atos técnicos praticados pelos
médicos, sem vinculo de emprego ou subordinagdo com o hospital, sdo imputados ao
profissional pessoalmente, eximindo-se a entidade hospitalar de qualquer
responsabilidade (artigo 14, 84° do CDC); e (iii) guanto aos atos técnicos
praticados de forma defeituosa pelos profissionais da satde vinculados de alguma
forma ao hospital, respondem solidariamente a instituicdo hospitalar e o
profissional responsavel, apurada a sua culpa profissional. Nesse caso, 0 hospital
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€ responsabilizado _indiretamente por ato de terceiro, cuja culpa deve ser
comprovada pela vitima de modo a fazer emergir o dever de indenizar da
instituicdo, de natureza absoluta (artigos 932 e 933 do Cédigo Civil), sendo cabivel
ao juiz, demonstrada a hipossuficiéncia do paciente, determinar a inversdo do 6nus da
prova (artigo 6° inciso VIII, do CDC)" (REsp 1.145.728/MG, Rel. p/ acérdao
Ministro Luis Felipe Salomdo, Quarta Turma, julgado em 28.06.2011, DJe de
08.09.2011) .

2. A Corte estadual, com base nas provas dos autos, reconheceu a responsabilidade
civil do hospital, sinalizando a existéncia de vinculo do médico responsavel pelo ato
cirdrgico com o nosocdmio. Logo, a alteracdo desse entendimento, a fim de excluir a
responsabilidade da entidade hospitalar, demandaria o revolvimento de matéria fatico-
probatoria, invidvel em recurso especial. Incidéncia da Simula 7/STJ.

3. Montante indenizat6rio pelos danos morais estabelecido pelo Tribunal de origem
gue ndo se mostra excessivo, a justificar sua reavaliacdo em recurso especial.
Incidéncia da Simula 7/STJ. 4. Agravo interno ndo provido.

(Agint no AREsp 1794157 / SP, Rel. Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, j. 29/11/2021, DJe 01/12/2021)

Na hipotese, o Postulante alega ter buscado atendimento no hospital Réu
apos sofrer acidente de trabalho, consistente na queda de um tubo de 6kg em seu
dedo, afirmando que, por negligéncia dos médicos que o atenderam, houve a
evolugao do quadro para necrose e necessidade de amputagéo de parte de seu
dedo.

Compulsados os autos, verifica-se de fato a negligéncia dos profissionais
de salde que realizaram o atendimento do Autor nos dias 18/08/13 e 21/08/13, na
medida em que a expert designada pelo Juizo de origem observou que, constatada
a necrose proxima a linha de sutura, deveria ter sido realizado o procedimento
de desbridamento da lesdao e indicada a avaliagdo da cirurgia vascular,
conforme se observa dos trechos infra transcritos (fls. 318/319 - IE n° 000315 -

grifos nossos):

7.4 Acerca do atendimento do dia 18/08/2013, teco 0s seguintes comentarios:

- O paciente retorna com queixa de enegrecimento e sensacdo de latejamento no dedo
que sofreu o trauma;

- Ao exame, foi constatado o enegrecimento e a diminuicdo da sensibilidade.
Solicitado ent&o avaliagao pela cirurgia geral.

- O cirurgido geral constata necrose proxima a linha de sutura, retira 0s pontos e
libera o paciente, sem indicar e realizar o devido desbridamento da lesdo — gue
consiste na retira do tecido desvitalizado.

- O desbridamento € um procedimento _médico_onde retira-se o tecido organico
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desvitalizado, ou seja, inviavel ou sem vida. Este procedimento é importante para
manter o tecido organico viavel ao redor da necrose. Quando um tecido morre, € 0
processo de necrose se instala, é liberado inUmeras citocinas gue causam a morte
do tecido préximo ao tecido necrosado. Esse processo vai aumentando de proporcéo
conforme maior de tempo de permanéncia do tecido necrosado, aumentando cada
Vez mais a area de necrose; por isso a importancia da retirada do tecido necrosado o
mais precoce possivel.

- O tecido necrosado também serve de substrato para indmeras bactérias saprofitas,
cursando com infeccéo secundaria da lesdo.

7.5 O cirurgido geral gue prestou atendimento ao Autor no dia 18/08/2013, apds a
constatacdo da necrose, deveria ter procedido imediatamente ao desbridamento da
area afetada e deveria ter indicado a avaliacdo da Cirurgia Vascular, para s6 entdo
depois liberar o paciente de alta.

7.6 Quanto menor a area retirada, maior a probabilidade de recuperacdo completa,
com regeneracdo ou pouca perda de tecido, diminuindo 0 dano ao 6rgdo acometido,
assim como diminui a probabilidade de alguma sequela funcional e estética.

7.7 O Autor retornou no_dia 21/08/2013 para reavaliacdo_conforme orientacao.
Mais uma vez, é constatada a necrose, dessa vez descrita como necrose da falange
distal, evidenciando a progressdo da extensdo do processo; lembrando gue
anteriormente, a necrose era descrita como ponto préximo a linha de sutura.

7.8 Mais uma vez o Autor é liberado sem gue seja indicado a realizacdo do
desbridamento do tecido desvitalizado. A justificativa dessa vez é o carater limitado
da necrose. E prescrito_antibi6tico e, somente nesse atendimento, h& o reqistro
escrito do encaminhamento ao ambulatdrio de cirurgia de mao.

7.9 Somente no terceiro atendimento ha o registro escrito — formal — de
encaminhamento ao ambulatorio de cirurgia de méo.”

Com efeito, o0 estudo técnico asseverou de forma expressa que, embora
em duas oportunidades tenham os prepostos do Requerido identificado a necrose
no dedo do Demandante, apenas no terceiro atendimento houve o
encaminhamento do paciente ao ambulatério de cirurgia de mao, a evidenciar a

culpa dos profissionais de saude que realizaram o atendimento do Postulante.

A perita também destacou que, caso o tecido necrosado tivesse sido
desbridado no inicio, é possivel que a evolugdo para necrose fosse impedida,
evitando a amputagdo do dedo, conforme se constata abaixo (fl. 319 -
|E n° 000315 - grifos nossos):

“7.12 E_possivel que, caso o tecido necrosado_tivesse sido desbridado no
primeiro dia de sua constatacéo, ou seja, dia 18/08/2013, quando estava restrito
apenas ao ponto de sutura, a evolucdo para necrose de toda a falange distal teria
sido impedida, evitando a perda da estrutura e da funcionalidade do dedo.”
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Sob este aspecto, extrai-se do estudo técnico que a auséncia de
desbridamento da lesdo se configura como causa habil a acarretar o agravamento
do quadro do paciente e culminar na necessidade de amputagdo do dedo, a
evidenciar o nexo causal, ainda que ndo se aponte um juizo de certeza, muitas

vezes de dificil constatacdo em hipoteses como o caso sub examine.

De outro lado, embora sustente que o paciente teria demorado para
buscar atendimento e nao teria seguido as orientagcbes médicas, deixou o Apelado
de comprovar qualquer fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito autoral,

onus que lhe competia, a teor do art. 373, II, do CPC.

Ademais, os danos também restaram apurados no laudo pericial, no qual
se destacou que a amputacdo da falange distal gerou incapacidade parcial
permanente e dano estético grave, na forma apontada pela expert, in verbis
(fl. 319 — IE n° 000315 - grifos nossos):

“7.13 A _Incapacidade Parcial Permanente (IPP) gerada pela amputacdo da
falange distal a ser considerada € de 3%, segundo BAREMO Europeu — 2004.
7.14 Atualmente, existe_incapacidade laborativa para atividades gue requeiram
movimentos de precisdo com a mdo direita, pois o Autor ndo é capaz de realizar
0 movimento de pinc¢a, necessario para tal.

7.15 O dano estético derivado da lesdo em mao direita é grave.”

A respeito da compensacéo pela lesdo imaterial, importa ressaltar que, em
perspectiva objetiva, tal como defendido pela ilustre doutrinadora Maria Celina
Bodin de Moraes, o0 dano moral se associa a lesGes efetivas a dignidade humana,
em algum de seus quatro corolérios (liberdade, integridade psicofisica e
solidariedade social ou familiar)'. Nesse contexto, for¢oso se faz o reconhecimento
do dano moral impingido ao Demandante, na medida em que patente o

comprometimento de sua integridade psicofisica.

1 BODIN DE MORAES, Maria Celina. Danos a pessoa humana. Uma leitura civil constitucional dos danos
morais. Rio de Janeiro: Processo, 2017. Prefacio, p. XIl.
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No tocante ao quantum compensatorio, destaca-se que o doutrinador
Anderson Schreiber resume, de maneira objetiva e genérica, quatro critérios?,
teleologicamente extraidos do Codigo Civil patrio, que devem ser utilizados pelo julgador
para 0 seu estabelecimento, a saber: (i) a gravidade do dano; (ii) o grau de culpa do
ofensor; (iii) a capacidade econdmica da vitima; e (iv) a capacidade econémica do
ofensor. Além desses parametros, os tribunais de sobreposicao apontam a necessidade
de observancia aos Principios da Proporcionalidade e da Razoabilidade quando do
arbitramento da quantia, de forma a garantir a efetiva compensacdo do ofendido sem

que a prestacéo seja fonte de enriquecimento sem causa.

Nesse viés, em face do conjunto fatico-documental delineado nos autos, o
quantum compensatorio a titulo de danos morais deve ser arbitrado em
R$20.000,00 (trinta mil reais) e a titulo de danos estéticos no valor de
R$ 15.000,00 (quinze mil reais), considerados os montantes normalmente fixados
por esta Nobre Corte de Justica para situacdes semelhantes, consoante se verifica

dos arestos infra colacionados (grifos nossos):

APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. CONTRATO DE PLANO DE
SAUDE. TRATAMENTO MEDICO-HOSPITALAR. Autor ingressou em Juizo
alegando que sofreu sequelas permanentes em razéo da falha do tratamento médico que
Ihe foi dispensado apds queda da prdpria altura, em hospital credenciado a sua operadora
do plano de salde, razdo pela qual busca ser indenizado. Por sentenca, os pedidos foram
julgados procedentes para condenar 0s Demandados, solidariamente, ao pagamento
de indenizacdo por danos morais no valor de R$ 15.000,00, bem como por danos
estéticos, na quantia de R$15.000,00, insurgindo-se 0 nosocdmio. Com efeito, é cedigo
que a operadora de plano de salde e o hospital credenciado, por se encontrarem na mesma
cadeia produtiva, respondem solidariamente pelos eventuais danos causados ao
consumidor em decorréncia da relacdo contratual, conforme o disposto no Codigo de
Defesa do Consumidor. Ademais, a responsabilidade do fornecedor do servigo é objetiva,
independendo de culpa, consoante estabelece o artigo 14, da Lei Consumerista, de maneira
que para se eximir de tal responsabilidade, deve ser provada a incidéncia de alguma das
excludentes previstas no §3° do referido dispositivo, com a demonstragao de inexisténcia
do defeito apontado ou a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros. Na_hipétese dos
autos, o perito auxiliar do Juizo consignou que houve desvio de conduta profissional
dos médicos e do hospital, tanto no primeiro, guanto no sequndo atendimento do
Autor, uma vez gue ndo foi prescrita a medicacdo correta, além de ter sido concedida

2 SCHREIBER, Anderson. Arbitramento do dano moral no novo Cédigo Civil. Revista Trimestral de Direito Civil -
RTDC, Rio de Janeiro, ano 3, v.12, p. 03-24, out./dez. 2002, p. 10.
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indevidamente a alta hospitalar, a despeito do diagnoéstico de celulite da médo com
quadro infeccioso e gue culminou na amputacdo no 1/3 distal da falange média do
dedo lesionado. E possivel estabelecer, portanto, 0 nexo causal entre a conduta e 0
dano, restando presentes todos os pressupostos da responsabilidade civil. Assim, o
dano moral exsurge in re ipsa, afigurando-se razoavel o valor arbitrado pelo Juizo de
origem, mormente porgue o guadro clinico do Autor teve um desdobramento
indesejado, cumprindo salientar gue ele necessitou retornar ao hospital por diversas
vezes, onde permaneceu por dias _internado, além de ter adquirido sequela
permanente no dedo, que poderiam ter sido evitados se ndo houvesse falha na
prestacdo do servico. No que concerne ao _dano_estético, o perito_confirmou_a
existéncia de deformidade permanente, consistente na amputacdo no 1/3 distal da
falange média do dedo lesionado, razéo pela gual o guantum de indenizacdo é
mantido no valor fixado pelo Juizo, na esteira da jurisprudéncia de nosso Tribunal
de Justica. DESPROVIMENTO DO RECURSO.

(APELACAO CIVEL N° 0045489-59.2017.8.19.0002 / DES. LEILA MARIA
RODRIGUES PINTO DE CARVALHO E ALBUQUERQUE - Julgamento:
17/08/2023 - DECIMA NONA CAMARA DE DIREITO PRIVADO)

Acéo de indenizagdo por danos moral e estético que o Autor teria sofrido em razéo da
amputacdo de seu dedo decorrente da demora no atendimento médico em hospital
municipal ao qual se dirigiu ap6s acidente. Sentenca gue julgou procedente o pedido
para condenar 0 Réu a pagar R$ 15.000,00, para reparacdo do dano moral, e R$
10.000,00 pelo dano estético sofridos pelo Autor em decorréncia da amputacdo de seu
dedo. Apelacdo do Réu e Recurso Adesivo do Autor. Responsabilidade civil objetiva do
Municipio Réu, conforme artigo 37, 86° da Constituicdo Federal. Prova pericial médica
que concluiu pela existéncia de nexo causal entre a infeccdo e amputacéo do dedo do
Autor e a demora no _procedimento cirdirgico e na auséncia de condutas médicas
para avaliar de forma adequada a situacéo de urgéncia do caso. Falha na prestacéo
de servico. Dever de indenizar. Dano moral configurado. Quantum da reparacéo por
dano moral gue deve ser majorado para R$ 20.000,00 que se mostra mais compativel
com critérios de razoabilidade e de proporcionalidade e com a repercussao dos fatos
narrados nos autos. Dano estético decorrente da amputacdo, qgue foi classificado na
pericia como sendo grave, de grau maximo, devendo a indenizacdo ser majorada
para R$ 15.000,00 em razdo do carater irreversivel, visivel e permanente da lesdo
fisica suportada pelo Autor. Honorarios advocaticios de sucumbéncia que observaram os
critérios do artigo 85, 88 2° e 3° do CPC. Sentenca que merece pequeno reparo, de oficio,
no tocante a auséncia de condenacdo do Municipio-Réu ao pagamento da taxa judiciaria.
Aplicacdo da Stimula n° 145 do TJRJ e Enunciado n° 42 do FETJ. Desprovimento da
apelagéo e provimento parcial do recurso adesivo.

(APELACAO CIVEL N° 0188911-27.2019.8.19.0001 / DES. ANA MARIA
PEREIRA DE OLIVEIRA - Julgamento: 12/05/2022 - VIGESIMA SEXTA
CAMARA CIVEL)

APELACAO CIVEL. Direito do Consumidor e Civil. Pretensdo_indenizatéria_por
danos_materiais, estéticos e morais, decorrentes de alegado erro _médico, gue
culminou com amputacdo de um dedo do consumidor apelado. Sentenca de
procedéncia parcial dos pedidos, com rejeico apenas da pretensdo indenizatoria por
danos materiais, fixando danos estéticos em R$10.000,00 e morais em R$20.000,00.
Recurso do médico atendente, pela rejeicdo integral dos pedidos autorais. Comprovada a
existéncia de responsabilidade civil do apelante, na qualidade de médico que atendeu ao
paciente, pelos fatos narrados na prefacial. Atendimento médico-hospitalar que ndo foi
prestado de formada adequada, a luz da literatura médica, conforme conclusdes da prova
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pericial. Danos_sofridos pelo autor gue recomendavam a realizacdo de cirurgia
ortopédica, em carater de emergéncia, ato gue néo foi prescrito, seja no atendimento
inicial, aos 22/07/2015, seja_no contato pessoal do apelante com o autor, aos
23/07/2015. Fatos gue caracterizam culpa, na _modalidade negligéncia, do médico
apelante, fazendo eclodir sua responsabilidade civil, a luz das normas _contidas no
artigo 186, do Cddigo Civil, e do artigo 14, 84°, do CDC. Sentenca mantida.
DESPROVIMENTO DO RECURSO.

(APELACAO CIVEL N° 0002210-95.2015.8.19.0033 / DES. CELSO SILVA FILHO
- Julgamento: 05/11/2024 - VIGESIMA SEGUNDA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO - ANTIGA 232 CAMARA CIVEL)

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. DEMORA
NA AUTORIZACAO DO PROCEDIMENTO DE LINFOGIOPLASTIA. AUTOR
DIAGNOSTICADO COM "LINFANGITE NECRONIZANTE, LINFOCELE EM
PERNA ESQUERDA E LINFOMA". ATENDIMENTO NA REDE PUBLICA DE
SAUDE _QUE CULMINOU NA AMPUTACAO DE DOIS DEDOS DO PE
ESQUERDO. PERDA DA CHANCE DE TRATAMENTO FAVORAVEL E
IMPEDITIVO A AMPUTACAO. DANO MORAL CONFIGURADO. DANO
ESTETICO CONFIGURADO. POSSIBIL IDADE DE CUMULACAQ. SENTENCA
PARCIALMENTE REFORMADA. 1) A demora na autorizacdo da cirurgia ou no
fornecimento dos materiais requisitados pelo médico assistente equivale a recusa, quando
priva 0 segurado do atendimento adequado e oportuno de que necessita; 2) "A recusa
indevida ou injustificada, pela operadora de plano de salde, de autorizar a cobertura
financeira de tratamento médico enseja reparacéo a titulo de dano moral. " (Enunciado
sumular n® 339 do Eg. TIRJ); 3) "E licita a cumulacio das indenizacdes de dano estético e
dano moral. " (Enunciado sumular n® 387 do Col. STJ); 4) In casu, o autor foi
diagnosticado com "linfangite necronizante, linfocele em perna esquerda e linfoma",
sendo solicitado pelo médico assistente, em 01/09/2014, internag&o em carater de urgéncia
para realizacdo de linfogioplastia. Demora na autorizagao do procedimento pela operadora
que configura verdadeira recusa. Autor atendido emergencialmente em hospital da rede
pablica em 14/10/2014 e, novamente, em 25/05/2015, tendo, nesta Ultima ocasido, dois
dedos do pé esquerdo amputados; 5) Laudo pericial produzido em Juizo que assevera
gue a negativa da operadora contribuiu para o retardamento do inicio do tratamento
clinico_cirargico que o quadro do_autor_exigia, podendo ter agravado o _quadro
infeccioso e resultado na amputacdo. Hipotese que evidencia um limiar muito ténue,
impondo-se _considerar a perda de uma chance do autor manter sua integridade
fisica, caso fosse prontamente atendido pela rede credenciada da ré. Ora, ndo ha
davida _de que, pelo_menos, a negativa do pronto atendimento _médico tenha
acarretado o agravamento do quadro clinico do autor; 6) Dano moral configurado.
Verba reparatéria que se reduz ao importe de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), valor
gue se mostra mais adequado a luz do método bifésico. Precedentes; 7) Dano estético
configurado. Verba reparatdria que se arbitra no patamar de R$ 15.000,00 (quinze
mil _reais), valor gue se mostra adequado a luz do método bifasico. Precedentes; 8)
Recursos parcialmente providos.

(APELA(;AO CIVEL N° 0348549-38.2015.8.19.0001 / DES. LUIZ FERNANDO DE
ANDRADE PINTO - Julgamento: 31/01/2018 - VIGESIMA QUINTA CAMARA
CIVEL)

Impde-se, assim, a reforma do decisum vergastado, para julgar procedentes

os pleitos autorais, condenando o Réu a pagar ao Requerente R$ 20.000,00 (vinte
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mil reais) a titulo de danos morais e R$ 15.000,00 (quinze mil reais) a titulo de
danos estéticos, ambos os montantes acrescidos de juros de mora a partir da data
da citagdo, nos termos do art. 405 do Cddigo Civil, por se tratar de
responsabilidade contratual, e corregdo monetaria do arbitramento, na forma do
Verbete Sumular n°® 362 do STJ (“A correcédo monetaria do valor da indenizacéo

do dano moral incide desde a data do arbitramento”).

Afigura-se, nesses termos, impositva a inversdo dos encargos
sucumbenciais, para condenar o0 Demandado ao pagamento das custas processuais
e de honorarios advocaticios, estes arbitrados em 15% (quinze por cento) sobre o
valor da condenagdo, ja considerado o trabalho adicional realizado em sede

recursal.

Diante do exposto, VOTO no sentdo do CONHECIMENTO e
PROVIMENTO do recurso, para, reformando a sentenga combatida, julgar
procedente a pretensdo autoral, condenando o Réu a pagar ao Postulante
R$ 20.000,00 (vinte mil reais) a titulo de danos morais e R$ 15.000,00 (quinze mil
reais) a titulo de danos estéticos, ambos os montantes acrescidos de juros de
mora a partir da data da citacdo, nos termos do art. 405 do Caédigo Civil, e corregéo
monetaria do arbitramento, na forma do Verbete Sumular n° 362 do STJ, com a

invers&o dos encargos sucumbenciais, na forma supra delineada.

Rio de Janeiro, na data da sesséo.

Des. SERGIO NOGUEIRA DE AZEREDO
Relator

LL
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