Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
Oitava Camara de Direito Privado

Apelacdo Civel n° 0805793-42.2025.8.19.0021

Apelantel: AGUAS DO RIO 4 SPE S.A.

Apelante2: ERIKA SOUZA DA SILVA

Apelante3: THIAGO ANDRADE TARENTA

Apelado: OS MESMOS

Relator: Des. Carlos Fernando Potyguara Pereira

Juizo de Origem: 9° NUCLEO DE JUSTICA 4.0 - AG E ESGOTO (V CIV 4° NUR)

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACOES CIVEIS.
CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO DE AGUA E ESGOTO.
DUPLICIDADE DE MATRICULA PARA O MESMO IMOVEL.
COBRANGCAS INDEVIDAS. INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO
RESTRITIVO DE CREDITO. FALHA NA PRESTAGCAO DO SERVICO.
DANO MORAL CONFIGURADO APENAS EM FAVOR DA
CONSUMIDORA  NEGATIVADA. RESTITUICAO EM DOBRO.
RECURSOS CONHECIDOS E DESPROVIDOS.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdes interpostas por Aguas do Rio 4 SPE S.A. e por Erika Souza
da Silva e Thiago Andrade Tarenta contra sentenca que, em acgao de
obrigacdo de fazer cumulada com repeticdo de indébito e indenizacao
por danos material e moral, julgou procedentes os pedidos para declarar
a inexisténcia dos débitos vinculados a matricula n® 403387236-1,
determinar o cancelamento dessa matricula, regularizar a titularidade da
matricula originaria n° 401019023-9 em nome da primeira autora,
cancelar a restricao crediticia, condenar a concessionaria a restituicdo
em dobro do valor de R$ 75,21 e ao pagamento de R$ 8.000,00 a titulo
de danos morais a primeira autora, rejeitado o pedido indenizatério do
segundo autor. A concessionaria alegou auséncia de interesse
processual, ilegitimidade ativa e regularidade das cobrancgas; os autores
pleitearam majoracdo da indenizac¢éo e reconhecimento de dano moral
também em favor do segundo autor.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha cinco questdes em discusséo: (i) saber se ha interesse processual
dos autores diante da alegagdo de auséncia de prévio requerimento
administrativo; (ii) saber se os autores possuem legitimidade ativa para
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discutir a regularizagéo cadastral e os efeitos das cobrangas vinculadas ao
imovel, (i) saber se a criacdo da matricula n® 403387236-1 e as cobrancas
dela decorrentes configuraram falha na prestagéo do servico; (iv) saber se
ainscricdo da primeira autora em cadastro restritivo de crédito enseja dano
moral e se o valor fixado deve ser majorado; e (v) saber se 0 segundo autor
faz jus a indenizac&o por dano moral.

ll. RAZOES DE DECIDIR

3. O prévio requerimento administrativo ndo constitui condicdo para o
ajuizamento de demanda consumerista contra concessionaria de servigco
publico, sendo inaplicavel automaticamente o entendimento firmado no RE
n° 631.240, relativo a matéria previdenciéaria. A resisténcia apresentada em
contestacdo evidencia pretenséao resistida e caracteriza o interesse de agir.
4. A legitimidade ativa deve ser aferida a luz da teoria da assergéo. Os
autores afirmam residir no imével, utilizar o servigo, suportar as cobrancas
e sofrer os efeitos da irregularidade cadastral, razdo pela qual possuem
pertinéncia subjetiva para discutir a relacdo de consumo, ainda que a
matricula originéria esteja formalmente em nome de terceiro.

5. A relacéo juridica € de consumo, aplicando-se o Codigo de Defesa do
Consumidor as concessionarias de servico publico. A responsabilidade da
fornecedora é objetiva, nos termos do art. 14 do CDC, e abrange o dever
de prestacdo adequada, eficiente e segura do servigo, conforme os arts.
6°, X, e 22 do CDC.

6. O conjunto probatério demonstrou que a matricula n® 403387236-1 foi
criada para o mesmo imovel ja abastecido pela matricula n® 401019023-9.
A inspecdo judicial confirmou a existéncia de uma Unica unidade
residencial abastecida por um Unico hidrémetro, inexistindo prova de
ligacdo autbnoma ou segunda economia que justificasse faturamento
separado.

7. A concessionaria ndo se desincumbiu do 6nus de comprovar a
regularidade da abertura da segunda matricula, tampouco apresentou a
integra da ordem de servico determinada pelo juizo. A eventual
impossibilidade de transferéncia imediata da titularidade da matricula
originaria ndo autorizava a criacado unilateral de nova matricula para o
mesmo imovel.

8. A inscri¢do indevida do nome da primeira autora em cadastro restritivo
de crédito, decorrente de débitos vinculados a matricula indevidamente
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criada, configura dano moral in re ipsa. O valor de R$ 8.000,00 mostra-se
adequado as circunstancias do caso, observados o0s principios da
razoabilidade e da proporcionalidade.

9. O segundo autor ndo comprovou lesdo autbhoma a direito da
personalidade. A negativacdo atingiu exclusivamente a primeira autora,
sendo insuficientes os reflexos indiretos e os aborrecimentos decorrentes
da situacdo vivenciada para caracterizar dano moral indenizavel em seu
favor.

10. A restituicdo em dobro é cabivel, pois a cobranca indevida decorreu de
falha cadastral imputavel a concessionaria, sem demonstragdo de engano
justificavel capaz de afastar a incidéncia do art. 42, paragrafo Unico, do
CDC.

IV. DISPOSITIVO E TESE

11. Recursos conhecidos e desprovidos. Honorarios sucumbenciais
majorados para 12% sobre o valor da condenagéo, em favor do patrono
dos autores.

Tese de julgamento: 1. Nao se exige prévio requerimento administrativo
como condicdo para o0 ajuizamento de demanda consumerista contra
concessionaria de servico publico, quando configurada pretenséo
resistida. 2. A criagdo de segunda matricula para o mesmo imovel, sem
comprovacao de ligacdo autbnoma ou segunda economia, configura falha
na prestagcdo do servico. 3. A inscricdo indevida do consumidor em
cadastro restritivo de crédito, fundada em débito inexistente, gera dano
moral in re ipsa. 4. O dano moral ndo se estende a coautor que nao sofreu
negativacdo nem demonstrou lesdo autbnoma a direito da personalidade.
5. A cobranca indevida decorrente de falha imputavel ao fornecedor
autoriza a restituicdo em dobro, ausente engano justificavel.”

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, XXXV; CDC, arts. 2°, 3°,
6°, X, 14, 22 e 42, paragrafo unico; CPC, arts. 18, 85, 8 11, e 373, Il
Jurisprudéncia relevante citada: STF, RE n° 631.240; TJRJ, Sumulas n°®
89, n° 254 e n° 343; TIRJ, Apelagdo n° 0817023-40.2022.8.19.0004, Rel.
Des. Adolpho Correa de Andrade Mello Junior, Décima Quarta Camara de
Direito Privado, j. 20.02.2025; STJ, Tema Repetitivo n° 1368.
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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelagao Civel n° 0805793-
42.2025.8.19.0021, em que sao apelantes AGUAS DO RIO 4 SPE S.A, ERIKA SOUZA
DA SILVA e THIAGO ANDRADE TARENTA e apelados OS MESMOS.

ACORDAM os desembargadores da Oitava Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, na forma da minuta e da certiddo de
julgamento que serdo publicadas.
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RELATORIO

Trata-se de recursos de apelacéo interpostos por AGUAS DO RIO 4 SPE
S.A. e em relacdo a sucumbéncia parcial, por ERIKA SOUZA DA SILVA e THIAGO
ANDRADE TARENTA, contra a sentenca proferida pelo Juizo do 9° Nucleo de Justica
4.0 — Agua e Esgoto (Varas Civeis do 4° NUR), nos autos da acdo de obrigacdo de
fazer cumulada com repeticdo de indébito e indenizacdo por danos material e moral.

Narram os Autores em sua peticdo inicial que residem no imovel situado
na Rua Antonio dos Santos, n° 131, Vila Sdo Luiz, Duque de Caxias/RJ, sendo os
efetivos usuarios do servi¢co de abastecimento de agua prestado pela Ré. Alegam que
a unidade consumidora sempre esteve cadastrada sob a matricula n°® 401019023-9,
em nome do genitor da primeira Autora, o qual ndo mais reside no local. Sustentam
gue, apesar das reiteradas solicitagdes administrativas para alteracdo da titularidade
da matricula para o nome de Erika Souza da Silva, a concessionéria ndo promoveu a
alteracdo cadastral e, em vez disso, criou nova matricula, n® 403387236-1, referente
ao mesmo imovel, passando a emitir duas faturas para uma Unica ligacdo de agua,
sendo a segunda faturada por estimativa. Afirmam que, temendo restricdes crediticias,
efetuaram o pagamento de uma das cobrancas emitidas sob a nova matricula,
comunicando posteriormente o equivoco a concessionaria. Aduzem gque, diante da
auséncia de solucdo administrativa, deixaram de adimplir as faturas relativas a
matricula criada, sobrevindo a inscricdo do nome da primeira Autora em cadastro
restritivo de crédito. Em razdo desses fatos, requereram tutela de urgéncia para
exclusdo da negativacdo, a declaracdo de inexisténcia dos débitos vinculados a
matricula n° 403387236-1, o cancelamento dessa matricula, a regularizacdo da
titularidade da matricula originaria em nome da primeira Autora, a restituicdo, em
dobro, do valor de R$ 75,21, subsidiariamente de forma simples, e a condenacédo da
Ré ao pagamento de indenizacdo por dano moral.

Decisdo (ID 173346346) que concedeu o beneficio da gratuidade de
justica aos Autores., bem como deferiu a tutela de urgéncia para determinar a retirada
do nome da Autora dos cadastros restritivos de crédito no prazo de 48 horas, sob pena
de multa diaria de R$ 1.000,00 (mil reais).

Contestacao (ID 185057586). A Ré arguiu, preliminarmente, a auséncia
de interesse processual, sob o fundamento de inexisténcia de prévia tentativa valida
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de solucdo administrativa. No mérito, sustentou a regularidade de sua atuacao,
defendendo que as matriculas corresponderiam a unidades consumidoras distintas
referentes a duas unidades consumidoras, inexistindo falha na prestagéo do servico
ou ilicitude apta a ensejar os pedidos formulados pelos Autores, requerendo a total
improcedéncia da demanda.

Réplica ao ID 200364762, na qual os Autores rechacam as preliminares
suscitadas e reiteram os fundamentos da inicial. Acrescentaram fatos supervenientes
relacionados a intervencdes realizadas pela concessionaria no imovel apds o
ajuizamento da acao, como alteragéo do hidrébmetro existente, bem como sustentaram
gue as fotos colacionadas nesta peca (ID 200416367) demonstraria reconhecimento,
por preposto da Ré, de que a segunda matricula constituiria mera duplicidade.

Instadas a se manifestarem em provas (ID 226019215), os Autores
requereram a producdo de documental superveniente consistente em todos os
registros e ordens de servico n° 5137160/2024-1, laudos e relatorios fotograficos
referentes as visitas e intervencdes realizadas no imovel dos Autores apos a citacao,
especialmente aquela que resultou na quebra da calcada e na alteracédo do hidrémetro
em 06/05/2025 e a prova pericial de engenharia, para atestar a existéncia de uma
Unica ligacdo de 4gua e avaliar os danos causados a calcada em frente a residéncia
dos Autores pela intervencao da Ré (ID 226472652). A Concessionaria Ré ndo se
manifestou em provas (ID 229412306), vindo a se manifestar tardiamente ao 1D
262963339, requerendo o julgamento antecipado da lide.

Decisdo saneadora (ID 230015898) a qual o Juizo a quo delimitou os
pontos controvertidos quanto a existéncia de uma ou duas unidades consumidoras no
imével e a eventual falha na prestacdo do servico, deferindo a realizacao de inspecao
judicial, bem como determinando que a ré apresentasse a integra da Ordem de Servico
n® 5137160/2024-1.

Certidao do Oficial de Justica (ID 239799428) referente a determinacao
de Inspecdao Judicial, a qual confirmou a existéncia de apenas uma unidade residencial
abastecida por um anico hidrémetro.

Sentenca (ID 281011231). O juizo a quo julgou procedentes os pedidos,
confirmando a tutela anteriormente deferida, para confirmar a tutela anteriormente
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deferida, determinar o cancelamento da restricao crediticia, declarar a inexisténcia dos
débitos vinculados a matricula n® 403387236-1, determinar o cancelamento da referida
matricula e a regularizacdo da titularidade da matricula n°® 401019023-9 em nome da
primeira Autora, condenar a Ré a restituicdo em dobro da quantia de R$ 75,21 e ao
pagamento de indenizac&o por dano moral no valor de R$ 8.000,00 em favor de Erika
Souza da Silva, rejeitando o pedido indenizatorio formulado pelo segundo Autor.

Apelacédo da Ré (ID 285219054), na qual aduz que a sentenca merece
reforma integral. Suscita, preliminarmente, a auséncia de interesse de agir dos
autores, ao argumento de que néo teria havido prévio requerimento administrativo apto
a possibilitar a solu¢do da controvérsia na esfera extrajudicial, sustentando que os
protocolos informados seriam inexistentes e que a demanda foi ajuizada sem
oportunizar a concessionaria a resolucdo do alegado problema pelos seus canais
oficiais de atendimento, tendo em vista a inobservancia do entendimento firmado pelo
Supremo Tribunal Federal acerca do prévio requerimento administrativo, requerendo
o acolhimento da preliminar e a extingdo do processo sem resolucdo do mérito.

No mérito, alega que nado restou caracterizada falha na prestacdo do
servigo, defendendo a regularidade da abertura da matricula n°® 403387236-1 e das
cobrancas dela decorrentes. Sustenta que os elementos constantes dos autos néo
seriam suficientes para demonstrar a alegada duplicidade de matricula ou a existéncia
de apenas uma unidade consumidora, afirmando que a decisao recorrida promoveu
inadequada valoracdo do conjunto probatdrio produzido durante a instru¢do. Aduz,
ainda, que ndo se encontram presentes 0S pressupostos para a declaracdo de
inexisténcia dos débitos, para o cancelamento da matricula impugnada, para a
restituicdo em dobro dos valores pagos e para a condenacdo ao pagamento de
indenizacdo por danos morais. Requer, ao final, o provimento do recurso, com a
reforma da sentenca para que sejam julgados improcedentes os pedidos formulados
na peticao inicial.

Apelacéao dos Autores (ID 285562494) na qual sustentam que, embora
reconhecida a falha da concessionaria, a sentencga fixou indenizagéo por dano moral
em valor inferior ao que entendem devido e deixou de reconhecer o dano moral
experimentado pelo segundo Autor. Requerem, assim, a majoracédo da indenizacao
arbitrada em favor da primeira Autora e a condenacdo da Ré ao pagamento de
indenizacdo por dano moral também em favor de Thiago Andrade Tarenta.
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Os Autores apresentaram contrarrazdes ao ID 290522782 e a Ré
apresentou contrarrazdes ao 1D 292181604.

E o relatério.

VOTO

Conheco do recurso, eis que preenchido seus requisitos intrinsecos e
extrinsecos de admissibilidade (ID 287188884).

Inicialmente, a R€, em seu recurso de apelacao, suscita duas preliminares
de mérito as quais passo a analise.

A concessionaria sustenta a auséncia de interesse processual dos Autores,
ao argumento de que néo teria havido prévio requerimento administrativo apto a ensejar
a solucdo da controvérsia, inexistindo pretensao resistida, invocando, para tanto, o
entendimento firmado pelo Supremo Tribunal Federal no julgamento do RE n° 631.240.

A alegacao, contudo, ndo procede.

O precedente invocado pela Ré, firmado pelo Supremo Tribunal Federal no
julgamento do RE n° 631.240, refere-se a necessidade de prévio requerimento
administrativo em matéria previdenciaria, diante das peculiaridades préprias daquela
relacdo juridica, ndo sendo automaticamente aplicavel as demandas consumeristas
ajuizadas contra concessionarias de servico publico.

Além disso, o artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal consagra o
principio da inafastabilidade da jurisdicdo, ndo se exigindo o0 exaurimento da via
administrativa como condi¢do para o acesso ao Poder Judiciario, salvo nas hipoteses
expressamente previstas em lei.

No caso concreto, verifica-se, ademais, que os Autores afirmam que
buscaram a alteracdo da titularidade da unidade consumidora e a regularizacédo das
cobrancas perante a concessionaria, sem obter solugdo satisfatoria. Além disso, a
propria resisténcia apresentada pela ré em contestacéo, na qual defendeu a regularidade
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da abertura da segunda matricula e das cobrancas impugnadas, evidencia a existéncia
de pretenséo resistida e, consequentemente, a necessidade da tutela jurisdicional.

Ainda que assim nao fosse, a resisténcia apresentada em juizo evidencia
a existéncia de pretenséo resistida, circunstancia suficiente para caracterizar o interesse
de agir, uma vez demonstrada a necessidade da tutela jurisdicional para a solucdo do
conflito.

Assim, presentes a necessidade e a utilidade do provimento
jurisdicional, impde-se a rejeicdo da preliminar de auséncia de interesse
processual.

A apelante suscita, ainda, a ilegitimidade dos Autores para postularem a
regularizacdo cadastral e a transferéncia da titularidade da matricula n® 401019023-9, ao
fundamento de que o cadastro se encontra em nome de José Gongalves da Silva,
terceiro estranho a relacdo processual. Sustenta que os demandantes estariam
pleiteando direito alheio em nome proéprio, em afronta ao artigo 18 do CPC.

Contudo, nao assiste razdo a Concessionaria Ré.

De fato, a legitimidade das partes deve ser aferida a luz da teoria da
assercédo, com base nas afirmac¢des deduzidas na peti¢ao inicial, sem que se exija, nesse
momento, a comprovacao definitiva do direito material invocado.

Os Autores se apresentam como residentes do imével e destinatarios
efetivos do servico de abastecimento de agua, alegando que suportaram diretamente as
consequéncias da criacdo da segunda matricula, das cobrancas em duplicidade e da
inscricdo do nome da primeira Autora em cadastro restritivo de crédito.

Desse modo, ndo pretendem apenas a tutela de direito pertencente ao
titular formal da matricula originaria, mas a protecdo de situagcdo juridica propria,
decorrente da condicdo de usuérios e consumidores do servico prestado pela
concessionaria.

A circunstancia de a matricula n® 401019023-9 permanecer formalmente
registrada em nome do genitor da primeira Autora ndo afasta, por si so, a legitimidade
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daqueles que alegam residir no imovel, utilizar o servico, efetuar o pagamento das faturas
e sofrer os efeitos das irregularidades cadastrais e das cobrancgas questionadas.

A discussao acerca da possibilidade de transferéncia da titularidade, da
suficiéncia da declaracdo apresentada pelo titular cadastral e do preenchimento dos
requisitos exigidos pela concessionaria relaciona-se a procedéncia do pedido,
constituindo matéria de mérito, e ndo condicao da acao.

Também nao procede a alegacao de ilegitimidade do segundo autor pelo
simples fato de néo figurar nos registros cadastrais ou de nédo ter sido contemplado pela
condenacédo por danos morais. A rejeicdo de determinado pedido em sentenca nao se
confunde com auséncia de legitimidade processual, mas representa conclusao de mérito
quanto a existéncia do direito material postulado.

Assim, considerando que os Autores afirmam ser usuérios do servi¢o
e titulares dos interesses juridicos cuja protecdo é perseguida na demanda,
encontram-se presentes a pertinéncia subjetiva e a legitimidade para integrar o
polo ativo.

Ultrapassadas essas barreiras processuais, passo a analise do mérito
recursal.

Desta forma, cinge-se a controvérsia recursal a verificacdo da regularidade
da criacdo da matricula n°® 403387236-1 e das cobrancas correlatas, da existéncia de
falha na prestacéo do servico e da responsabilidade civil da concessionaria, bem como
a analise da adequacdo do quantum indenizatério fixado e da alegada ocorréncia de
dano moral em favor do segundo Autor.

Apesar de incontroverso nos autos, cumpre enfatizar que a relacao juridica
estabelecida entre as partes trata de relacdo de consumo, regulada pela Lei n°® 8.078/90,
em que a empresa Ré é fornecedora de servigos e 0s Autores, sdo definidos como
consumidores, na forma dos artigos 2° e 3° do CDC, sendo certo que a responsabilidade
das fornecedoras de servicos e produtos € objetiva, nos termos do artigo 14 do CDC, so
podendo ser afastada caso seja demonstrada no curso da demanda a existéncia de uma
das causas excludentes previstas no § 3° do aludido artigo.
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Com efeito, os direitos basicos do consumidor se encontram relacionados
no artigo 6° do CDC e, de acordo com seu inciso X, o consumidor merece a “adequada
e eficaz prestagédo dos servigos publicos em geral”.

Ademais, o artigo 22, caput, do mesmo diploma legal dispde que:

“Os o6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto
aos essenciais, continuos.”

Acerca da matéria, cabe ainda destacar a Simula n° 254 do TJRJ:

“Aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor a relacdo juridica
contraida entre usuario e concessionaria’.

Pois bem. Compulsando os autos, verifica-se que o conjunto probatorio é
suficiente para corroborar as alegacdes dos Autores que contrariam as alegacdes da Ré
de auséncia de falha na prestacéo de servico.

De fato, o artigo 373, inciso Il do CPC prevé que cabe ao Réu o 6nus da
impugnacdo especifica, ndo sé da existéncia de fatos impeditivos, modificativos ou
extintivos do direito pleiteados pelo Autor, como, também, da incongruéncia das provas
carreadas aos autos pela parte contréria.

Neste aspecto, embora a concessionaria tenha sustentado a auséncia de
falha na prestagéo de seu servico, verifica-se dos autos, que a matricula n® 403387236-
1 foi criada parao mesmo imovel ja abastecido por meio da matricula n®401019023-

9, dando origem a emissdo simultanea de faturas e a posterior negativacdo do
nome da primeira Autora.

Embora a Concessionaria Ré sustente que seus registros indicavam a
existéncia de duas unidades consumidoras, uma vinculada a denominada “Casa 1” e
outra ao imovel de n° 131, os elementos produzidos durante a instru¢do nao corroboram
essa alegacao. A divergéncia cadastral relacionada a nomenclatura do logradouro néao é
suficiente para demonstrar a existéncia de imoveis ou ligacdes autbnomas, sobretudo
porque consta dos autos documento municipal informando a alteragcdo do nome da via.
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A inspecédo judicial realizada no local confirmou tratar-se de uma
Unica edificacdo residencial, composta por dois pavimentos, sendo o térreo
utilizado como depdsito e garagem e o superior destinado a habitacdo. O Oficial de
Justica certificou ao ID 239799428 expressamente ndo haver mais de uma construcao
gue justificasse a abertura de nova matricula para fornecimento de agua, existindo
apenas uma unidade residencial edificada.

A circunstancia de o imével possuir dois pavimentos com utilizacdes
distintas ndo autoriza, por si sO, a presuncdo de existéncia de duas economias
autbnomas. Para tanto, seria necesséria a demonstracdo de efetiva autonomia das
unidades consumidoras, mediante elementos como ligacdes independentes, ramais
préprios ou instalacdes que justificassem faturamentos distintos, prova que incumbia a
Ré produzir.

Além disso, a decisdo saneadora de ID 230015898 determinou a Ré a
apresentacdo integral da Ordem de Servico n°® 5137160/2024-1, documento
relacionado a vistoria efetuada no imovel e apto a esclarecer a alegada
duplicidade. A Concessionaria, contudo, deixou de apresentar o documento,
limitando-se a informar ndo possuir outras provas a produzir. Tal circunstancia
reforca a conclusédo de que ndo havia fundamento técnico ou cadastral idéneo para a
abertura da segunda matricula.

E de ressaltar que embora a transferéncia de titularidade do servico possa
ser condicionada a apresentacdo de documentos aptos a comprovar a posse, a
propriedade ou a relacédo do requerente com o imovel e que a eventual auséncia desses
documentos poderia justificar o indeferimento do pedido de alteracdo cadastral, ndo é
passivel de admissdo que a auséncia destes autoriza a Concessionaria Ré a criar
unilateralmente uma nova matricula para a mesma unidade consumidora e emitir
cobrancas cumulativas sem comprovar a existéncia de uma segunda economia.

Portanto, a impossibilidade momentanea de transferéncia da matricula
originaria é fato distinto da regularidade da abertura de outra matricula. A primeira ndo
legitima automaticamente a segunda.
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Cumpre destacar, ainda, que o0s Autores apresentaram prova da
solicitacdo de resolucao do problema pela via administrativa (ID 171533828), sem
gualquer resultado.

Desta forma, restou caracterizada a falha na prestagao de servico, visto
gue a Ré nédo se desincumbiu de seu 6nus probatdrio, ndo restando comprovado fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito autoral, como lhe imp&e o artigo 373, inciso
II, do Cédigo de Processo Civil.

Com relacéo a irresignacao da Ré em relagéo a condenacao ao pagamento
de indenizacdo por dano moral, esta também ndo merece prosperar, uma vez que
decorre in re ipsa, ndo demandando maiores ilacbes acerca de sua repercussao, tendo
em vista os transtornos decorrentes da prolongada interrupgcédo do servico na unidade
consumidora.

Cabe salientar que a primeira Autora teve seu nome inscrito em
cadastro restritivo de crédito (ID 171531845) em razdo de faturas vinculadas a
matricula n® 403387236-1, cuja criacdo e respectivas cobrancas foram reconhecidas
como indevidas. Inexistente o débito, a inscri¢cdo restritiva também se mostra ilicita, ndo
havendo que se falar em exercicio regular de direito.

Nesse sentido, o verbete 89 da Sumula deste Egrégio Tribunal de Justica:

“A inscrigéo indevida de nome do consumidor em cadastro restritivo de
crédito configura dano moral, devendo a verba indenizatéria ser fixada de
acordo com as especificidades do caso concreto, observados os
principios da razoabilidade e proporcionalidade.”

Quanto a pretenséao recursal de condenacdo da Ré ao pagamento de
indenizacdo por dano moral em favor do segundo Autor, este ndo merece
acolhimento.

Embora também figure no polo ativo da demanda e alegue ter suportado
os transtornos decorrentes da conduta da Concessionaria, verifica-se que a inscricdo em
cadastro restritivo de crédito atingiu exclusivamente a primeira Autora, em cujo nome foi
aberta a matricula impugnada e efetivada a negativacao.
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Ndo ha nos autos demonstracdo de que o segundo Autor tenha
sofrido lesédo autbnoma a direito da personalidade apta a ensejar reparagéo
extrapatrimonial, sendo insuficientes os meros aborrecimentos ou reflexos indiretos da
situacao vivenciada pela companheira para caracterizar dano moral indenizavel. Ausente
prova de ofensa individualizada a sua esfera juridica, correta a sentenca ao julgar
improcedente o pedido indenizatério formulado em seu favor.

No que se refere ao quantum a ser arbitrado a titulo de compensacao por
dano moral a primeira Autora, deve-se observar que este deve representar importancia
razoavel pelo sofrimento experimentado, além de considerar as circunstancias de cada
conflito de interesses, sem que tal reparacéo se constitua em fonte de enriquecimento
sem causa para o ofendido, tampouco, em valor infimo que dilua o carater pedagdgico-
punitivo ao ofensor.

Desta forma e, considerando as circunstancias do caso concreto, reputa-
se suficiente o arbitramento da verba reparatéria no valor de R$ 8.000,00 (oito mil
reais), uma vez que adequada e em consonancia com o0s Principios da
Proporcionalidade e da Razoabilidade.

Neste sentido, colaciono o mesmo entendimento desta C. Corte de Justica:

‘DIREITO CIVIL. A¢éo de obrigacao de fazer c/c indenizatoria. Demanda
na qual a autora alega que a Concessionaria ré, apés instalado o
hidrbmetro na unidade domiciliar, gerou um outro numero de
cliente, pela prestagdo do mesmo servigo, causando dupla
cobranga, inclusive com negativacdo de nome por esse cadastro
indevido. Sentenca de procedéncia parcial do pedido inaugural com
a condenacao da ré a pagar ao autor a titulo de compensacéao por
danos morais a quantia de R$ 8.000,00 (oito mil reais). Controvérsia
recursal se cinge em definir se h4 danos morais a serem compensados.
Relacdo consumerista, subsumida, portanto, a Lei n® 8.078/90. Exsurge
dos autos a existéncia de dois numeros de cliente para exatamente 0
mesmo endere¢co em nome da autora, para a mesma unidade domiciliar
consumidora, com cobranca em duplicidade, equivocada e de forma
indevida. Veja-se que, conforme bem destacado pelo Juizo sentenciante,
a Unica diferenca entre as cobrancas é que na matricula n°® 102811708-
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3, apresenta numero de hidrébmetro vinculado, e para a matricula n°
102812129-3, resta ausente vinculacdo a um medidor de consumo de
agua. Nao se justifica em hip6tese alguma a presenca de duas
ligacBes de servico de agua para um mesmo imével, com inicio de
relacionamento ao mesmo tempo, havendo hidrémetro para uma
ligacdo e n&o existindo em relagdo a outra, como apontado na
sentenca. Restaram indubitavelmente demonstrados os danos
morais, inclusive pela negativagdo indevida comprovada, bem como
pelo tempo que perdurou a situacao, 0 que gerou incontaveis transtornos
a autora, perda de seu tempo util, aborrecimentos diversos, e sensacao
de ludibrio e impoténcia. Ndo pode ser considerado um mero
aborrecimento a hipétese que obriga o consumidor a ingressar com
demanda judicial na busca de solucdo que ndo logra
administrativamente. Entende-se que a verba compensatoéria foi
corretamente fixada em R$ 8.000,00 (oito mil reais), e ndo prescinde
de reforma. Destaca-se que foram respeitados os principios regentes,
ndo comportando a reducdo pretendida pelo réu, nos termos do
entendimento do Verbete de Sumula n® 343 deste Egrégio Tribunal de
Justica Estadual. A sentenca vergastada aplicou a medida de direito
adequada ao caso concreto, e deu correta solucdo a lide, sendo
imperativa a sua manutenc¢do, na integra, ndo carecendo de éxito o pleito
recursal. Recurso desprovido.

(0817023-40.2022.8.19.0004 - APELACAO. Des(a). ADOLPHO
CORREA DE ANDRADE MELLO JUNIOR - Julgamento: 20/02/2025 -
DECIMA QUARTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 92
CAMARA CIVEL) - Grifou-se

Ademais, na hipotese dos autos, aplica-se a Sumula n° 343, deste Egrégio
Tribunal de Justica, nos seguintes termos:

“a verba indenizatéria do dano moral somente sera modificada se ndo
atendidos pela sentenga os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade na fixagdo do valor da condenacéo”.

No tocante ao pedido da Ré referente ao afastamento da restituicdo em
dobro prevista no artigo 42, paragrafo Unico do CDC, do valor de R$ 75,21 ou,
subsidiariamente, converté-la em devolucao simples, sob o argumento de ocorréncia de
engano justificavel, novamente, ndo merece prosperar.

Secretaria da Oitava Camara de Direito Privado
Rua D. Manuel, 121, 2° andar — Sala 215, Lamina V
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-090
Tel.: + 55 21 3133-9212 — E-mail: gab.descarlosfpp@tirj.jus.br



mailto:gab.descarlosfpp@tjrj.jus.br



AVA

Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
PJ E RJ‘ Oitava Camara de Direito Privado

Na hipotese, a cobranca decorreu de falha cadastral imputavel a
prépria Concessionaria Ré, que criou matricula adicional sem comprovacéao de ligagdo
ou economia autbnoma. N&o se verifica, portanto, erro escusavel capaz de afastar a
sancao prevista na legislacdo consumerista.

Em razéo de todo o exposto, ambos os apelos hdo merecem provimento,
uma vez que a sentenca que ndo merece reparo, posto que representa a solugédo
adequada da lide.

Destaca-se que 0s consectarios legais devem observar a forma de célculo
estabelecida na tese desenvolvida pelo Tema Repetitivo n® 1368 do STJ.

Por fim, diante do disposto no artigo 85, 811 do CPC e, diante do
desprovimento dos recursos de Autores e R€, majoro os honorarios sucumbenciais para
o percentual de 12% (doze por cento) sobre o valor da condenacao a ser paga pela Ré,
tendo em vista a auséncia de condenacéo dos Autores na origem.

Por tais fundamentos, voto no sentido de CONHECER E NEGAR
PROVIMENTO AOS RECURSOS, nos exatos termos da fundamentac&o, majorando os
honorérios sucumbenciais para o percentual de 12% (doze por cento) sobre o valor da
condenacéo, em favor do patrono dos Autores, tendo em vista a auséncia de condenacao
destes na origem.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.
Desembargador CARLOS FERNANDO POTYGUARA PEREIRA

Relator
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