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APELACAO CIVEL N° 0816973-43.2024.8.19.0004

APELANTES: JOSENILDA DOS SANTOS NEVES e BANCO BMG S.A
APELADOS: JOSENILDA DOS SANTOS NEVES e BANCO BMG S.A
JUIZO DE ORIGEM: 42 VARA CIVEL DA REGIONAL DE ALCANTARA
RELATORA: DES. MARCIA ALVES SUCCI

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO. RELACAO JURIDICA
COMPROVADA. INEXISTENCIA DE VICIO DE
CONSENTIMENTO. IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS.
REFORMA DA SENTENCA.

|. CASO EM EXAME:

Trata-se de apelacéo interposta pela parte autora visando
a reforma da sentenca para que o valor descontado seja
restituido em dobro, bem como para a majoracdo da
indenizacdo por danos morais para R$ 10.000,00, sob o
fundamento de que a instituicdo financeira ré agiu em
desarmonia com o dever de informacgao.

A parte ré interpds recurso alegando a validade do
contrato firmado e a inexisténcia de dano material ou

moral.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO:
A questdo em discussao consiste em verificar:
(i) se houve falha no dever de informacao por parte da

instituicdo financeira ré;

MARCIA ALVES SUCCI:19478 LSS o e






Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

A A Setima Camara de Direito Privado

PJER

(i) se restou comprovado nos autos o desconhecimento
da parte autora sobre a contratacdo do cartdo de crédito
consignado e a natureza dos descontos realizados; e

(iif) se é cabivel a majoracdo da indenizacdo por danos

morais.

ll. RAZOES DE DECIDIR:

2. A relacao juridica entre as partes encontra respaldo nas
normas do Codigo de Defesa do Consumidor, aplicaveis
as instituicdes financeiras (Sumula 297 do STJ).

3. Restou demonstrado nos autos, por meio do contrato
assinado pela autora e documentos comprobatorios, que
a contratacdo do cartdo de crédito consignado foi
devidamente realizada, bem como que os descontos
efetuados eram regulares.

4. A gravacdo anexada pela instituicdo financeira
comprova que a autora foi informada acerca da
contratacdo e dos encargos incidentes sobre o crédito,
afastando-se a tese de vicio de informacéo.

5. As faturas apresentadas demonstram que a autora
utilizou o cartdo de crédito consignado em diversas
ocasibes, reforcando a existéncia da relacdo contratual e
a ciéncia quanto a modalidade de crédito contratada.

6. Nao se verifica dano moral passivel de reparacao,
tendo em vista que os descontos realizados estavam
expressamente autorizados em contrato, sendo incabivel
a majoracdo da indenizagdo para R$ 10.000,00 e pela

improcedéncia dos pedidos.
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7. Em razdo da improcedéncia dos pedidos, ha inversdo
do Onus de sucumbéncia, observada a gratuidade de

justica concedida a parte autora.

IV. DISPOSITIVO:

8. Recurso do réu conhecido e provido para reformar a
sentenca e julgar improcedentes os pedidos da autora,
invertendo-se o O6nus de sucumbéncia, observada a
gratuidade de justica.

9. Recurso da autora conhecido e desprovido.

Dispositivos legais relevantes: Codigo de Defesa do
Consumidor, arts. 3°, 14, 83°. Jurisprudéncia relevante
citada: STJ, Sumula 297.

VISTOS, relatados e discutidos este RECURSO DE APELACAO
CIVEL n° 0023371-84.2021.8.19.0023, em que sdo Apelantes JOSENILDA DOS
SANTOS NEVES e BANCO BMG S.A. e Apelados AMBOS.

ACORDAM, por unanimidade de votos, os Desembargadores que
compdem a Sétima Camara de Direito Privado (antiga Décima Segunda Camara
Civel) do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, em CONHECER E DAR
PROVIMENTO AO RECURSO do réu e CONHECER E NEGAR PROVIMENTO AO

RECURSO da autora, nos termos do voto da Relatora.

RELATORIO
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Adota-se, na forma regimental e pela presteza do sistema eletronico,

o relatério proferido juizo de origem (indice 151078536).

A sentenca julgou procedente em parte os pedidos, nos seguintes

termos:

“(..) E O RELATORIO. DECIDO. Trata-se de Acdo de
Revisdo de Contrato Bancario cumulada com Indenizacao
por Danos Materiais e Morais, objetivando a nulidade do
contrato de cartdo de crédito consignado denominado
Reserva de Margem Consignada (RMC), além da
restituicdo dos valores descontados indevidamente de seu
beneficio previdenciario, em dobro, com base no artigo
42, paragrafo unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor.
A controvérsia nos autos envolve a validade da
contratacdo do cartdo de crédito consignado (RMC) e a
possivel caracterizacgdo de cobrancas indevidas.
Inicialmente, cabe destacar que a relacéo juridica entre as
partes é regida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor,
uma vez que a Requerente se enquadra como
consumidora, e o Banco Réu, como fornecedor de
servicos bancérios, nos termos dos artigos 2° e 3° do
CDC. A Requerente alega que jamais solicitou ou
contratou cartdo de crédito consignado e que sua
intencdo era realizar um empréstimo consignado
tradicional, com parcelas fixas e data de término.
Verifica-se dos autos que ndo ha comprovacao de que a
Requerente foi devidamente informada sobre a
contratacdo da modalidade de cartdo de crédito
consignado RMC. Ao contrario, os documentos

apresentados indicam que a Requerente acreditava estar
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firmando um contrato de empréstimo consignado comum,
nos moldes dos anteriores. Nesse contexto, o banco
Réu demonstrou que o contrato, na verdade, se trata de
cartdo de crédito consignado vinculado ao Réu, e vém
sendo descontados mensalmente do beneficio de
aposentadoria da autora os valores referentes ao mesmo,
juntando aos autos em index 135622991, o contrato
referente ao termo de adesdo de cartdo de crédito
consignado supostamente assinado pela autora. No
entanto, a hipotese ndo autoriza o reconhecimento de
validade da contratacdo, pois inexiste nos autos prova
cabal da ciéncia da autora quanto a hipotese de
contratacdo de empréstimo mediante aquisicdo de cartdo
de crédito consignado, que ndo era da vontade dela.
Portanto, restou incontroversa a falha na prestacdo do
servico oferecido pelo banco réu, devendo-se declarar a
inexigibilidade do contrato referente ao cartdo de crédito
consignado, e, consequentemente, condenar o réu a
reparar os danos materiais e morais ao autor. No que
se refere ao dano material, a restituicdo devera ocorrer de
forma simples. No que tange ao dano moral, constata-
se gue este decorre da maxima da dignidade da pessoa
humana, com agasalho constitucional, se tratando de
lesdo n&o patrimonial. A violagcdo ao direito
personalissimo do individuo pode decorrer do direito a
honra, a imagem, ao nome, intimidade etc. = Quanto ao
guantum a ser fixado por este juizo a titulo de dano moral,
sabe-se que a indenizagdo nao deve constituir meio de
locupletamento indevido do lesado e, assim, deve ser

arbitrada com moderacdo e prudéncia pelo julgador.
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Também ndo deve ser insignificante, considerando-se a
situagcdo econdmica do ofensor, eis que nao pode
constituir estimulo a manutencéo de praticas que agridam
e violem direitos fundamentais. Portanto, sopesadas as
peculiaridades do caso concreto, fixo a quantia para no
valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), por melhor atender
aos critérios da proporcionalidade e razoabilidade. Isto
posto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE OS PEDIDOS,
com fulcro no artigo 487, inciso |, do CPC e,
consequentemente, (I) Determino a nulidade do contrato
de n° 12220566 referente ao Cartdo de Crédito
Consignado, objeto da lide; (Il) condeno o banco réu a
restituir, de forma simples, os valores das
cobrancas/descontos objetos da demanda ap6s a data
final estipulada dos descontos para o empréstimo, a ser
apurado em sede de liquidacéo de sentenca; (Ill) condeno
0 réu ao pagamento de indenizacdo a titulo de danos
morais no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), corrigido
monetariamente a contar deste julgado (Verbete 97, da
Sumula do TJERJ), bem como acrescida de juros legais
de 1 % (um por cento) ao més, a partir da evento danoso,
face a natureza extracontratual da relacéo existente entre
as partes (Sumula 54, do STJ). Por fim, condeno a parte
ré ao pagamento das despesas processuais e honorarios
advocaticios que ora fixo em 10% (dez por cento) sobre o
valor da condenacédo, respeitada a suspensdo da sua
execucdo no caso de gratuidade de justica, a ser
verificada. Certificado quanto ao correto recolhimento das
custas e quanto ao transito em julgado, ndo havendo

requerimento, dé-se baixa e arquivem-se. P.1.”
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Inconformada, a parte autora interpds recurso de apelagédo (indice
155591763) e pretende a reforma da sentenca para que o valor descontado seja
restituido em dobro, como também pretende a majoracdo do quantum indenizavel a
titulo de danos morais para R$ 10.000,00, sob o fundamento de que a instituicdo
financeira ré agiu em desarmonia com o dever de informacao, incorrendo em prética

abusiva.

A parte ré também interp6s recurso de apelacao (indice 158066541),
tendo em vista que, no mérito, alega a validade do negécio juridico e a regularidade
dos descontos, considerando que 0 autor anuiu com a contratacdo do 5 cartdo de
crédito consignado objeto da lide, tendo, inclusive, utilizado para compras, como
demonstram a prova documental anexada. Afirma, por consequéncia, inexistir danos
materiais e morais e pugna pela reforma da sentenca para alcancar a improcedéncia

dos pedidos.

Contrarrazbes apresentadas pelo réu apelado (indice 157219523)
gue pretende a manutencéo da sentenca e que seja negado provimento ao recurso
da apelante, pois afirma que ndo ha qualquer ato ilicito pela ré capaz de ensejar a

majoracédo dos danos morais.

Aduz, ainda, que foi expressamente comprovada a contratacao,
sendo totalmente regular os descontos realizados no beneficio da autora, e nitida a
ciéncia no momento da contratacdo da modalidade de crédito a que estava

aderindo.

Contrarrazbes apresentadas pela parte autora (indice 167274393).
Requer a manutencdo da sentenca e que seja negado provimento ao recurso da
apelante, e refuta todos os argumentos apresentados tendo em vista que a parte ré
afirma ter anexado aos autos um link que continha uma gravagao que comprovaria a

regularidade da contratacéo.
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Contudo, alega que o link é inacessivel, impossibilitando a analise
do conteado da referida gravacdo e, consequentemente, o exercicio pleno do

contraditorio e da ampla defesa.

Afirma também que a sentenca fixou a indenizacdo por danos
morais no valor de R$ 3.000,00, levando em consideragéo o transtorno causado a
autora pela contratacdo abusiva e a falta de informacdes claras por parte da

instituic&o financeira.

E o relatério.

VOTO

Inicialmente, o recurso deve ser conhecido, eis que satisfeitos os
pressupostos recursais, notadamente o interesse e a tempestividade, além de sua

pertinéncia objetiva.

A relacdo juridica estabelecida entre as partes encontra seu
fundamento nas normas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990). Com isso, 0 réu se amolda ao conceito de fornecedor contido no

referido diploma legal (art. 3°, caput e 82° do CDC).

Nesse sentido, a Sumula n® 297 do Superior Tribunal de Justica

(STJ): “O Cébdigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as instituicdes financeiras.”

E o ordenamento juridico estabelece a responsabilidade do
fornecedor de servicos pelos danos causados aos consumidores decorrentes de

defeitos relativos a prestacao dos servicos (art. 14 do CDC).

Trata-se de responsabilidade de natureza objetiva — independe da

existéncia de culpa — fundada na teoria do risco do empreendimento.
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Assim, ao exercer atividade no campo do fornecimento de bens e
servicos, tem o fornecedor o dever de responder pelos fatos e vicios resultantes do
empreendimento, independentemente de culpa, eximindo-se somente se houver
prova da ocorréncia de uma das causas de exclusdo do nexo causal (artigo 14, 83°
do CDC).

Com efeito, de acordo com o § 3° do art. 14, da Lei 8.078/1990, s6
h4 a exclusdo do nexo causal e, consequentemente, da responsabilidade do
fornecedor, se este provar que o defeito na prestacdo do servico inexiste ou que
houve fato exclusivo do consumidor ou de terceiros, situacdo essa que restou clara

nos autos, pelos documentos apresentados.

No caso em comento, a parte autora assevera que foi surpreendida
com contrato de cartdo de crédito realizado unilateralmente pelo réu. Salienta que
ndo reconhece o referido contrato e que vem sendo descontado o valor minimo
direto na sua folha de pagamento do beneficio previdenciario, mas que, no entanto,

acreditou ter contratado um empréstimo consignado tradicional.

Analisando-se 0s elementos de provas carreados aos autos,
principalmente o contrato assinado pela autora, juntamente com as copias de sua
identidade, vé-se que se trata de contrato de cartdo de crédito consignado, sendo
certo que o titular recebe, mensalmente, as faturas para pagamento do valor minimo
da fatura, que é diretamente descontado em folha de pagamento, e por 6bvio, com

incidéncia de multa, juros e correcdo monetaria.

Impende destacar que inexistem provas de que a autora tenha sido
ludibriada pela Instituicdo Financeira ou que desconhecia do contrato realizado. Ao
reves, foi juntado aos autos o contrato comprovando a contratacado pela parte em
23/05/2016 (indice 135622991).

Em que pese a autora afirme que acreditava se tratar de empréstimo
consignado tradicional e que nunca tenha sequer recebido o plastico de cartdo de

crédito ou mesmo realizado qualquer compra com o0 mesmo, restou demonstrado
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durante a instrucdo processual que a autora tinha plena ciéncia da modalidade de

crédito consignado que havia contratado.

De acordo com o documento de indice 135622991, observa-se que
a autora assinou o contrato de adesdo a cartdo de crédito consignado, como
também a contratacdo de saque mediante a utlizacdo de cartdo de crédito

consignado. Vejamos:

» : . ' ' 6066283

C KR v ¥ o

TERMO DE ADESAO CARTAQ DE CREDITO CONSIGNADO BANCO BMG E AUTORIZAGAD PARA wavciine - - -
DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO

Céd. Corresp./ Loja: CPF / CNPJ: i | N° ADE: 455900

[] Cartdo de Crédito Consignado para ; T , ; . ;

Servidor Pblico/Empresa Privada [JServider Publica: [(JEstadual (IMunicipal [(JFederal (Militar (3 Empresa Privada

IS[Carmo de Crédito Consignado INSS [ Aposentado T JPensionista {_] Outros Descrever lN" do beneficio: (300884887
t/- DADOS DO CONSIGNATARIO

BANCO BMG S.A. inslitui¢ao financeira com sede e foro em Sao Paulo/SP, na Av. Avenida Brigadeiro Fania Lima, n® 3477, 9’

Andar, Itaim Bibi, CEP 04.538-133, inscritA no CNPJ/MF sob o n® 61.186.680/0001-74, possuidor do Codigo n®

[/l - DADOS PESSQAIS DO(A)] ADERENTE/TITULAR |
Nome Completo (sem abrevialura): AR CPF: Db 2 Eop)

Data Nascimento Sexo Nacionalidade Naturatdade UF
oh /g9 /1316 [[]Masc. K] Fem. Boo. ]S Brons.
Estado Civil: Unido Estavel: | Mamcgg ?v I Malr.-Instituidor
(1] Solteiro (] Casado [] Separado (] Divorciado (] Viivo | [1Sim [JNao 008648 I
_Nome da Mde: Werae, Ieiomicn ¥ - 3o S0 | Nome do P T30 Lareon Nty
interessado.

| 1X- ALTERAGCAO DO VALOR DESCONTADO NO CASO DE REDUGAQ DA MARGEM CONSIGNAVEL |

9.: A margem consignavel do ADERENTE/TITULAR poderd ser reduzida em razio das sequintes hipdteses, canfarme o caso: (i)
coninbuigdo para a Previdéncia Social oficial, (ii) pensdo alimenticia judiclal; (i) imposto de renda; (iv) decisdo judicial ou
administraliva; (v) mensalidade & contribuigao em favor de entidades sindicais ou enlidades de aposentados/pensionistas; (vi) oulros
descontos compulsénos instituidos por normas aplicaveis ou decorentes de contrato de trabalho.

9.1 CASO OCORRA A REDUGAO DA MARGEM EM razdo de QUALQUER DAS HIPOTESES ACIMA PREVISTAS, o
ADERENTE/TITULAR expressamente concorda que o BMG ficars desde ja autorizado a: (i) reduzir o valor do desconto mensal, (i)
aumentar & quantidade de prestagbes (no caso de existéncia de langamentos parcelados) de forma a promogar o pagamento do
débito existente até a sua efetiva liquidagao.

9.2 O VALOR do novo desconto serd O VALOR MAXIMO OE MARGEM CONSIGNAVEL APOS A RESPECTIVA REDUGAO. O
NUMERO DE PARCELAS/PRESTACOES ((no caso de existéncia de langamentos parcelados) SERA AQUELA Necessmm PARA
QUITAGAO DO SALDO DEVEDOR.

CIENTE E DE ACORDO:
23/05/2016

Local/data; :
X- SAQUE AUTORIZADQ - SOLICIT, ACAO E DECLARAGAO DO{A) ADERENTE/MITULAR

An 4 o~ Tal PP T R =z - N " e (O ey Jryrrr

10
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CEDULA DE CREDITD BANCARID (“CECB") Nomero da CCB
hbimg CONTRATACAD DE SADUE MEDIANTE A UTILIZACAD DO CARTAD DE CREDITO CONSIENADD EMITIDO PELD BMG 0352846
Local e Oata de emissan: 20/00,/2021 [] Via Negociavel [ Via Nao Megociavel
[UADRO | - Credar:

BANCO BMB 5.A., inscrito no CNPJ sob o n? 61IB6.680/000I-74, com enderego na Avenida Presidente Jusceling Kubitschek, n? (B30, 12 torre, 102 andar, Bairro Vila Nova
Conceigao, CEP: 04543-300, 520 Pauln/SP, neste ato representado nos termos de seu estatuto social, doravante denominada BANCO/CREDOR.

[UADRD 11 - Aualificagho do Cliente Emitente

I, JOSENILDA DOS SANTOS NEYES

|, Nome do Cliente 2. FEMININD 3, 076.347 BI7-02

2. Sexo 3. CPF 4, 107265506 Carteira de Identidade DETRAN / RJ 20/08/2013

& N° Dac. Ident. /Tipo/ Orgao Expedidar / Data de Emissan /matricula 1300864882

3. Estado Civil B. Data Nascimento 3. Solteiro 6. 04/08/1876

7. Telefone 8. E-mail 9. Naturalidade (Cidade/LIF) 7. (20)37505-1338(0] / (21)96815-7375 B. ---

I0. Enderego Residencial Completo 9. RID DE JANEIRD / RU1D. R ALZIRA DUOUE ESTRADA ---, ---, ROCHA, SAD
GONCALD, RJ, 24.472-510

femrrmere ciwmmmm s e

inalfahetn nu imnedidn de aecinar: fleclarn mie nuvi atentaments a leitura decta Dédula na nresenea dac toetemiinhac ahaiva tendn snmaresndidn

Importante destacar também que a alegacdo de que a autora nao
havia recebido o cartdo nem mesmo o tinha utilizado ndo merece prosperar. De
acordo com as faturas apresentadas pelo banco réu em sua contestacéo é possivel

identificar compras e pagamentos com o cartdo de crédito em tela. Vejamos:

s b m 9 FATURA MENSAL - SEGUNDA VIA
SEUS DADOS SERVIGOS A CLIENTES
JOSENILDA DOS SANTOS NEVES Central de Atendimento BMG vencmento 10/01/2021 Pdgina 1/1
Cartao N*
5250.0573.2634.5116 0800-8804006 LMTES
De Crédita 1.567,00
DEMONSTRATIVO DE DESPESAS De Saque 1.096, 90
DATA HISTORICO MOEDA DE ORIGEM EM R$/US$
RESUMO DAS DESPESAS
JOSENILDA § NEVES  5259.0573.2634.5116 TOTAL DAFATURA ANTERIOR s 1.488,02
25/11/2020 IOF Rotativo 1,45 (Pegamentos Eieluados | Amofizagies s 47,32
10/12/2020 Pagamento Debito em Folha -q7,32  "SsiddaFaum A suszade R 1.440,70
12/12/2020 GMAP SUPERMERCADOS 52,41
16/12/2020 ACOGUE E ABATEDOURO AN 6,50
20/12/2020 PAG*BARDOPORTUGUES 27,00
21/12/2020 ENCARG FINANC FATURADOS 40,20
21/12/2020 TOF Rotativo 1,06
TOTAL DESTA FATURA as 1.569,32

11
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No que toca a alegacédo da autora de que a gravagcdo de juntada
pelo réu ndo estaria disponivel e, portanto, ndo poderia ser utilizada como meio de
prova, pois impossibilitaria a andalise do conteddo da referida gravacédo e,
consequentemente, o exercicio pleno do contraditério e da ampla defesa, também

merece prosperar.

O link da gravacao estd compreendido no corpo da contestacao
apresentada (135622986) e foi facilmente acessado e ouvido com clareza. Segue a

copia do endereco do link compartilhado.

https://hcnadv.sharepoint.com/:u:/s/IGRAVACAQ/EfxKaU8suWhDvtg8DvyBxh4BvgZir
vI5fh-4nGUXLzBILO?e=txUC1W

Restou demonstrado pela gravacéo telefénica que a autora confirma
seus dados pessoais, 0 valor que pretende de crédito consignado, assim como a
conta bancaria para depdésito. A correspondente bancaria do réu confirma todos os
dados fornecidos pela autora e, por diversas vezes, pergunta se a autora confirma
gue esta solicitando um saque no cartdo de crédito no valor de R$ 327,00 (trezentos

e vinte e sete reais) e, por consequéncia os juros aplicados.

Na gravacdo, a autora confirma todas as informacdes apresentadas

e, inclusive, o depdsito do valor confirmado estd anexado na contestacao.

12
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Comprovante de Pagamento - TED
(Transferéncia eletrdnica disponivel)

Dados remetente: BANCO BMG S.A

CPF/CPNJ: 61.186.680/0047-57

Agéncia: 0001 Conta: 1999991

Data: 07/05/2020 16:38:36

Destinatario: JOSENILDA DOS SANTOS NEVES
CPF/CPNJ: 076.347.617-02

Banco Destinatario: 104 - CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Agéncia: 4161 Conta: 8522-6

Valor: R$327,60 (TREZENTOS E VINTE E SETE REAIS E SESSENTA
CENTAVOS)

Finalidade: 01 Credito em Conta

Mensagem SPB: PAGO143

N2 controle SPB: 202005079059288

Além disso, causa estranheza a autora possuir o contrato com a
instituicdo financeira apelante desde 2016, mas somente em 2024 alegar que
desconhece o contrato e os descontos desde entdo realizados em sua folha de

pagamento.

13
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Com isso, denota-se que a parte autora foi informada acerca de
débito no valor minimo langado no seu contracheque de beneficio previdenciario e
da obrigacdo de pagamento da diferenca do minimo do valor da fatura. E de se
destacar, ainda, que consta expressamente no contrato assinado pela autora
clausula autorizando o desconto do valor minimo mensalmente em sua fonte

pagadora.

Dessa forma, resta claro que a parte autora tinha plena ciéncia dos
termos do contrato de cartdo de crédito, ndo se podendo presumir, aqui, a
ocorréncia do vicio de informacéo, fraude ou lesdo ao autor, afastando-se, portanto,
a tese de violacdo do dever de informagédo previsto nos artigos 30 e 31 da Lei
8.078/1990.

Consoante ja pacificado através do verbete n° 330 da Sumula deste
Tribunal, “os principios facilitadores da defesa do consumidor em juizo, notadamente
o da inversdo do 6nus da prova, ndo exoneram o autor do 6nus de fazer, a seu

encargo, prova minima do fato constitutivo do alegado direito".

Conclui-se, portanto, que, na hipotese dos autos, ndo restou
demonstrado a prova do fato constitutivo do direito autoral, ndo havendo que se falar
em qualquer reparagao. Portanto, a sentenca deve ser integralmente reformada,
para que seja julgado improcedente o pedido com fundamento no principio da boa-

fé, que deve ser interpretado em toda a sua expresséao e extensao.

Nesse mesmo sentido segue jurisprudéncia deste Tribunal de

Justica em relacao ao tema:

Des. CARLOS SANTOS DE OLIVEIRA - Julgamento:
13/05/2024 - SEGUNDA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 32 CAMARA CIVEL)
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APELACOES CIVEIS. ACAO INDENIZATORIA. CARTAO
DE CREDITO CONSIGNADO. CONTRATACAO UNICA.
ViCIoO NAO COMPROVADO. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. MANUTENCAO. 1. Trata-se de acgéo
em que a parte autora alega ter realizado dois contratos
de cartbes de crédito consignados, tendo sido o primeiro
cancelado por inadimpléncia, impugnando todos os
encargos contratuais cobrados. 2. Afastada preliminar de
cerceamento de defesa. As alegacdes das partes revelam
a necessidade de producdo de prova essencialmente
documental, tornando-se prescindivel a producdo de
prova técnica, incapaz de revelar fatos pertinentes ao
caso em andlise. 3. Restou demonstrado nos autos a
relacao juridica Unica existente entre as partes, bem como
gue nao houve cancelamento de nenhum cartdo pelo
banco, ante possivel inadimpléncia do autor, até porque,
ndo haveria sequer interesse da instituigcdo financeira em
cancelar cartdo de crédito consignado  por
inadimplemento, uma vez que os descontos permaneciam
em folha de pagamento. 4. Analisando os autos, constata-
se que as partes celebraram contrato de Adesdo de
Cartdo de Crédito Consignado com Autorizagdo para
Desconto em Folha, ndo se verificando nenhum vicio de
forma, conteldo, ou de informacao, capaz de configurar a
nulidade ou abusividade de suas clausulas. 5. Quanto ao
alegado vicio de consentimento, o apelante ndo produziu
nenhuma prova nos autos capaz de evidenciar tal
alegacdo, 6nus que lhe incumbia, por se tratar de fato
constitutivo do direito alegado. 6. Ademais, verifica-se

pelas faturas nos autos que o autor utilizou o cartdo de
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crédito em diversas ocasibes, demonstrando seu
conhecimento sobre a natureza do contrato e
funcionamento do cartédo, carecendo de verossimilhanca a
alegacdo de erro quanto ao negécio juridico celebrado.
DESPROVIMENTO DOS RECURSOS.

“‘Apelacao civel. Relagdo de consumo. Agao de obrigacao
de fazer cumulada declaratéria de nulidade de contrato e
indenizacdo por danos morais. Empréstimo consignado
realizado na modalidade cartdo de crédito. Valor minimo
descontado do contracheque. Requer pela declaracao de
nulidade do contrato e repeticdo em dobro da quantia,
bem como a indenizacdo por danos morais em dobro.
llegitimo inconformismo da parte autora que requer a
reforma de sentenca repisando os argumentos da inicial.
Preliminares rejeitados. A circunstancia de um mesmo
causidico ajuizar diversas acdes idénticas, por si s6, ndo
indica a existéncia de fraude. A referéncia expressa ao
contrato da inicial faz com que a mesma preencha os
requisitos de validade e eficacia prejudicial de prescricao
gue se rejeita. Auséncia de comprovacdo da falha na
prestacdo do servico. Sumula n° 330 do TJRJ. Danos
morais ndo configurados. Sentenca que se mantém.
Contrato regular, utilizagcdo do cartdo de crédito, saques
efetuados, todo o contexto probatorio milita a favor da
inexisténcia de falha na prestagéo de servico. Recurso da
autora que se nega provimento”
(002461839.2021.8.19.0205 — APELACAO - REL. DES.
GUARACI DE CAMPOS VIANNA - JULGAMENTO:
24/11/2022 - DECIMA TERCEIRA CAMARA CIVEL).
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Com efeito, assiste inteira razdo a instituicdo financeira ré, razéo

pela qual o recurso deve ser provido para alcancgar a improcedéncia dos pedidos.

Honorarios recursais incidentes na hipétese, invertendo-se o énus

de sucumbéncia, observada a gratuidade de justica.

Por consequéncia, trata-se na hipétese de desprovimento do recurso
interposto pela parte autora, que pretendia a majoracdo dos danos morais, e

provimento do recurso interposto pelo réu pela improcedéncia total dos pedidos.

ANTE O EXPOSTO, VOTO PELO CONHECIMENTO E
PROVIMENTO DO RECURSO do réu para reformar a sentenca e julgar
improcedentes os pedidos e inverter o Onus de sucumbéncia, observada a
gratuidade de justica concedida a parte autora, e CONHECIMENTO E
DESPROVIMENTO DO RECURSO da autora.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

JDS DES. MARCIA ALVES SUCCI

RELATORA
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