!l 'l Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
e

Segunda Camara de Direito Privado
PJERJ

APELAGAO CIVEL n.c 0808412-11.2024.8.19.0075

APELANTE: JANAINA DA SILVA FARIA CAMARGO

APELADA: AMPLA ENERGIA E SERVICOS S/A

ORIGEM: VARA CIVEL DA REGIONAL DE VILA INHOMIRIM
RELATOR: DESEMBARGADOR JEAN ALBERT DE SOUZA SAADI

RELATORIO

Trata-se de Acao Indenizatéria movida por JANAINA DA SILVA FARIA
CAMARGO em face da concessionaria AMPLA ENERGIA E SERVICOS S/A.
Adoto, na forma do permissivo regimental, o relatério da sentenga

(index 257893860) que segue abaixo reproduzido:

“‘JANAINA DA SILVA FARIA CAMARGO moveu em face de
AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A (ENEL) ACAO DE
REPETICAO DE INDEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS, pelos fatos e fundamentos que passo a resumir.

Na peticdo inicial acompanhada de documentos, de index
158948347, a parte autora alegou que recebeu cobranca, por
meio da lavratura de TOI, de forma unilateral e abusiva. Requereu
a concessdo da gratuidade de justica, a concessdo de tutela
antecipada, a declaragdo de nulidade do T.0O.l, bem como a
reparacao civil por danos morais.

Foi concedida a gratuidade de justica, no index 167092065.

A parte ré apresentou contestagdo acompanhada de documentos,
no index 164477800. No mérito, alegou que houve irregularidade
no consumo da unidade consumidora da parte autora, motivo pelo
qual foi lavrado o T.O.l., objeto da lide. Requereu a improcedéncia
total dos pedidos.

Em réplica, a parte autora rebateu as argumentagdes da parte ré
e pugnou pela procedéncia da agao.

Intimadas as partes em provas, a parte autora requereu a
producao de prova pericial, no index 168675497, e a parte ré nada
requereu, conforme certificado no index 195998815.

Foi proferida decisdo saneadora, deferindo a produgao de prova
pericial, no index 196637921.

As partes apresentaram quesitos, nos index 198863297 e
168675497.

Foi apresentado Laudo Pericial, no index 228531186.

As partes, intimadas, manifestaram-se sobre o referido Laudo,
nos index 247906601 e 250840278.

E o relatério. Passo a decidir.”

A r. sentenca, prolatada em 19/02/2026, julgou procedentes em parte
os pedidos constantes da pega de ingresso, nos termos a seguir:
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“...) Diante do exposto, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos formulados pela parte autora,
resolvendo o mérito (art. 487, 1, do CPC), confirmando a deciséo
que concedeu a tutela antecipada, nos termos do art. 300 do CPC,
para DECLARAR a nulidade do TOI (Termo de Ocorréncia de
Inspecdo) de n° 2024-51630709, determinando que a Ré promova
o cancelamento dos débitos dele advindos, em 15 dias, da
intimagéo da sentenga, sob pena de multa equivalente ao dobro
do valor eventualmente cobrado em desacordo com a presente
decisao.

Considerando a sucumbéncia reciproca equivalente, e que o
critério do proveito econémico obtido (valor do TOI) enseja valor
irrisorio, a titulo de honorarios advocaticios, condeno as partes,
por apreciagao equitativa, de acordo com o art. 85, §§ 2° e 8° do
CPC, ao pagamento de honorarios advocaticios no valor de
R$700,00 cada uma, observada a gratuidade de justica concedida
a parte autora, cuja obrigacao fica sob condi¢gao suspensiva, por
5 anos, conforme art. 98, § 3°, do CPC: "Vencido o beneficiario,
as obrigacdes decorrentes de sua sucumbéncia ficardo sob
condicdo suspensiva de exigibilidade e somente poderdo ser
executadas se, nos 5 (cinco) anos subsequentes ao transito em
julgado da decisdo que as certificou, o credor demonstrar que
deixou de existir a situacdo de insuficiéncia de recursos que
justificou a concessdo de gratuidade, extinguindo-se, passado
esse prazo, tais obrigagdes do beneficiario."

Condeno a parte ré ao pagamento dos honorarios periciais.

ApOs o transito em julgado, intime-se a parte ré para realizar o
depdsito do valor devido, de R$5.500,00, devidamente atualizado,
fixado na decisdo de fl. 196637921, comprovando-o junto a
serventia judicial, nos termos do art. 7°, § 1°, da Resolugédo n°
02/2018.

Apé6s o transito em julgado, a parte sucumbente deve fazer o
depésito judicial, VINCULADO AO NUMERO DO PROCESSO,
tendo em conta a celeridade para fins de expedi¢gdo do Mandado
de Pagamento, na forma eletrénica.

Com a comprovagao do depdsito nos autos, expega-se mandado
de pagamento aos devidos credores, observados dados
bancarios nos autos.

Cumprimento de sentenga nos termos do art. 536 do CPC.
Publique-se e intimem-se. Com o transito em julgado, nada mais
sendo requerido, dé-se baixa e arquivem-se.”

Inconformada, JANAINA DA SILVA FARIA CAMARGO apelou,

requerendo a reforma da sentenca para condenar a concessionaria ré pelos danos

morais sofridos, diante da incontroversa falha na prestacdo de servicos. Defende a

aplicagdo da Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor. Postula, ao final, pela

procedéncia do pedido de reparagéo por danos morais, bem como ao pagamento da$f"77' : '“?“1
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despesas processuais e honorarios advocaticios no percentual de 20% (vinte por cento)
(index 267958141).
Contrarrazdes da ré pelo desprovimento do apelo (index 274771284).
Recurso tempestivo e isento de preparo, diante da gratuidade de
Justica concedida a demandante (index 269671353).

E o relatério.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

JEAN ALBERT DE SOUZA SAADI
Desembargador Relator
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EMENTA. DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. AGAO
INDENIZATORIA. PERICIA. TOIl IRREGULAR. DANO MORAL
CONFIGURADO. TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO DO CONSUMIDOR.
PROVIMENTO EM PARTE.

|. CASO EM EXAME

1. Apelagdo objetivando reforma da sentenca que julgou
procedentes em parte os pedidos autorais para declarar a
nulidade do TOI impugnado e determinar o cancelamento do
débito dele decorrente, pretendendo a apelante a condenacao da
demandada ao pagamento de indenizagdo por danos morais e
honorarios advocaticios no percentual de 20%.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdo consiste em verificar se a
concessionaria ré praticou ato ilicito a ensejar a indenizagao por
danos morais e, em caso positivo, seu justo valor.

lll. RAZOES DE DECIDIR

3. Relagao juridica de natureza consumerista a incidir o CDC.

4. Autora que alega que a demandada lavrou indevidamente TOlI,
sob a justificativa de irregularidade no medidor da unidade
consumidora, cobrando valor referente a recuperacdo de
consumo.

5. O Termo de Ocorréncia de Inspecdao — TOIl nao possui
presuncdo de legitimidade e, por si s6, ndo prova a alegada
irregularidade  na unidade consumidora, cabendo a
concessionaria comprovar a pratica de fraude ou alteracdo na
medicido do consumo da unidade consumidora.

6. Prova pericial que constatou falha na prestagdo do servico,
sendo indevida a recuperagcao do consumo, tendo a sentenca
declarado a nulidade do TOIl impugnado e determinado o
cancelamento dos débitos dele decorrentes.

7. ldentificada a nulidade do Termo de Ocorréncia e Inspegéo -
TOI e da respectiva cobranga relativa a recuperagao de consumo,
o dano moral é inconteste, pois € inegavel que a conduta da
recorrida se mostrou abusiva e indevida ao impor a consumidora
um 6nus sem qualquer embasamento legal.

8. Dano a direito da personalidade decorrente do desperdicio do
tempo util a ensejar ressarcimento. Incidéncia da Teoria do Desvio
Produtivo do Consumidor.

9. Sentenga que merece reforma para condenar a concessionaria
ré ao pagamento de indenizagéo a titulo de danos morais no valor
R$ 5.000,00, quantia que se mostra razoavel as peculiaridades do
caso e consonante com os valores normalmente fixados por esta

C. Camara em casos semelhantes, observando que nao houva”'-f" 32,
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interrupcao do fornecimento do servico nem inscrigdo do nome da
consumidora em cadastros restritivos de crédito.

10. Redistribuicdo dos 6nus sucumbenciais que se impde,
considerando que a autora obteve éxito nos seus pedidos, em
razao do provimento do recurso, de maneira que a demandada
deve arcar com a totalidade das despesas processuais e dos
honorarios advocaticios de 10% do valor da condenacéo.

11. Honorarios advocaticios que devem ser fixados no percentual
minimo, tendo em vista a simplicidade da demanda.

IV. DISPOSITIVO E TESE

12. Recurso conhecido e provido em parte.

Teses de Julgamento: 1. Conduta abusiva e indevida da
concessionaria ao impor a consumidora um 6nus sem qualquer
embasamento legal que enseja reparagéo por danos morais. 2. A
verba indenizatdria a titulo de danos morais deve ser fixada de
acordo com as peculiaridades do caso concreto e em observancia
aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 2°, 3° 14 e 22;
Resolugdo ANEEL n° 414/2010, art. 129.

Jurisprudéncia relevante citada: Enunciado Sumular n® 256 do
TJRJ.

ACORDAO

VISTOS, relatados e discutidos estes autos da APELACAO CIVEL n.°
0808412-11.2024.8.19.0075, em que figuram como apelante JANAINA DA SILVA
FARIA CAMARGO e apelada AMPLA ENERGIA E SERVICOS S/A,

A C ORD A M os Desembargadores que integram a Segunda Camara
de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, nos termos da

certidao de julgamento.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

JEAN ALBERT DE SOUZA SAADI
Desembargador Relator
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vOoTO

Observo, inicialmente, que se encontram presentes os requisitos de

admissibilidade do recurso, o qual merece ser conhecido.

Noto, no caso em exame, que a questao versa sobre tipica relacdo de
consumo, enquadrando-se a autora na figura de consumidora e a concessionaria ré na

figura de fornecedora de servigos (CDC, arts. 2° e 3°).

Pontuo, agora, que o servigo de energia elétrica € essencial e deve,
conforme o art. 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor, ser prestado de forma
adequada, eficiente, segura e continua, sob pena de a concessionaria responder,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos

consumidores, conforme termos do art. 14 do referido Codigo.

Menciono que, sendo a relagdo de consumo, impde-se as partes a
observancia ao principio da boa-fé objetiva, de onde derivam os deveres anexos, dentre

os quais de informacgao e esclarecimento.

Consigno que, na hipotese dos autos, ndo ha duvidas de que seria
desproporcional exigir que a demandante comprovasse os fatos alegados na exordial,
diante do seu evidente estado de hipossuficiéncia técnica, que ndo tem a sua
disposicao todos os meios possiveis de realizagao de prova das alegagdes, ao contrario
da demandada, que é quem possui condi¢cdes técnicas para confirmar a regularidade

dos valores gerados em eventual cobrancga.

Feitos esses registros, passo a apreciar o0 recurso.
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Destaco, neste instante, que a controvérsia recursal consiste em
verificar se a concessionaria ré praticou ato ilicito a ensejar a reparagao por danos

morais e, em caso positivo, seu justo valor.

Percebo que a demandante aduz que a demandada havia lavrado
irregularmente o Termo de Ocorréncia de Inspecao n.° 2024-51630709, sob a
justificativa de que havia irregularidades no medidor da unidade da consumidora,
cobrando-lhe o valor de R$ 1.284,89 (um mil, duzentos e oitenta e quatro reais e oitenta

e nove centavos) pela recuperagéo do consumo.

Aponto que, embora na peca de Apelagdo a recorrente nao tenha
especificado o montante a ser fixado como indenizagado por danos morais, na peticao
inicial requereu o arbitramento no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) a titulo
de indenizagao extrapatrimonial, parametro que deve ser observado, ante a vedacéao

de formulacao de pedido indeterminado (CPC, art. 324).

Esclarego, agora, que a Resolugdo ANEEL n.° 414/2010, que
estabelece as condicdes gerais de fornecimento e de utilizagdo dos servigos publicos
de energia elétrica, dispde acerca das hipdteses que possibilitam a cobrancga a titulo de
recuperagcdo de consumo, em virtude de irregularidade no relégio medidor. Essa
possibilidade, porém, esta vinculada a prova da ocorréncia de irregularidade, na forma

do seu art. 129, in verbis:

“Art. 129. Na ocorréncia de indicio de procedimento irregular, a
distribuidora deve adotar as providéncias necessarias para sua
fiel caracterizacdao e apuragdao do consumo nao faturado ou
faturado a menor.

§ 1° A distribuidora deve compor conjunto de evidéncias para a
caracterizacéo de eventual irregularidade por meio dos seguintes
procedimentos:

| — emitir o Termo de Ocorréncia e Inspegédo — TOI, em formulario
préprio, elaborado conforme Anexo V desta Resolugao;

Il — solicitar pericia técnica, a seu critério, ou quando requerida
pelo consumidor ou por seu representante legal;

Il — elaborar relatério de avaliagcéo técnica, quando constatada a
violagdo do medidor ou demais equipamentos de medi¢do, exceto

quando for solicitada a pericia técnica de que trata o inciso II,-f"*-' I,

(Redacao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012) f
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IV — efetuar a avaliagdo do histérico de consumo e grandezas
elétricas; e

V — implementar, quando julgar necessario, os seguintes
procedimentos:

a) medigdo fiscalizadora, com registros de fornecimento em
memoaria de massa de, no minimo, 15 (quinze) dias consecutivos;
e

b) recursos visuais, tais como fotografias e videos.

§ 2° Uma copia do TOI deve ser entregue ao consumidor ou
aquele que acompanhar a inspecao, no ato da sua emissao,
mediante recibo.

§ 3° Quando da recusa do consumidor em receber a copia do TOI,
esta deve ser enviada em até 15 (quinze) dias por qualquer
modalidade que permita a comprovagao do recebimento.

§ 4° O consumidor tem 15 (quinze) dias, a partir do recebimento
do TOl, para informar a distribuidora a opcéo pela pericia técnica
no medidor e demais equipamentos, quando for o caso, desde que
nao se tenha manifestado expressamente no ato de sua emissao.
(Redagao dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

§ 5° Nos casos em que houver a necessidade de retirada do
medidor ou demais equipamentos de medicdo, a distribuidora
deve acondiciona-los em invdlucro especifico, a ser lacrado no ato
da retirada, mediante entrega de comprovante desse
procedimento ao consumidor ou aquele que acompanhar a
inspecgao, e encaminha-los por meio de transporte adequado para
realizagao da avaliagao técnica”.

Sinalizo, entdo, que o Termo de Ocorréncia de Inspecao - TOI nao
ostenta a presuncao de veracidade, por ser uma prova produzida de forma unilateral
pela concessionaria, cabendo a ela comprovar que de fato houve a irregularidade
alegada, sendo esse o entendimento deste Tribunal de Justiga, conforme enunciado

sumular n.° 256 que ora transcrevo:

Enunciado Sumular n.° 256 do TJRJ - “O termo de ocorréncia
de irregularidade, emanado de concessionaria, ndo ostenta o
atributo da presungado de legitimidade, ainda que subscrito pelo
usuario”.

Verifico, nesse sentido, que, realizada a necessaria pericia técnica, o
expert do Juizo foi conclusivo pela ilegalidade e nulidade do TOI n.° 2021-51630709
(index 228531186):
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Pericia Elétrica e Hidréaulica

A ré NAO juntou aos autos ou enviou-me por e-mail uma anica prova
da inspecdao que encontrou irregularidade tais como: (fotos de ligagdo
clandestina do popular “gato”, link de acesso a video do fato) uso indevido de
energia elétrica direta da rede externa, acompanhado da parte autora ou
terceiro da confianga da mesma, dessa forma por MNAO ter a parte ré chservado
corretamente a Resolugdo Normativa da AMEEL 1000/2021 em seu art. 581, o
TOl & NULO.

Dessa forma apos andlise técnica e imparcial de todos os documentos
acostados aos autos e fatos técnicos alegados pelas partes, bem como na efetiva
realizacdo da vistoria técnica in loco, onde se descobre os habitos e costumes do
cotidiano do nicleo familiar da parte autora. Assim, analisando esses fatos, posso
afirmar que no dia da vistoria técnica, nao foi verificada fuga de energia, o terminal
de leitura € aéreo e eletronico CHIP acessado unicamente pelos prepostos da ré
com caminhdc munck e cesto de levantamento de operario, que MNAO
compareceram na pericia in loco e desta forma NAO forneceram o relatério de
afericdo do medidor, ndo tendo sido encontrada qualquer irregularidade na U.C no
dia da realizacdo da pericia in loco.

Insta salientar que a U.C tem a média de consumo presumida atualizada
de 83,36KWh/més apurado em pericia, com base nos habitos e costumes da
parte autora que passa a semana toda na casa dos patrbes saindo de casa as
segundas-feiras e voltando as sextas-feiras, diante das evidéncias
apresentadas e analisadas e a agio da ré sem observar a Resolugio Normativa
da ANEEL1000/2021 em seu artigo 591 corretamente, o TOIl n® 2024-5163070% &

ilegal @ NULO.

Conforme se verifica o consumo presumido medio pelo do perfil-uc da parte
autora com base nos eletrodomesticos que a mesma tem & de 83,36KWh/més
apurado em pericia.

Com margem de sazonalidade de 20% conforme perfil-uc (margem para
mais ou para menos de 20%) Perfil-uc: (+20% ==) 10003KWhimés =
83,36KWh/més =(- 20% ==) 66,68KWh/més.

A Normativa do Setor utilizada para balizar o presente laudo e que funciona
como fundamento legal € a RESOLUCAQ NORMATIVA ANEEL N° 1.000/2021 que
revogou a anterior de 2010.

Ainda informa este Perito que ndo s3o necessarios esclarecimentos
adicionais, uma vez que ficaram claros os motivos do litigio, e que ndo mais existem
controversias a serem dirimidas no processo em tela no que tange ao objeto da
pericia.

Evidencio, nesse cenario, que a AMPLA ENERGIA E SERVICOS S/A

nao comprovou a alegada irregularidade na unidade consumidora.

Vejo, portanto, que houve falha na prestagdo de servigos, sendo
declarada a nulidade do respectivo Termo de Ocorréncia e Inspeg¢ao e o cancelamento

dos débitos dele decorrentes.
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Acresgo que, identificada a nulidade do Termo de Ocorréncia e
Inspecéo e da respectiva cobranga relativa a recuperagao de consumo, o dano moral é
inconteste, pois é inegavel que a conduta da concessionaria se mostrou abusiva e

indevida ao impor a consumidora um énus sem qualquer embasamento legal.

Ressalto, por pertinente, que tal atitude atenta contra os principios da
boa-fé e da confianca, o que nao pode ser entendido como um mero aborrecimento do

cotidiano.

Reconhe¢o, no mais, que a Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor
€ aplicavel ao caso em tela, sendo a demandante exposta a perda de tempo na busca
pela solucdo amigavel de um problema de responsabilidade da fornecedora para,
posteriormente, descobrir que somente alcangara solugéo pela via judicial. Tal fato
consiste em lesdo extrapatrimonial a justificar a reparacdo moral almejada, como
leciona o Ministro Marco Aurélio Bellizze, no julgamento do AREsp n.° 1.260.458 — SP,

cujo trecho transcrevo:

“(...) Com efeito, tem-se como absolutamente injustificavel a
conduta da instituicdo financeira em insistir na cobranga de
encargos fundamentadamente impugnados pela consumidora,
notorio, portanto, o dano moral por ela suportado, cuja
demonstragao evidencia-se pelo fato de ter sido submetida, por
longo periodo [por mais de trés anos, desde o inicio da cobranga
e até a prolagao da sentencal, a verdadeiro calvario para obter o
estorno alvitrado, cumprindo prestigiar no caso a teoria do Desvio
Produtivo do Consumidor, por meio da qual sustenta Marcos
Dessaune que todo tempo desperdigado pelo consumidor para a
solugdo de problemas gerados por maus fornecedores constitui
dano indenizavel, ao perfilhar o entendimento de que a "missao
subjacente dos fornecedores é - ou deveria ser - dar ao
consumidor, por intermédio de produtos e servigos de qualidade,
condicbes para que ele possa empregar seu tempo e suas
competéncias nas atividades de sua preferéncia. Especialmente
no Brasil € notdrio que incontaveis profissionais, empresas e o
préprio Estado, em vez de atender ao cidaddo consumidor em
observancia a sua missao, acabam fornecendo-lhe
cotidianamente produtos e servigos defeituosos, ou exercendo
praticas abusivas no mercado, contrariando a lei. Para evitar
maiores prejuizos, o consumidor se vé entdo compelido a
desperdicar o seu valioso tempo e a desviar as suas custosas
competéncias - de atividades como o trabalho, o estudo,
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descanso, o lazer - para tentar resolver esses problemas de
consumo, que o fornecedor tem o dever de nao causar.

Tais situagdes corriqueiras, curiosamente, ainda ndo haviam
merecido a devida atencao do Direito brasileiro. Trata-se de fatos
nocivos que nao se enquadram nos conceitos tradicionais de
'dano material', de 'perda de uma chance' e de 'dano moral
indenizaveis. Tampouco podem eles (os fatos nocivos) ser
juridicamente banalizados como 'meros dissabores ou percalgos'
na vida do consumidor, como vém entendendo muitos juristas e
tribunais." [2http://revistavisao juridicas uol. com.br/advogados-
leis-j urisprudencia/71/desvio-produto-doconsumidor-tese-do-
advogado-marcos -ddessaune-255346-1. asp].

(...) Com efeito, a abusiva cobranca de encargos bancarios
indevidos e a recalcitrancia injustificada por tempo expressivo
[trés anos] do réu em proceder a cessacdo desta exacdo e o
espontdneo ressarcimento a correntista, constitui injusta
agressao, porquanto privou a autora de utilizar o seu tempo
disponivel na forma que melhor Ihe aprouvesse, de molde a
provocar sofrimento psiquico que molesta direitos inerentes a
personalidade, vulnerando seu patriménio moral, a justificar a
reparacao almejada. (...)" (AREsp n.° 1260458 - Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE - 25/04/2018.)

Configurado o dano moral, passo a analisar o montante a ser fixado.

Além da condigcdo financeira das partes, a fixacdo do quantum
indenizatorio deve atentar para a extensio, gravidade e repercussao do dano moral,
que deve estar em consondncia com o0s principios da razoabilidade e

proporcionalidade.

Pondero que o valor fixado ndo deve ser tdao alto que gere
enriquecimento ilicito para quem o recebe nem devera ser irrisério a torna-lo incapaz

de reparar o dano suportado, o que aumentaria o sentimento de lesao sobre a vitima.

Entendo, nesse contexto, que deve ser arbitrado o valor de R$ 5.000,00
(cinco mil reais), quantia que se mostra razoavel as peculiaridades do caso,
considerando que nao houve a interrupg¢ao do fornecimento do servico nem a inscrigcao
do nome da recorrente em cadastros restritivos de crédito, estando consonante com os

valores normalmente fixados por esta C. Camara em casos semelhantes:
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“APELACAO. DIREITO DO CONSUMIDOR. FORNECIMENTO
DE ENERGIA ELETRICA. TERMO DE OCORRENCIA DE
IRREGULARIDADE. PROVA UNILATERAL. MEDIGOES
POSTERIORES AO TOI NA MEDIA DE CONSUMO ANTERIOR.
AUSENCIA DE PROVA DE DESVIO. IRREGULARIDADE DA
LAVRATURA DO TOIl. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
REDUGAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. AUSENCIA DE
CORTE E DE NEGATIVAGAO. Lavratura de TOIl. Impde-se a
assertiva de que para se caracterizar a irregularidade na conduta
do consumidor ndo se mostra suficiente a simples lavratura do TOI
(Termo de Ocorréncia de Irregularidade), ja que unilateral,
malferindo as garantias constitucionais do devido processo legal,
ampla defesa e contraditorio. Na hipétese, o histérico de consumo
da unidade nao apresenta valores dispares, mas oscilagado
comum de média de consumo meses antes e depois da lavratura
do TOIl. Ora, se existisse defeito de medicdo, esperava-se um
aumento de registro do consumo apds a lavratura do TOIl com a
regularizagdo do medidor, 0 que n&o ocorreu. Restou, assim,
evidente que houve falha da empresa ré, nao podendo valer-se
de prova tao abstrata para afirmar a irregularidade. Nesse caso,
deve ser cancelado o termo de ocorréncia de irregularidade, com
o consequente refaturamento das contas. Dano moral. Quanto ao
dano moral, € bem verdade que, na hipotese dos autos, ndo ha
noticias de corte no fornecimento do servigo ou negativagao.
Ademais, ndo se pode desconsiderar que, a doutrina
consumeirista elaborou a teoria do desvio produtivo, segundo a
qual a perda do tempo util do consumidor decorre principalmente
do fato de os fornecedores estarem, de forma voluntaria e
reiterada, descumprindo as regras legais com o intuito de otimizar
o lucro em prejuizo da qualidade do servigo. Quantum reparatério
que merece reducao, porquanto fixado em desconformidade com
os principios da razoabilidade e proporcionalidade, devendo-se
considerar que ndo houve suspensdo do servigo ou negativacao
do nome da autora. Assim, em consonancia aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, reduz-se a verba
reparatdria para R$ 5.000,00, patamar este fixado de acordo
com os critérios adotados por nossos julgados em demandas
de irregularidade de TOIl, sem corte do servico ou
negativagdo. Provimento parcial do recurso.” (0006205-
41.2021.8.19.0087 - APELACAO. Des(a). RENATA MACHADO
COTTA - Julgamento: 09/03/2026 - SEGUNDA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO) (grifei)

“DIREITO DO CONSUMIDOR. APELAGAO CIVEL. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM INDENIZATORIA.
PRESTACAO DE SERVICO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA. LAVRATURA DE TERMO DE OCORRENCIA E
INSPECAO (TOl). DANO MORAL CONFIGURADO. SENTENGA
DE PARCIAL PROCEDENCIA DOS PEDIDOS. REFORMADA,
EM PARTE.
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1. Recurso de apelagao contra a sentenga de parcial procedéncia
dos pedidos objetivando o reconhecimento da ocorréncia de dano
moral indenizavel.

2. A questdo em discussdao consiste na verificacdo da
caracterizacio de lesao extrapatrimonial na hipotese.

3. Falha na prestagao do servigo, consistente na cobranga de
consumo alegadamente nao faturado, sem a devida
comprovacgao, que configura conduta lesiva, a ensejar o dever de
reparar pelos danos morais experimentados pelo usuario.

4. Aplicacdo, também, da Teoria do Tempo Util do
Consumidor.

5. Montante indenizatério arbitrado em R$5.000,00 (cinco mil
reais), em observincia aos critérios da razoabilidade e
proporcionalidade e aos valores praticados por esta E.
Segunda Camara de Direito Privado, em hipéteses analogas.
6. Recurso provido.” (0816580-36.2022.8.19.0054 - APELACAO.
Des(a). HELDA LIMA MEIRELES - Julgamento: 02/02/2026 -
SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO) (grifei)

Concluo, destarte, que a sentenca recorrida merece reforma para que
a ré seja condenada ao pagamento de danos morais a demandante no valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais), com incidéncia de juros moratérios correspondentes a taxa
SELIC deduzido o IPCA (CC, art. 406 c/c CC, art. 389, paragrafo unico) a partir da
citagdo e corregdo monetaria pelo IPCA, nos termos do art. 389, paragrafo unico, do

CC, tendo como termo a quo a data do julgamento deste recurso.

Anoto, nesta altura, que, em razao do provimento parcial do recurso, a
demandante obteve éxito nos seus pedidos, de modo que resta afastada a
sucumbéncia reciproca reconhecida na sentencga, circunstdncia que impde a
redistribuicao integral dos 6nus sucumbenciais, nos termos do art. 86, paragrafo unico,
do CPC, devendo a demandada arcar com a totalidade das custas processuais e dos

honorarios advocaticios.

Assinalo, outrossim, que a sentenca fixou honorarios advocaticios por
apreciacao equitativa, adotando tal critério em razdo da inexisténcia de condenacao
pecuniaria relevante, entendendo irrisorio o proveito econdmico obtido. Contudo, com
a reforma do julgado e a imposi¢ao de condenagao ao pagamento de indenizagao por
danos morais, passa a existir base de calculo objetiva, incidindo, na hipétese, a regra
geral prevista no art. 85, § 2°, do CPC.
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Sinalizo, considerando os critérios estabelecidos nos incisos | a IV do
§ 2° do art. 85 do CPC, que se mostra adequada a fixagdo da verba honoraria no
patamar minimo legal de 10% (dez por cento) sobre o valor da condenagéo, tendo em
vista a reduzida complexidade da demanda, o trabalho desenvolvido pelo patrono da

autora, o tempo de tramitagao do processo e a natureza da controvérsia.

Considero prequestionados todos os demais dispositivos citados nas
razbes recursais da apelante, com a finalidade de evitar eventual oposicdo de

Embargos Declaratérios tdo somente para este fim.

Advirto, por derradeiro, que incumbe ao julgador, apenas, fundamentar
a sua decisao, na forma do art. 489, inc. IV, e art. 1.025, ambos do CPC, n&o estando
obrigado a manifestar-se acerca de todos os artigos de Lei invocados pela parte ao

longo da lide.

Diante do exposto, voto no sentido de DAR PROVIMENTO EM PARTE
AO RECURSO interposto por JANAINA DA SILVA FARIA CAMARGO para condenar a
AMPLA ENERGIA E SERVICOS S/A ao pagamento a autora de indenizacéao a titulo de
danos extrapatrimoniais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) com incidéncia de
juros moratérios correspondentes a taxa SELIC deduzido o IPCA (CC, art. 406 c/c CC,
art. 389, paragrafo unico) a partir da citacdo e corregdo monetaria pelo IPCA, nos
termos do art. 389, paragrafo unico, do CC, cujo termo a quo ha de ser a data do
julgamento deste recurso, bem como das despesas processuais e honorarios

advocaticios no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor da condenagao.
Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

JEAN ALBERT DE SOUZA SAADI
Desembargador Relator
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