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E EM SEPARADO. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacdo civel interposta pela concessionaria de
energia elétrica, contra a sentenca de procedéncia dos
pedidos veiculados em acdo de obrigacédo de fazer e ndo
fazer, onde se pleiteou a nulidade de Termo de
Ocorréncia de Irregularidade, o cancelamento das
cobrangas dele decorrentes, e a manutengdo do
fornecimento do servigo publico essencial. A sentenca
determinou o cancelamento do TOI e das cobrancas dos
valores dele decorrentes, bem como a alteragdo da
titularidade das faturas, confirmando a tutela deferida.
Em sede de apelo, a Concessionaria sustenta a
legalidade da lavratura do TOIl e da cobranga, com
pedido de reforma integral do julgado, para que sejam

julgados improcedentes os pedidos contidos na inicial.

1. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discusséo consiste em definir se houve
a comprovacao tecnica da irregularidade descrita no
Termo de Ocorréncia de Irregularidade, apta a legitimar

a cobranca de consumo pretérito e se, diante da
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constatacdo pericial de consumo zerado em periodo de
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ocupacdo do imdvel, é cabivel o refaturamento com

base na média técnica apurada em pericia.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. Natureza consumerista da relacéo juridica, aplicando-
se 0 Codigo de Defesa do Consumidor, com
responsabilidade objetiva da concessionaria pelos
defeitos na prestacdo do servicgo publico.

4. O Termo de Ocorréncia de Irregularidade, lavrado
unilateralmente pela concessionaria, ndo possui
presuncéo de legitimidade, sendo insuficiente, por si S0,
para amparar a cobranca de valores pretéritos sob a
alegacéo de recuperacédo de consumo.

5. A pericia judicial ndo identificou elementos técnicos
capazes de confirmar a irregularidade descrita no TOl,
destacando que o sistema de medicéo apresentava falha,
mas que ndo pode ser imputada a autora. Atestou que o
medidor se encontrava em caixa lacrada e sem acesso, 0
que inviabilizava a intervencdo do consumidor.

6. E indevida a cobranca baseada exclusivamente em
elementos produzidos unilateralmente pela
concessiondria, impondo-se a manutencdo da

declaracédo de nulidade do TOI e do débito respectivo.
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7. Por outro lado, a pericia constatou a existéncia de

periodo com registro de consumo zerado durante o
periodo de ocupacdo do imovel pela parte autora, ora
Apelada, circunstancia que autoriza a recuperacdo do
consumo efetivo, e de acordo com a média da unidade
aferida pelo expert.

8. Reforma parcial da sentenca, para determinar o

refaturamento do més de novembro de 2022, periodo em
qgue a apelada ja ocupava o imovel e que consta o
consumo como zerado, devendo ser utilizado, para o
calculo do valor devido, a média de consumo da unidade
apurada pelo perito judicial, estimada em 41.100 kWh,
nos termos da Resolugdo Normativa n°® 1.000/2021 da
ANEEL.

9. A cobranca referente a eventual recuperacdo de
consumo deve se dar através de fatura especifica e em
separado, vedada a sua inclusé@o nas contas regulares de
consumo, em observancia ao entendimento sumulado

deste Tribunal.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recurso parcialmente provido.

Tese de julgamento:
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1. O Termo de Ocorréncia de Irregularidade lavrado

unilateralmente por concessionaria de energia elétrica,
n&o basta, por si so, para justificar cobranca de consumo
pretérito, sem a comprovacao técnica da fraude.

2. Necessidade de refaturamento do periodo em que
consta 0 consumo zerado, e durante a ocupacdo do
imovel pela parte autora, com emissdo de fatura
especifica e em separado para a devida cobranca,
conforme a media efetivamente apurada atraves de

pericia.

Dispositivos relevantes citados: CDC, artigos 2°, 3° e
14; CPC, artigos 85 e 86; Resolucdo Normativa ANEEL
n°1.000/2021, artigo 595.

Jurisprudéncia relevante citada: TJRJ, Simula n° 256;
TJRJ, Stmula n° 198; TJRJ, Apelacdo n°® 0052218-
71.2019.8.19.0054, Rel. Des. Renata Silvares Franca
Fadel, j. 21.03.2024.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, em que

figuram as partes acima epigrafadas,
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ACORDAM o0s Desembargadores que compdem a

Décima Oitava Camara de Direito Privado em julgar o presente recurso,

nos termos do que consta da certiddo de julgamento.

VOTO

Trata-se de apelacdo civel interposta por LIGHT
SERVICOS DE ELETRICIDADE S.A., contra a sentenca proferida
pelo juizo da 72 Vara Civel da Regional de Jacarepagud, nos autos da
acao de obrigacéo de fazer e ndo fazer cumulada com pedido de tutela
provisOria de urgéncia ajuizada por DROGARIA ATRATIVA DA
GARDENIA LTDA.

A autora ajuizou a demanda alegando que ocupa, desde
junho de 2021, o imdvel situado na Rua Monodora, n® 227, Lojas A e
B, Gardénia Azul, onde exerce a atividade comercial de farmacia.
Sustentou que o imdvel possui dois medidores de energia elétrica,
vinculados aos cddigos de instalagdo n® 0410817884 e n° 0410817885,
e que sempre realizou o pagamento regular das faturas de consumo,

desde o inicio da sua atividade no local.

Narrou que, em 03.11.2022, funcionarios da ré
realizaram inspecao nos medidores sob a alegacao de reviséo rotineira,

informando a existéncia de problema técnico que seria corrigido.
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Contudo, em marco de 2023, recebeu correspondéncia comunicando a
lavratura de Termo de Ocorréncia de Inspecgéo, e a cobranga do valor
de R$ 75.080,04, referente a suposta irregularidade consistente em
desvio no ramal de ligacdo, abrangendo periodo anterior a sua entrada

no imovel.

Afirmou que néo teve ciéncia da inspec¢éo, ndo lhe sendo
oportunizado  acompanhar o  procedimento, impugnando
administrativamente a cobranga, sem resposta e sem ciéncia do laudo
do TOI.

Por essas razodes, postulou a declaracdo de nulidade do
TOI e das cobrancas dele decorrentes, bem como a abstencéo de corte
no fornecimento do servico. Subsidiariamente, pretendeu a adequacéo
do valor cobrado a partir de junho de 2021, cujos valores deverdo ser
apurados na forma do inciso | ou Il do art. 595, da Resolugcdo n°
1.000/2021 da ANEEL.

Foi deferida parcialmente a tutela provisoria de urgéncia
(indexadores 57473606 e 60889012), para determinar que a ré se
abstivesse de interromper o fornecimento de energia elétrica na unidade
da autora, suspendendo-se a cobranca impugnada (conta de
novembro/22, com vencimento em abril de 2023), enquanto perdurasse

a lide.
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A ré apresentou sua contestacdo (index. 69622172)

arguindo, em preliminar, a ilegitimidade ativa, sob o0 argumento de que
as faturas e o medidor estariam em nome de terceiro, ndo sendo titular

do servico.

No mérito, sustentou a legalidade na lavratura do TOI,
afirmando que a inspecdo realizada em 03.11.2022 constatou
irregularidade caracterizada como desvio no ramal de ligacdo, que
impossibilitava o correto registro do consumo. Alega que o
procedimento observou a Resolugdo Normativa n® 1.000/2021 da
ANEEL, que encaminhou a unidade consumidora a notificacdo, e que
esta quedou-se inerte e ndo realizou a impugnacdo administrativa.
Defende a validade da cobranca, afirmando que a parte autora nao
pagou pelo servico de energia que lhe foi efetivamente distribuido,
invocando precedentes, e 0 Tema Repetitivo n® 699 do Superior
Tribunal de Justica. Ao final, pugnou pela improcedéncia dos pedidos

contidos na inicial.

Em réplica (index. 85303173), a autora rebateu as

preliminares, reiterando a nulidade do TOI e das cobrangas.

O feito foi saneado, com a rejeicdo da preliminar,

deferida a producédo de prova pericial (index. 93058908).

Realizada a pericia de engenharia elétrica (index.

143178893), o perito concluiu que os medidores atualmente instalados
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se encontravam em perfeitas condi¢Ges de funcionamento, porém sendo

verificada falha no sistema de medigdo/faturamento. Constatou, ainda,
que ndo havia elementos técnicos suficientes a comprovar a
irregularidade de “desvio no ramal de entrada” descrita no termo, por

auséncia de fotos ou videos (esclarecimentos no index. 152696633).

Sobreveio a sentenca (index. 186904975), que julgou
procedentes os pedidos, confirmando a tutela de urgéncia, para
condenar a ré a proceder ao cancelamento do TOI n°® 10520873 e de
toda e qualquer cobranca dele oriunda, bem como para proceder a
alteracdo da titularidade das faturas relativas aos cddigos de instalacéo
n° 0410817884 e n°® 0410817885, considerando o contrato de locacéo
juntado aos autos, além de sua condenacdo ao pagamento das custas
processuais e dos honorarios advocaticios, estes fixados em 10% sobre

o0 valor da condenacéo.

A parte autora opds embargos de declaracdo (index.
187956425), alegando contradicdo na sentenca, quanto a base de

calculo dos honorarios sucumbenciais.

O juizo acolheu os aclaratorios (index. 218632543),
reconhecendo que a fixacdo da verba honoraria deve observar a ordem
prevista no artigo 85, §2°, do Codigo de Processo Civil, razéo pela qual
conheceu do recurso e deu-lhe provimento, para sanar o vicio apontado,

reformando a sentenca, a fim de atribuir nova redacgéo ao antepenultimo
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paragrafo do indexador 186904975, passando a constar a condenacgéo

da parte ré ao pagamento das custas processuais € de dos honorarios
advocaticios sucumbenciais, estes fixados em 10% sobre o valor

atualizado da causa.

Inconformada, a ré interpds apelacdo (index.
193669792), sustentando a legalidade na lavratura do TOIl e da
cobranca de consumo, afirmando que a irregularidade constatada
impossibilitava o registro do real consumo de energia elétrica, e que o
periodo apurado apresentou consumo zerado. Alega que a cobranca
observou os critérios previstos na Resolucdo Normativa n® 1.000/2021
da ANEEL, e que teria oportunizado prazo para impugnacéo
administrativa, e que a sentenca desconsiderou as provas produzidas e
os fundamentos juridicos apresentados, pugnando pela improcedéncia

dos pedidos autorais.

A autora apresentou contrarrazdes (index. 242277893),
defendendo a manutencédo da sentenca, sustentando que o laudo pericial
confirmou a inexisténcia de comprovacédo da irregularidade apontada
no TOI, bem como a superestimagdo do consumo imputado, reiterando

a nulidade da cobranca.

10|/
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admissibilidade, conheco do recurso, passando a analise de seu

meérito.

A relacdo juridica estabelecida entre as partes € de
consumo, nos termos dos artigos 2° e 3° do Cddigo de Defesa do
Consumidor, na medida em que a parte autora figura como destinataria
final do servico de fornecimento de energia elétrica, enquanto a ré atua
como concessiondria prestadora de servico publico essencial, de forma

habitual e remunerada.

Nessa condi¢do, a concessionaria responde objetivamente
pelos danos causados aos consumidores, consoante dispde o artigo 14
do Codigo de Defesa do Consumidor, bastando a demonstracdo do
defeito na prestacdo do servico e do nexo causal, independentemente da

apuracao de culpa.

O fornecedor assume 0s riscos inerentes a sua atividade,
devendo responder por falhas decorrentes do proprio servigo prestado

ou por informacdes insuficientes ou inadequadas acerca de sua fruicéo.

Cumpre destacar que o Termo de Ocorréncia de
Irregularidade lavrado unilateralmente pela concessionaria néo
assegura, no momento de sua confeccdo, o exercicio efetivo do

contraditério e da ampla defesa, nem possibilita a producdo imediata de
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contraprova pelo consumidor, circunstancia que o torna insuficiente,

por si sO, para embasar cobranca de valores pretéritos.

Nesse sentido, ¢ firme a orientacdo desta Corte,
consubstanciada na Stmula n® 256, segundo a qual “0 termo de
ocorréncia de irregularidade, emanado de concessionaria, nao
ostenta o atributo da presuncéo de legitimidade, ainda que subscrito

pelo usuario”.

Do exame dos autos, verifica-se que a concessionaria
Imputou a parte autora cobranca de elevado valor, a titulo de

divergéncia entre a energia consumida e a efetivamente faturada, sob o

argumento de suposta anormalidade na medicdo do servi¢co. Todavia

tal irreqularidade ndo restou devidamente comprovada.

Com efeito, a prova pericial produzida na fase instrutoria
concluiu pela inexisténcia de elementos técnicos aptos a confirmar a
irregularidade descrita no Termo de Ocorréncia de Irregularidade, bem
como apontou inconsisténcias nos critérios utilizados para a apuracao

do consumo supostamente néo registrado (index. 143178893).

O expert ndo deixou ddvidas quanto ao regular
funcionamento do medidor de energia elétrica daquela unidade
consumidora no momento da pericia. Restou, ainda, afastada a
possibilidade de a parte autora ter praticado a irregularidade descrita no

Termo de Ocorréncia de Irregularidade, uma vez que o medidor estava
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que inviabiliza qualquer intervencdo ou desvio de energia por terceiros.

Registre-se que, embora o laudo pericial tenha identificado
a existéncia de registro de consumo zerado no periodo abrangido pelo
TOI, concluiu que tal ndo pudesse ser imputado a autora, apontando

tratar-se de falha de medicdo e/ou faturamento. Ademais, 0 perito

ressaltou que o valor de consumo referencial médio adotado pela

Concessionaria ré para a cobranca, foi superestimado, 0 que

compromete a confiabilidade do débito exigido.

Neste ponto, a sentenca merece pequeno reparo.

Verifica-se que 0 autor passou a exercer atividade no
imével a partir de 1° de junho de 2021, conforme contrato de
locacdo (index. 57185617), e que o detalhamento do calculo
apresentado pela concessionaria (index 57185617), indica registro
de consumo zerado nos meses de novembro de 2020 a janeiro de

2021, bem como em novembro de 2022.

Considerando que as despesas de fornecimento de energia
possuem natureza pessoal, vinculando-se aquele que efetivamente
usufrui do servico, a eventual cobranca relativa ao periodo
compreendido entre novembro de 2020 e janeiro de 2021 ndo pode ser

imputada ao autor, que ainda ndo ocupava o imovel.
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periodo em que ja exercia suas atividades no local, mostra-se
cabivel o refaturamento da cobranca, observando-se o consumo
estimado apurado pelo perito judicial, ao concluir que “o0 consumo
nado registrado pelo medidor pode ser estimado em 41.100 kWh,
calculado conforme o artigo 595, inciso IV, da Resolucdo n°
1.000/2021 da ANEEL”, nos termos do laudo pericial constante do
index 143178893, pagina 6.

Vale salientar que a pericia judicial, ao analisar as
condicGes do sistema de medicgéo e as circunstancias da instalacdo do
equipamento, ndo identificou elementos capazes de atribuir ao
consumidor a préatica da irregularidade apontada no TOI, razédo pela

qual ndo se desincumbiu a ré do énus que lhe incumbia.

Por outro lado, a prova pericial também constatou a
existéncia de periodo com registro de consumo zerado. Nesse ponto, a
parte autora ndo comprovou gque ndo ocupava 0 imovel ou que ndo
houve utilizacdo de energia elétrica no periodo correspondente,

circunstancia que autoriza a cobranga do consumo néo registrado.

Todavia, tal cobranca deve observar 0s parametros técnicos
indicados pelo perito judicial, mediante refaturamento com base na
média de consumo apurada no laudo pericial, durante o periodo em que

a autora ja estava no imdvel.
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Neste sentido, ha precedente deste E. Tribunal de

Justica:

Apelacbes civeis. Acdo de Obrigacdo de Fazer c/c
Compensatoria. Concessionaria de servico publico
essencial. Energia elétrica. Relagdo de consumo.
Verbete n° 254 da Sdmula da Jurisprudéncia
Predominante deste Egrégio Sodalicio. Narrativa
autoral de lavratura irregular de Termos de Ocorréncia
e Inspecdo (TOI), com imputacdo de recuperacédo de
deébito inserida de forma parcelada em faturas de
consumo. Sentenca de procedéncia parcial,
declarando-se nulos os TOl's e determinando que a Ré
se abstenha de efetuar a suspenséo do fornecimento em
relacdo aos debitos deles originados, bem como
condenando a Demandada a restituir os valores
eventualmente pagos, de forma simples, acrescidos de
juros a contar da citacdo e correcdo a partir do
desembolso. Irresignacéo da Demandada. Periodo que
apresentou consumo zerado. Irregularidade na medicéo
evidente. Laudo pericial, contudo, que aponta
impropriedade na recuperagdo do consumo.
Conclusbes do expert de que erro, apesar de ter

beneficiado o consumidor, ndo pode ser imputado
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somente ao mesmo. HipoOtese que autorizava a

recuperacao do consumo, n&o pelo disposto no art. 130
da Resolucéo 414/2010 entdo vigente, mas pelo art. 115
da citada Resolucdo, atualmente disciplinado no art.
255 da Resolugcdo Normativa 1.000/2021 da ANEEL.
Laudo pericial que estimou o consumo mensal em 210
kWh. Nulidade do débito apurado pelo Termo de
Ocorréncia e Inspecdo que se impbe, com o
cancelamento da cobranca efetuada, recalculando-se,
entretanto, o consumo dos meses que apresentaram
medico zerada, de setembro de 2017 a agosto de 2019,
passando a constar do célculo da recuperacao a média
de consumo mensal apurado pela pericia judicial.
Refaturamento das faturas controvertidas, para
exclusao dos valores atinentes aos débitos recuperados,
ante a vedacdo imposta pela Lei 7.990/2018 de
cobranga na mesma conta de consumo regular.
Repeticao do indebito dos valores eventualmente pagos,
de forma simples, que se mantém, nédo se insurgindo o
Autor quanto ao ponto. Dano moral que ndo se
configura, tendo em vista que o consumo zerado foi apto
a demostrar a pertinéncia da inspecdo e busca de
recuperacdo de consumo. Consumidor que, ademais,

ndo comprova minimamente a perda de tempo util.

16|/
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Descabimento de honorarios recursais, ex vi do art. 85,

811, do CPC. Conhecimento de ambos os Apelos, com
parcial provimento do Recurso defensivo e
desprovimento do Apelo autoral.

(0052218-71.2019.8.19.0054 - APELACAO. Des(a).
RENATA SILVARES FRANCA FADEL - Julgamento:
21/03/2024 - DECIMA SEGUNDA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 1)

Salienta-se que a cobranga referente ao consumo
apurado para o0 més de novembro de 2022, fixado em 41.100 kWh,

devera ser realizada por meio de fatura emitida em separado, vedada

sua inclusdo nas contas regulares vincendas, em observancia ao

disposto na Sumula n° 198 desta Corte de Justica. In verbis:

Configura pratica abusiva a inclusdo de parcela
atinente a debito pretérito na fatura mensal de servico

prestado por concessionaria.

Ante o exposto, voto no sentido de CONHECER E
DAR PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO, para determinar
o0 refaturamento do periodo de novembro de 2022, com base na media
mensal de consumo apurada na pericia (41.100 kWh), mantendo-se, no

mais, a sentenca.
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Tendo em vista a sucumbéncia minima da autora, deve
ser mantida a condenacdo integral da parte ré ao pagamento das custas
processuais e dos honoréarios advocaticios sucumbenciais, aplicando-se

o disposto no paragrafo unico do artigo 86 do Codigo de Processo Civil.
Rio de Janeiro, na data da sessédo de julgamento.
DESEMBARGADORA MARIA REGINA NOVA

RELATORA






		2026-04-16T12:13:15-0300
	GAB. DES(A). MARIA REGINA FONSECA NOVA ALVES




