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APELANTE: POSTO DE GASOLINA GUARDIANA LTDA
APELADO: MARIA CRISTINA OLIVEIRA DOS SANTOS
RELATOR: DESEMBARGADOR MARCOS ANDRE CHUT

EMENTA. DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
AQUISICAO DE VEICULO ZERO QUILOMETRO. DEFEITO APOS
REVISAO E ALEGACAO DE COMBUSTIVEL ADULTERADO.
INEXISTENCIA DE PROVA DO NEXO CAUSAL PARA POSTO E
DISTRIBUIDORAS E FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO DA
CONCESSIONARIA E MONTADORA. PARCIAL REFORMA DA
SENTENCA. RECURSO DA 3% 4* PROVIDOS E PARCIALMENTE
PROVIDO RECURSO DA 2° RE.

I. CASO EM EXAME

Apelagdes civeis interpostas por fornecedores contra sentenca que julgou
procedente acdo de responsabilidade civil ajuizada por consumidora em
razdo de defeito mecanico em veiculo zero quilometro, condenando
solidariamente concessiondria, montadora, posto de combustiveis e
empresas distribuidoras a restituicdo do valor do bem, danos materiais e
danos morais. Os recorrentes postulam a improcedéncia dos pedidos, o
reconhecimento de ilegitimidade, ou a reducdo da condenacao.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

Discute-se (i) a existéncia de prova suficiente para imputar ao posto de
combustiveis e as distribuidoras responsabilidade por alegada
adulteracdo do combustivel; (i1) a configuracao de falha na prestacao do
servigo pela concessionaria e pela montadora; (ii1) a possibilidade de
restituicdo integral do valor do veiculo ja alienado a terceiro; e (iv) a
adequagdo do valor arbitrado a titulo de danos morais.

I11. RAZOES DE DECIDIR
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1. A responsabilidade objetiva nas relagdes de consumo nao dispensa a
comprovacdo do nexo causal entre a conduta do fornecedor ¢ o dano
alegado.

2. O laudo pericial ndo foi conclusivo quanto a existéncia de combustivel
adulterado, inexistindo prova técnica apta a vincular o defeito do veiculo
ao produto fornecido pelo posto e pelas distribuidoras.

3. A auséncia de andlise quimica do combustivel e a inconsisténcia
técnica quanto a origem do dano inviabilizam a responsabilizacido desses
fornecedores.

4. Configura falha na prestagdo do servico da concessionaria ¢ da
montadora o surgimento de defeito grave logo apos revisdo programada,
sem historico anterior de problemas.

5. A restituicdo integral do valor do veiculo ndo ¢ possivel sem a
devolugdo do bem, impondo-se o abatimento do valor de mercado
quando o automovel foi alienado a terceiro.

6. O dano moral decorrente da falha na prestagao do servigo ¢ cabivel,
devendo, contudo, ser reduzido para patamar compativel com os
principios da razoabilidade e proporcionalidade.

IV. DISPOSITIVO

Recursos 3" e 4" providos e 2* ré parcialmente provido.

Dispositivos relevantes citados

Art. 373, inciso I, do Codigo de Processo Civil; art. 487, inciso I, do
Codigo de Processo Civil.

Jurisprudéncia relevante citada

TJRJ, Apelacao Civel n° 0008472-12.2015.8.19.0211, Rel. Des. Sonia de
Fatima Dias, julgado em 11/06/2024;
TJRJ, Apelacao Civel n° 0019554-46.2015.8.19.0209, Rel. Des. Celso
Silva Filho, julgado em 10/12/2024.
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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os presentes autos da apelacdo civel n°
0038721-78.2017.8.19.0209, em que figuram como apelante = POSTO DE
GASOLINA GUARDIANA LTDA e OUTROS e como apelado MARIA
CRISTINA OLIVEIRA DOS SANTOS.

ACORDAM os Desembargadores que integram a Vigésima Segunda
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica Estado do Rio de Janeiro, em
julgar o presente recurso na forma espelhada pela certiddo de julgamento,
imediatamente lavrada.

RELATORIO

Na forma do permissivo regimental, adoto o relatorio da sentenca, assim
redigido:

MARIA CRISTINA OLIVEIRA DOS SANTOS,
devidamente qualificada, ajuizou ACAO DE RESPONSABILIDADE
CIVIL C/C INDENIZATORIA em face de KOBE ELIJA VEICULOS
LTDA e OUTROS, igualmente qualificadas, com o objetivo de
obter a condenagdo da parte ré a substituit o veiculo com defeito e,
subsisdiarimante, a restituir os valores pagos, nos termos da inicial.

Com a inicial vieram os documentos de fls. 18/92 ¢ 94/102.

Audiéncia de Conciliagdo realizada as fls. 311, na qual nao houve
acordo.
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Contestagdo do Posto de Gasolina Guardiana Ltda. as fls.
315/320, com documentos de fls. 321/334, alegando, em preliminar,
ilegitimidade passiva; no mérito, aduz que era impossivel o combustivel
estar adulterado; que apods a revisao, o veiculo nao foi abastecido,
e, antes da revisdo, o ultimo abastecimento foi em 0408/2017; que
ha fiscalizacdo frequente; que inexistem danos a serem indenizados.
Requer a improcedéncia dos pedidos.

Contestagao da r¢ KOBE, as fls. 338/349, com documentos de fls.
350/357, sustentando que, no dia 25/08/2017, a autora compareceu
na loja para revisao dos 10.000 KM, na qual foi efetuada com
sucesso; que, logo apods, a autora retornou afirmando que o veiculo
estava sem forcas e falhando; que feita analise, fora descoberto vicio na
compressdao do 2° cilindro, razdo pela qual fora feito o desmonte; que
nao verificou nenhuma normalidade e que tudo decorria de adulteracao
do combustivel; que todas as pecas danificadas pela
utilizacao de combustivel impuro foram devidamente
substituidas e que a parte autora nao voltou para reclamar; que nao ha
que se falar em indenizacao. Requer a improcedéncia dos pedidos.

Contestacao da r¢ HONDA as fls. 359/390, com documentos de
fls. 391/404, sustentando que a abertura de OS ndo configura a existéncia
de defeitos; que tudo decorreu de adulteracdo de combustpivel e que tal
fato causa exclusdo de garantia; que inexiste defeito de fabricagcdo e
montagem no veiculo da autora, razdo pela qual ndo ha que se falar em
indenizag¢do. Requer a improcedéncia do pedido.

Contestacao da ré SHELL, as fls. 406/433, com documentos
de fls. 434/487, na qual alega preliminar de ilegitimidade passiva, eis
que a RAIZEN ¢ e detentora do direito de uso da marca e responsavel
pela distriuigdo dos combustiveis; que ndo ha comprovagdao de que
houve adulteracdo no combustivel; que nao ha que se falar em
indenizagao, razao pela qual requer a improcedéncia dos pedidos.
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Contestacdo da ré RAIZEN as fls. 489/518, com documentos de
fls. 519/572, na qual alega preliminar de ilegitimidade passiva, eis que
a RAIZEN ¢ e detentora do direito de uso da marca e responsavel pela
distriuicdo dos combustiveis, requerendo a substituicdo da ré Shell
ou ingresso como assistente litisconsorcial; que ndo ha comprovacao de
que houve adulteragdo no combustivel; que ndo ha que se falar em
indenizagdo, razao pela qual requer a improcedéncia dos pedidos.

Réplica as fls. 580/594.

Sentenca as fls. 632/638.

Opostos Embargos de Declaracao as fls. 641/643,
fls.645/646, fls.648/650, {1s.652/654 e fls.656/658, os quais foram
rejeitados as fls. 672.

Interpostas Apelagdes as fls. 690, 736, 787 e 799, estas
foram providas para anular a sentenca.

Determinada a prova pericial as fls. 924, 961e 1056.

Homologados os honorarios periciais as fls. 1080.

Laudo pericial as fls. 1128/1297, sobre o qual as partes se
manifestaram  as  fls. 1315/1316; 1317/1324; 1329/1330;
1331/1334;1350/1354.

Esclarecimentos do Perito as fls. 1365/1368, sobre os quais as
partes se manifestaram as fls. 1372/1377; 1379/1380; 1382/1383; 1385 ¢
1386/1388.

Sentenga de index 1391, julgando parcialmente procedente o pedido, nos
seguintes termos:

Isto posto, JULGO PROCEDENTES OS PEDIDOS na forma do
artigo 487, I do CPC para: a) condenar as rés KOBE ELIJA E HONDA
MOTOR, solidariamente, a restituirem o valor pago pela parte autora
pela aquisicdo do veiculo com inclusdo dos acessorios, pagamento

Vigésima Segunda Camara de Direito Privado
Beco da Musica, 175, 1° andar — Sala 107-B — Lamina IV
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-010
Tel.: (021)-3133-5398 — E-mail: 22cdirpriv@tjrj.jus.br (Secretaria)
@)






AA

[~=1 Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
PJ E RJ Vigésima Segunda Camara de Direito Privado

Apelacao Civel n°. 0038721-78.2017.8.19.0209

de revisdes, manutengdo e conserto do motor, devidamente corrigidos e
com juros legais de 1% ao més a contar de cada desembolso: b)
condenar as rés, solidariamente, ao valor de R$ 418,88, a titulo de
dano material, devidamente corrigidos e com juros legais de 1% ao més
a contar de cada desembolso; ¢) condenar as rés, solidariamente, ao
pagamento de indeniza¢do por danos morais no valor de R$ 30.000,00,
devidamente corrigidos a partir da sentenca e com juros legais de 1% ao
meés a contar da citacao.

Em razdo do Principio da Causalidade, condeno as rés ao
pagamento das custas e honorarios advocaticios que fixo em 20% sobre
o valor da condenacao.

Embargos de declaracdo nao acolhido em index 1436.

Apelagao do réu POSTO DE GASOLINA GUADIANA LTDA de index
1441 requerendo a reforma in totum da sentenga.

Apelacdo do réu HONDA AUTOMOVEIS DO BRASIL LTDA de index
1461, requerendo a reforma da sentenca, a fim de que sejam julgados
improcedentes os pedidos da inicial. Subsidiariamente, requer a reducao dos danos
morais fixados e que seja determinada a devolucao do veiculo sem dividas.

Apelacdo do réu KOBE ELIJA VEICULOS LTDA de index 1482,
requendo a reforma integral da r. sentenca recorrida, julgando improcedentes
os pedidos autorais; ou, subsidiariamente, seja reconhecida a perda
superveniente do objeto, extinguindo o processo sem resolu¢do do mérito (art.
485, VI, CPC); e, ainda, de forma alternativa, caso seja mantida qualquer
condenacdo, que seja reduzido o valor do dano moral para R$5.000,00
(cinco mil reais), em observadncia aos principios da razoabilidade,
proporcionalidade.
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Apelagio dos réus RAIZEN S/A e¢ SHELL BRASIL PETROLEO LTDA
em in dex 1508 requerendo reforma integral da r. sentenga recorrida, com o
consequente julgamento de improcedéncia dos pedidos formulados na
exordial.  Subsidiariamente, caso assim ndo se entenda, pugna-se pelo
reconhecimento da ilegitimidade passiva da ora Apelante, com a extin¢ao do feito
sem resolucdo do mérito, nos termos do artigo 485, inciso VI, do Codigo de

Processo Civil. Ou ainda, a redu¢do da condenagdo a titulo de danos morais para
R$5.000,00.

Contrarrazoes da autora de index 1527.
E o breve relatério. Passo ao voto.

Cuida-se de recursos de apelacdo interpostos contra sentenca que julgou
procedentes os pedidos formulados em agdo indenizatoria ajuizada por
consumidora em face da concessiondria Kobe Elija Veiculos Ltda., Honda
Automoveis do Brasil Ltda., Posto de Gasolina Guardiana Ltda., Shell Brasil
Petroleo Ltda. e Raizen S/A.

Narra a autora que adquiriu veiculo Honda HR-V zero quilometro e que,
apos a realizacdo da revisdo programada dos 10.000 km, o automdvel passou a
apresentar falhas mecéanicas, vindo a ser rebocado a concessionaria poucos dias
depois. Sustenta que lhe foi imputada a utilizacdo de combustivel adulterado, razao
pela qual foi compelida a arcar com os custos do reparo do motor.

A sentencga julgou procedente a demanda para condenar a concessionaria e a
montadora a restituicdo do valor pago pelo veiculo, acessorios, revisoes € reparos,
bem como condenar solidariamente todos os réus ao pagamento de danos materiais
e compensacao por danos morais.
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Irresignados, apelam os réus.
Assiste razdo, em parte, aos recorrentes.

Inicialmente, no que concerne aos recursos interpostos pelo Posto Guardiana
Ltda., Shell Brasil Petroleo Ltda. e Raizen S/A, verifica-se que a prova produzida
nos autos nao permite concluir, de forma segura, que o defeito apresentado pelo
veiculo decorreu da utilizagdo de combustivel adulterado fornecido pelo posto réu.

Com efeito, o laudo pericial judicial foi categérico ao afirmar ndo ser
possivel associar, de maneira conclusiva, a quebra da valvula de escape a
utilizacdo de combustivel fora das especificagdes técnicas da ANP.

O expert destacou, ainda, que nao foi realizada analise quimica do
combustivel existente no tanque do veiculo a época dos fatos, providéncia que
seria indispensavel para confirmagdo da alegada adulteragdo. Também consignou
causar estranheza a auséncia de substituicao das velas de igni¢do e do sensor de
oxigénio (sonda lambda), pecas sabidamente mais sensiveis a utilizagdo de
combustivel inadequado.

Na mesma linha, restou consignado que o veiculo ingressou para revisao
sem qualquer registro de anomalia mecanica, tendo a ordem de servigo relativa a
revisao de 10.000 km apenas contemplado os procedimentos ordinarios previstos
pela fabricante.

Cumpre salientar que, embora a responsabilidade nas relagdes de consumo
seja objetiva, subsiste a necessidade de comprovag¢ao minima do defeito do servigo
e do nexo causal entre a conduta do fornecedor ¢ o dano experimentado pelo
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consumidor, o que ndo se verificou em relagdo ao posto revendedor e as empresas
ligadas a distribui¢ao e bandeira do combustivel.

A condenacao solidaria dos referidos réus fundou-se, essencialmente, em
presungdo, sem suporte técnico conclusivo apto a demonstrar que o combustivel
fornecido estava efetivamente adulterado.

Ao contrario, a prova técnica revelou-se inconclusiva quanto a origem do
defeito, ndao sendo possivel imputar responsabilidade ao posto ou as empresas
Shell e Raizen apenas com base em alegacdes genéricas.

Assim, entende-se que como uma das valvulas se encontrava lascada, nao
pode esse fato ser atribuido a combustivel adulterado. Isso somado a auséncia da
troca das velas de igni¢do e da sonda lambda, pecas mais sensiveis a utilizacao de
combustivel inadequado levando a crer que a causa do defeito ndo teve influéncia
do combustivel utilizado.

Dessa forma, impde-se o provimento dos recursos do Posto Guardiana Ltda.,
Shell Brasil Petroleo Ltda. e Raizen S/A, para julgar improcedentes os pedidos
formulados em face de tais réus, afastando-se suas condenacoes.

Por outro lado, no tocante a concessiondria Kobe Elija Veiculos Ltda. e a
montadora Honda Automoéveis do Brasil Ltda., a sentenga merece parcial
manutencao.

A cronologia dos fatos evidencia que o veiculo apresentou falha grave
imediatamente ap0s a revisdo realizada na concessiondria, sendo certo que
inexistia qualquer historico anterior de problemas mecanicos relevantes. Ademais,
o laudo pericial apontou inconsisténcias na conclusdo adotada pelas rés quanto a
suposta utilizacdo de combustivel adulterado, notadamente diante da auséncia de
substituicao das pegas mais suscetiveis a esse tipo de dano.
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Nesse contexto, restou caracterizada falha na prestagao do servico, impondo-
se a responsabilizagdo da concessionaria e da fabricante pelos prejuizos suportados
pela consumidora.

Todavia, merece acolhida parcial a insurgéncia da montadora no ponto em
que sustenta a impossibilidade de restitui¢do integral do valor do veiculo sem a
correspondente devolugdo do bem.

Conforme incontroverso nos autos, a autora alienou o veiculo a terceiro no
curso da demanda, circunstancia expressamente reconhecida na sentenga € no
laudo pericial.

Embora tal fato ndo implique perda superveniente do objeto, porquanto
subsistem os pedidos indenizatorios decorrentes da alegada falha do produto e do
servigo, ndo se pode admitir que a autora receba integralmente o valor do
automovel sem qualquer abatimento correspondente ao bem alienado, sob pena de
enriquecimento sem causa.

Assim, diante da impossibilidade material de restituicdo do veiculo as rés,
mostra-se adequado determinar o abatimento do valor de mercado do automovel,
apurado segundo a Tabela FIPE vigente a ¢época da alienacdo do carro,
preservando-se o equilibrio da condenagdo e a vedacdo ao enriquecimento
indevido.

Mantém-se, contudo, a condenacdo relativa aos danos materiais
comprovados.

E evidente que tal situacdo ultrapassa o mero dissabor do dia a dia, e
configura danos morais passiveis de compensacao.
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No

que diz respeito ao quantum indenizatdrio, para o correto arbitramento

da verba compensatéria, devem ser observados os principios da razoabilidade e da

proporcionalidade, sem perder de vista o carater reparador, punitivo ¢ pedagogico

da sancdo, bem como a condi¢do financeira das partes envolvidas e as
especificidades inerentes ao caso concreto.

Assim, a indenizagdo por dano extrapatrimonial deve ser fixada na monta de

R$6.000,00 (seis mil reais), revelando-se adequada e proporcional aos parametros
j4 adotados por esta Camara, em casos semelhantes, que adotaram valores entre
R$5.000,00 e R$8.000,00.

Neste sentido:

APELACOES CIVEIS. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
C/C REPARACAO POR DANOS MORAIS. AQUISICAO DE CARRO
ZERO. DEFEITOS APRESENTADOS MENOS DE DOIS MESES
APOS A COMPRA. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA
PARA CONDENAR AS DUAS RES, SOLIDARIAMENTE, A
PAGAREM AO AUTOR R$8.000,00, A TITULO DE DANOS
MORAIS. CONDENOU AS DEMANDADAS, EM PARTES IGUAIS,
AS CUSTAS DO PROCESSO E A VERBA HONORARIA, CUJO
TOTAL FIXOU EM 10% DO VALOR DA CONDENACAO.
APELACOES DA PRIMEIRA RE E DA PARTE AUTORA. A PARTE
AUTORA DESINCUMBIU-SE DO ONUS IMPOSTO PELO ART.
373, 1 DO CPC. DOCUMENTOS EMITIDOS PELA
CONCESSIONARIA INDICAM QUE O VEICULO OBJETO DA
LIDE DEU ENTRADA NA OFICINA MECANICA VARIAS VEZES
COM DIVERSAS RECLAMACOES; E QUE FOI LEVADO A
OFICINA PELA PRIMEIRA VEZ APOS MENOS DE DOIS MESES
DA DATA DA SUA AQUISICAO. FALHA NA PRESTACAO DO
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SERVICO. DANO MORAL CARACTERIZADO. VALOR DA
INDENIZACAO MANTIDO EM R$8.000,00. PRECEDENTES. NO
QUE CONCERNE AOS ONUS SUCUMBENCIAIS, TEM-SE QUE O
AUTOR VEICULOU DOIS PEDIDOS - SUBSTITUICAO DO
VEICULO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - SENDO
VENCEDOR APENAS QUANTO AO ULTIMO. HIPOTESE QUE
CARACTERIZA SUCUMBENCIA RECIPROCA. SENTENCA
PARCIALMENTE REFORMADA PARA, RECONHECENDO A
SUCUMBENCIA RECIPROCA, CONDENAR O AUTOR E A PARTE
RE AO PAGAMENTO DAS DESPESAS PROCESSUAIS, NA
PROPORCAO DE 50% PARA CADA POLO DA RELACAO
PROCESSUAL: E ARBITRAR HONORARIOS ADVOCATICIOS A
SEREM PAGOS PELA PARTE AUTORA EM 10% CALCULADOS
SOBRE O VALOR DA CAUSA DEDUZIDO O BENEFICIO
ECONOMICO OBTIDO, OBSERVADA A GRATUIDADE DE
JUSTICA. SEM HONORARIOS RECURSAIS. PROVIMENTO
PARCIAL DO RECURSO DA PRIMEIRA RE. DESPROVIMENTO
DO RECURSO AUTORAL. (0008472-12.2015.8.19.0211 -
APELACAO. DES(A). SONIA DE FATIMA DIAS - JULGAMENTO:
11/06/2024 - VIGESIMA SEGUNDA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 23* CAMARA CIVEL)

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER, CONSISTENTE NA REALIZACAO DE
REPAROS/CONSERTOS EM AUTOMOVEL, CUMULADA COM
PEDIDO DE COMPENSACAO A TiTULO DE DANOS MORALIS.
SENTENCA PELA QUAL O PEDIDO OBRIGACIONAL FOI
EXTINTO, SEM RESOLUCAO DO MERITO, POR PERDA DE
OBJETO, SENDO O PEDIDO INDENIZATORIO JULGADO
IMPROCEDENTE. COMPROVADA A EFETIVA FALHA NA
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PRESTACAO DOS SERVICOS, PELA VENDA DE UM
AUTOMOVEL NOVO (ZERO QUILOMETRO) COM PECA
DEFEITUOSA, ALEM DE CONSIDERAVEL TEMPO PARA
SOLUCAO DO PROBLEMA, EM SEDE ADMINISTRATIVA, O QUE
INVIABILIZOU O USO REGULAR DO VEICULO. PROBLEMA
SOLUCIONADO, APOS  SUBSTITUICAO DAS  PECAS
DEFEITUOSAS. FATOS QUE ULTRAPASSARAM A ESFERA DOS
MEROS ABORRECIMENTOS, DIANTE DAS REPETIDAS E
SUCESSIVAS VISITAS A OFICINA MECANICA, FRUSTRANDO
AS EXPECTATIVAS DA CONSUMIDORA QUANDO DA
AQUISICAO, APOS AQUISICAO DE UM VEICULO NOVO (ZERO
QUILOMETRO). VERBA INDENIZATORIA QUE, A LUZ DAS
PECULIARIDADES DO CASO SUB JUDICE, POIS A AUTORA
ESTAVA EM PERIODO GESTACIONAL, E DO TEMPO QUE FOI
DISPENDIDO PARA O EFETIVO CONSERTO DO AUTOMOVEL,
QUE DEVE SER FIXADA EM R$5.000,00 (CINCO MIL REAIS),
COMPATIVEL COM OS VALORES USUALMENTE PRATICADOS
EM CASOS SIMILARES. PRECEDENTES. SENTENCA
REFORMADA, COM INVERSAO DOS ONUS SUCUMBENCIAIS.
PROVIMENTO DO RECURSO. (0019554-46.2015.8.19.0209 -
APELACAO. DES(A). CELSO SILVA FILHO - JULGAMENTO:
10/12/2024 - VIGESIMA SEGUNDA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 23* CAMARA CIVEL)

Ante o exposto, voto no sentido de DAR PROVIMENTO aos recursos do
POSTO DE GASOLINA GUARDIANA LTDA., SHELL BRASIL PETROLEO
LTDA. e RAIZEN S/A, para excluir suas condenagdes e julgar improcedentes os
pedidos em relagdo a tais réus; e DAR PARCIAL PROVIMENTO ao recurso da
HONDA AUTOMOVEIS DO BRASIL LTDA., estendendo-se os efeitos a corré
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KOBE ELIJA VEICULOS LTDA., para determinar que, da restituigio devida a
autora, seja abatido o valor de mercado do veiculo, apurado conforme a Tabela
FIPE vigente a época da alienacdo do veiculo, diante da impossibilidade de
devolugdo do bem, e reduzindo os danos morais para o valor de R$6.000,00,
mantidos os demais termos da sentenca.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

DESEMBARGADOR MARCOS ANDRE CHUT
RELATOR
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