PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO DO TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Embargos de Declaracdo em Apelacdo Civel n° 0816528-
26.2023.8.19.0209

Embargante: American Airlines Inc

Embargado: Vivian Moreira Ferreira Ematne

Embargado: Luiz Eduardo La Rocque de Freitas Ematne

Embargado: Maria Eduarda Moreira Ferreira La Rocque Ematne
REP/P/S/Genitora Vivian Moreira Ferreira Ematne

Embargado: Carlos Eduardo Moreira Ferreira La Rocque
Ematne REP/P/S/Genitora Vivian Moreira Ferreira
Ematne

Relatora: Des. Monica Maria Costa

EMBARGOS DE DECLARACAO EM
APELACAO CIVEL. AUSENCIA DAS
HIPOTESES PREVISTAS NO ARTIGO 1.022
DO CPC/2015. ACLARATORIOS
REJEITADOS.

1. Com arrimo no art. 1022, do Novo
Codigo de Processo Civil, os embargos
declaratorios destinam-se, precipuamente, a
esclarecer obscuridade, eliminar contradicéo,
colmatar omissao e corrigir erro material
existente no julgado, ou até mesmo suprir
eventual caréncia de fundamentacédo valida,
guando evidenciada as condutas descritas
no paragrafo Unico, do art.489, do mesmo
diploma legal.

2. Os embargos de declaragdo séo
espécies de recurso de fundamentacéo
vinculada e somente sdo admissiveis nhas
hipoteses legais especificas.

3. Com efeito, ndo ha qualquer omissao a
ser suprida na decisao recorrida a dar ensejo
a oposicao de aclaratorios.

4. Acordao recorrido que ndo apresenta
gualquer contradicdo a ser eliminada,
obscuridade a ser esclarecida, omissédo a ser
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sanada ou inexatiddo material a ser corrigida,
examinando de forma apropriada e
devidamente motivada a matéria posta nos

autos.
5. Ainda que manejados com o intuito de
prequestionamento, hipotese agora

positivada no Cddigo de Processo Civil (art.
1.025), os embargos declaratdorios devem
cogitar de alguma hipotese de omisséo,
contradicdo, obscuridade ou erro material,
sob pena de rejeicao.

6. Aclaratorios desprovidos.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Embargos
de Declaragdo em Apelacéo Civel n° 0816528-26.2023.8.19.0209,
em que é embargante American Airlines Inc e embargados Vivian
Moreira Ferreira Ematne, Luiz Eduardo La Rocque de Freitas
Ematne, Maria Eduarda Moreira Ferreira La Rocque Ematne,
representada legalmente por sua genitora Vivian Moreira Ferreira
Ematne, e Carlos Eduardo Moreira Ferreira La Rocque Ematne,
representado legalmente por sua genitora Vivian Moreira Ferreira
Ematne,

ACORDAM o0s Desembargadores da Primeira Camara
de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro, EM JULGAR O RECURSO, nos termos da certiddo de
julgamento lavrada pela Secretaria deste Egrégio Org&o Julgador.

VOTO

Trata-se de embargos de declaragcdo opostos contra o
Acorddo que deu parcial provimento ao recurso de apelacéo
interposto pela parte ré, para reduzir o quantum reparatério fixado a
titulo de dano moral para o primeiro, segundo e terceiro autores ao
valor de R$9.000,00 (nove mil reais) para cada um, mantida a verba
indenizatéria para o quarto autor.

Em razdes recursais (index 119), sustenta, em resumo,
a embargante que o julgado incorreu em omissdo ao deixar de
enfrentar expressamente a tese defensiva suscitada pela
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Embargante quanto a incidéncia do artigo 251-A do Codigo
Brasileiro de Aeronautica, especialmente no tocante a necessidade
de efetiva comprovacédo do dano moral indenizavel. Diz, ainda, que
a decisao incorreu obscuridade e contradicdo, ao presumir a
aplicacdo dos danos morais a todos os embargados, sem prova
concreta do prejuizo do dano extrapatrimonial a cada um deles.

E o relatério.

O recurso € tempestivo, estando satisfeitos os demais
requisitos de admissibilidade.

Com arrimo no art. 1022, do Cdodigo de Processo Civil,
0os embargos declaratorios destinam-se, precipuamente, a
esclarecer obscuridade, eliminar contradicdo, colmatar omissao e
corrigir erro material existente no julgado, ou até mesmo suprir
eventual caréncia de fundamentacdo valida, quando evidenciada as
condutas descritas no paragrafo unico, do art.489, do mesmo
diploma legal.

Os embargos de declaracéo séo espécies de recurso de
fundamentacgéo vinculada e somente sdo admissiveis nas hipoteses
legais especificas.

Consoante os ensinamentos de Fredie Didier Jr. e
Leonardo Carneiro da Cunha, considera-se “omissa a decisao que
nao se manifestar: a) sobre um pedido; b) sobre argumentos
relevantes lancados pelas partes (para o acolhimento do pedido,
ndo € necessario o enfrentamento de todos os argumentos
deduzidos pela parte, mas para o ndo acolhimento, sim, sob pena
de ofensa a garantia do contraditorio); ¢) auséncia de questdes de
ordem publica, que sdo apreciaveis de oficio pelo magistrado,
tenham ou néo sido suscitadas pela parte?.

Leciona Daniel Amorim Assumpcéo sobre o vicio de
omisséao que legitima a oposicado de embargos de declaracéo:
“A omissao refere-se a auséncia de apreciacdo de
ponto ou questdo relevante sobre a qual o 6rgao
jurisdicional deveria ter se manifestado, inclusive as
matérias que deva conhecer de oficio (art. 1.022, I,
do Novo CPC). Ao 6rgao jurisdicional é exigida a

1 curso de Direito Processual Civil, pag.179.
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apreciacdo tanto dos pedidos como dos
fundamentos de ambas as partes a respeito desses
pedidos. Sempre que se mostre necessario, devem
ser enfrentados os pedidos e os fundamentos
juridicos do pedido e da defesa, sendo que essa
necessidade sera verificada no caso concreto, em
especial na hipotese de cumulacdo de pedidos, de
causas de pedir e de fundamentos de defesa. Na
cumulacdo de pedidos o acolhimento ou a rejeicédo
de um deles pode tornar os demais prejudicados,
nao havendo nenhum sentido exigir do juiz o
enfrentamento e solucdo de tais pedidos em sua
decisdo: (a) na cumulagdo sucessiva prejudicial,
rejeitado o pedido anterior, o pedido posterior perde
0 objeto; (b) na cumulacédo subsidiaria o acolhimento
do pedido anterior torna o pedido posterior
prejudicado; (c) na cumulacdo alternativa o
acolhimento de qualquer um dos pedidos torna os
demais prejudicados.

Nessas circunstancias, € incorreto apontar omissao
na decisdo do juiz que deixa de enfrentar pedidos
prejudicados. Fendbmeno semelhante ocorre no
tocante a cumulacdo de causas de pedir e de
matérias de defesa. Nesse caso € possivel
estabelecer uma regra: quando a omissao disser
respeito a matéria alegada pela parte vencedora na
demanda, ndo haverd necessidade de seu
enfrentamento, faltando interesse de agir na
interposicdo de embargos de declaragdo. O
paragrafo Unico do dispositivo ora analisado
especifica que se considera omissa a decisdo que
deixar de se manifestar sobre tese firmada em
julgamento de casos repetitivos (recursos especial
ou extraordinario repetitivos e incidente de resolucéo
de demandas repetitivas) ou em incidente de
assuncdo de competéncia aplicavel ao caso sob
julgamento ou que incorra em qualquer das
condutas descritas no art. 489, 8§ 1.°, do Novo CPC,
dispositivo responsavel por inovadoras exigéncias
guanto a fundamentacdo da decisdo. O dispositivo
na realidade n&ao inova ou tdo pouco complementa o
inciso Il do art. 1.022 do Novo CPC, ja que as
especificagbes presentes no dispositivo ora
comentado sdo claras hipéteses de omissdo de
questdes sobre as quais o juiz deve se pronunciar”.
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No caso em espécie, o julgado embargado n&do padece
de qualquer contradicdo a ser eliminada, obscuridade a ser
esclarecida, omissdo a ser sanada ou inexatiddo material a ser
corrigida.

Assevere-se que o0 acordao recorrido, examinando de
forma apropriada e devidamente motivado o tema, asseverou que
segundo a narrativa autoral na inicial, a presente demanda comporta
dois eventos ocorridos em datas diferentes contra a mesma
companhia aérea, ora apelante, destacando que o segundo autor,
em razao de seus deslocamentos constantes entre Miami e Rio de
Janeiro, remontando a dupla residéncia, € cliente “Executive
Platinum” da demandada e, por isso, possui uma série de
prioridades e beneficios que se estendem aos seus familiares.

Consignou o decisum embargado que:

O primeiro_evento remonta ao dia 12/06/2022 em que
a autora estava com os 2 filhos, ambos menores de idade, sendo o
mais novo pessoa com deficiéncia, retornando ao Brasil. Diz que o
voo sairia de Miami com destino ao Rio de Janeiro as 19h e
50m, mas cerca de 1 hora antes da partida, foi informada de que o
Voo estaria atrasado e sairia as 20h e 31m. ApOs ja terem sido
acomodados na aeronave, foi noticiado, as 20h e 55m, que a
tripulacéo estaria verificando a porta de um compartimento e que tdo
logo decolariam, contudo as 22h e 04m. Faz constar que 0s
prepostos da ré mandaram todos sairem do avido, sob o pretexto de
gue seria necessario avaliar a situacdo sem ninguém dentro da
aeronave, devendo todos aguardarem por mais informacdes fora do
avido. As 00h e 32m, registra ter sido noticiado que o voo estava
cancelado com a remarcacao feita para as 12 horas do dia
seqguinte (13/12/2022), com um atraso na partida superior a 16
horas em relacdo ao contratado. Acentua que receberam apenas
dois vouchers de 12 dolares para refeicdo e uma estadia em um
hotel em Fort Lauderdale. Acresce que o fato de ser as 12:00, ao
invés de voo noturno, era motivo de preocupacdo, uma vez que o
guarto autor, menor e diagnosticado com transtorno de espectro
autista toma medicacdo para viajar tranquilo. Salienta que na
chegada ao Brasil, ao verificarem que a cadeira de rodas do filho
mais novo (quarto autor) ndo se encontrava no lugar esperado, ou
seja, na porta do avido, como acertado e da maneira que
usualmente se espera. Salienta que precisaram aguardar na esteira
por 40 minutos até que o item aparecesse. No retorno da familia aos
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Estados Unidos, no dia 06/07/2022, levaram a cadeira de rodas até
a porta do avido, como é de praxe, porém, ao chegarem em Miami,
ela ndo foi devolvida no mesmo local. Afirmam que, neste interim,
optaram por usar uma cadeira disponibilizada pelo aeroporto de MIA
para irem até a esteira de bagagens, onde aguardaram bastante
tempo em vao, vez que a cadeira de rodas nédo apareceu, tendo
sido extraviada. Frisa que, apesar de a ré ter se comprometido a
levar a cadeira de rodas na residéncia dos autores, passados quatro
dias, foi comunicada que a cadeira de rodas do filho tinha ido para a
Republica Dominicana e depois para o Texas, onde enfim
desapareceu: extravio definitivo. Diz que a ré, entdo, enviou o
contato de uma empresa chamada TD Medical, a fim de
providenciar outra cadeira de rodas para o0 més de outubro. No
entanto, apesar de inUmeras tentativas das partes pugnando pelo
cumprimento do combinado, o bem perdido n&o foi restituido e nem
outro produto equivalente Ihes foi entregue para substitui-lo ao
menos provisoriamente. Ressalta que foram meses sem solucgao.
Assim, se viram obrigados a locar uma cadeira de rodas para suprir
a falta da que tinham, o que representou um gasto documentado de,
pelo menos, 60 dblares (mais de 300 reais) e, por fim, acabaram por
adquirir uma nova por conta prépria, tendo em vista o desinteresse
da ré em solucionar a questao.

Quanto ao segundo_evento (trecho Denver-Miami),
ocorrido em 03/01/2022, narra a parte autora que retornavam de
viagem de Ano Novo, e, a época, os filhos do casal tinham 11 e 15
anos. Enfatiza que carregavam consigo 3 malas grandes e 1 mala
de méo, além da cadeira de rodas do quarto autor (antes de seu
extravio). Pontua que, com o check-in online ja efetuado, chegaram
ao aeroporto com a devida antecedéncia e atencdo aos horarios.
Enquanto a primeira autora aguardava o marido, segundo autor, a
pegar etiquetas para a bagagem, foi abordada na fila por uma
preposta da ré, que indagou onde estaria a sua (etiqueta), momento
em que apontou para 0 esposo, segundo autor, que estava vindo na
direcdo. Diz que, de modo extremamente rude, a preposta da ré
gritou para que saissem da fila, alegando que ndo possuiam as
tags. Neste interim, o segundo autor chegou e apresentou as
etiquetas a ela que retirou a mascara facial (na época, a COVID-19
ainda era uma preocupacéo, devido ao aumento de casos) e gritou
novamente para que a familia fosse para o final da fila, agindo de
forma hostil, inobservando inclusive a categoria de passageiro do
segundo autor que dispde de acesso prioritario.
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Ademais, fez constar serem incontroversos os fatos,
tendo em vista a comprovacédo do quadro clinico neurolégico do
guarto autor, Carlos Eduardo (id 61163936 e 61163924); do
pagamento de passagem aérea de retorno com saida prevista
para as 19h e 50m do dia 12/06/2022 (Miami/Rio de Janeiro - id
61163935); da etiqueta da cadeira de rodas extraviada (id
61163934); da compra das passagens na companhia aérea ré
(Miami/Denver/Miami — id 61163931 e 61163908); da aquisicdo de
nova cadeira de rodas (id 61163927); do aluguel de cadeira de
rodas (id 61163925 e 61163926); da despesa com traslado
aeroporto Miami/Residéncia/Aeroporto Miami (id 61162700); do
comprovante de passagens Miami/Rio de Janeiro (id 61162696);
e categoria de passageiro do segundo autor (id 61163932).

E, ainda, incumbir a companhia aérea remanejar
seus clientes, causando danos minimos a estes, na forma do
gue dispbe o artigo 27 da Resolucédo n° 400 de 2016 da ANAC,
néo se trata de uma liberalidade, e sim de obrigacéao. Portanto,
sendo evento evitavel e previsivel, ndo é causa apta a excluir o
nexo causal da responsabilidade civil, como no presente caso,
em que oS autores/passageiros foram retirados do aviéo,
havendo atraso significativo de mais de 16 (dezesseis) horas.

Além disso, asseverou o decisum embargado que a ré
alega que o atraso seguido de cancelamento do voo em
hipOtese se deu por problemas mecanicos na aeronave,
seguido de questdes operacionais.

Todavia, ndo comprova a ocorréncia de
circunstancias que determinaram_a necessidade da alteracao
de horario do voo, deixando de demonstrar fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito das autoras, o6nus
probatdrio que lhe cabia, nos termos do artiqo 373, Il, do CPC, o
que afasta a alegacao de forca maior.

Dito isso, denota-se nao haver prova minima de que
0s infortunios causados a parte autora, atraso sequido de
cancelamento de voo, gastos extras e extravio da cadeira de
rodas do quarto autor Carlos Eduardo, decorreram da ocorréncia
de caso fortuito/forca _maior que justificasse a mitigacdo da
responsabilidade da demandada, restando configurados os fatos
alegados na inicial, caracterizando falha na prestacdo dos servicos
de transporte aéreo da ré, ora recorrente.
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Acentuou o decisum recorrido inclusive que entre os
autores se insere um portador de deficiéncia fisica, o que reforca a
necessidade de protecao e reparacdo dos danos provocados pela
ma assisténcia da ré que, diga-se, ndo trouxe aos autos prova
minima de suas alegacdes.

E, mencionou trecho do parecer ministerial a fl. 14
do index 09: “desimportante os argumentos da ré, mostrando-
se a falha na prestacdo do servico verdadeiro fortuito interno
incapaz de esvaziar o dever de indenizar”.

Oportuno transcrever alguns trechos do decisum
vergastado (index 68):

“(...)

Cuida-se de acédo de reparacdo de danos materiais e
morais, embasada na falha na prestacéo de servigos
aéreos em voo internacional decorrente de
cancelamento do voo pela ré, sem informacao
prévia, e posterior reagendamento para periodo
superior a dezesseis horas, sob a alegacéo de que o
horario de trabalho dos comissarios teria sido
ultrapassado, o que evidenciaria fortuito interno.
Assim, afirma a parte autora ter incorrido em gastos
extras com transporte para sair do aeroporto para
pernoitar e depois para retornar. Relata, ainda, que
houve o extravio da cadeira de rodas de utilizacao
necessaria pelo quarto autor, portador de transtorno
do espectro autista com diagnéstico de epilepsia.
Em decorréncia, foi necessario alugar, em duas
oportunidades, outro equipamento. Aponta, também,
gue teria havido tratamento inadequado por um dos
prepostos do réu, quando do embarque, em relacao
ao etiguetamento das bagagens, o que gerou
humilhacdo. Assim, estaria configurada falha na
prestacdo do servico. Requer, em resumo, a
condenacdo da ré ao pagamento de indenizacdo
pelos danos morais suportados na quantia de R$
15.000,00 (quinze mil reais) para o 4° autor e R$
9.000,00 para cada um dos demais (1° 2° e 3°
autores), totalizando R$ 42.000,00 (quarenta e dois
mil reais); condenacdo da ré ao pagamento de
danos materiais no montante de R$ 1.174,52 (mil,
cento e setenta e quatro reais e cinquenta e dois
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centavos), com a incidéncia de juros e correcao
monetaria desde o desembolso; bem como ao
pagamento do 6nus da sucumbéncia, quais sejam
custas processuais e honorarios advocaticios.

A sentenca rejeitou a preliminar de incompeténcia
territorial, haja vista que os autores comprovaram
domicilio no local do ajuizamento da demanda,
conforme declaracéo de residéncia de id 61162694,
sendo aplicavel o artigo 101, inciso |, do CDC; e
julgou procedente o pedido, para condenar a ré a
reembolsar os danos materiais (gastos extras com
transporte para sair do aeroporto para pernoite e
depois para retornar, bem como do aluguel, em duas
oportunidades, de cadeira de rodas por conta do
extravio) comprovados nos indexadores 61162700,
61163925 e 61163926, acrescidos de atualizacéo
monetaria e juros de mora, desde cada desembolso,
aplicando-se unicamente a taxa Selic (Lei n°
14.905/2024), ja que abrange ambos; e a pagar
indenizacdo de R$ 10.000,00 (dez mil reais), para
cada autor, a titulo de danos morais, em razdo do
injusto sentimento de frustracdo e impoténcia do
consumidor, caracterizado pelo cancelamento do
voo sem qualquer informacéo prévia, pelo extravio
da bagagem, e pela falta de pronta solu¢do ao vicio
do servico noticiado, 0 que enseja a reparagcao por
desvio produtivo, sujeita a juros de mora de acordo
com a taxa Selic, deduzido o indice de atualizacao
monetéaria (IPCA), conforme 81° do artigo 406 do
CC (Lei n°® 14.905/2024), desde a citacado (art. 405
do CC; Sumula 163 do STF), e correcdo monetaria,
a partir desta sentenca (Sumula 362 do STJ),
quando se aplicard a Selic em sua integralidade.
Condenou, ainda, a parte vencida ao pagamento das
despesas processuais e dos honorarios de
sucumbéncia, os quais fixo em 10% sobre o valor da
condenacéo, na forma do artigo 85, §2°, do CPC.

A tese recursal gira em torno do julgamento ultra
petita, vez que a verba indenizatoria arbitrada para o
primeiro, segundo e terceiro autor ultrapassa o
pedido indicado na exordial, assim como a
inexisténcia de danos morais, uma vez que o atraso
seguido de cancelamento do voo em hipétese se
deu por problemas mecanicos na aeronave, seguido
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de questdes operacionais, configurando, dessa
forma, fortuito externo.

Recurso que merece prosperar em parte.
Vejamos.

De inicio, observa-se que o0 magistrado de
primeira instancia deixou de observar o principio
da congruéncia ao arbitrar em relagcdo ao
primeiro, segundo e terceiro autores verba
indenizatdria (R$10.000,00) superior ao pedido
elencado na inicial (R$9.000,00), violando assim
a regra processual do art. 492 do CPC?, devendo
0 guantum compensatorio fixado para esses
autores ser adequado ao pedido, excetuando-se
0 (quarto autor Carlos Eduardo cujo valor
reparatorio foi fixado em R$10.000,00 abaixo da
quantia pedida (R$15.000,00), como sera
demonstrado a seguir.

Aplicam-se a presente hipotese as disposicdes
previstas na legislacdo consumerista, tendo em vista
que a parte autora e a parte ré sao definidas,
respectivamente, como consumidora e fornecedoras
de servicos, na forma dos arts. 2° e 3° do Cdédigo de
Defesa do Consumidor.

Ademais, a responsabilidade da ré é objetiva, a teor
do que dispbe o art. 14 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, a qual consagra a responsabilidade
objetiva do fornecedor de servicos, bastando para
tanto a demonstracdo do fato, do dano e do nexo
causal, sendo prescindivel a presenca da culpa,
somente podendo ser afastada no caso de
comprovacdo das excludentes previstas no 8§ 3° do
mesmo dispositivo legal.

Deste modo, o consumidor € dispensado de
demonstrar a culpa do fornecedor no evento,
bastando que ele comprove o dano e o liame causal

2 Art. 492. E vedado ao juiz proferir decisdo de natureza diversa da pedida, bem como
condenar a parte em quantidade superior ou em objeto diverso do que Ihe foi
demandado.

Paragrafo dnico. A decisdo deve ser certa, ainda que resolva relacdo juridica
condicional.
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entre o primeiro e o defeito na prestacdo dos
servi¢os, sendo certo que sO ha a exclusdo do nexo
causal e a consequente responsabilidade do
fornecedor, quando este comprovar que o defeito na
prestagcdo do servigo inexistiu ou que houve fato
exclusivo do consumidor ou de terceiros, conforme
dispbe o § 3°, do artigo 14 da Lei n° 8.078/90.

Pontue-se, ainda restar pacificado no ambito do Eg.
Superior Tribunal de Justica o entendimento de que
as normas contidas no Codigo de Defesa do
Consumidor devem prevalecer sobre as disposi¢oes
contidas no Caodigo Brasileiro de Aeronautica e da
legislacdo aérea, no que tange as indenizagbes por
danos sofridos em transporte aéreo, uma vez que 0
Cddigo de Defesa do Consumidor é lei especial, de
carater geral, abrangendo garantia constitucional
(art. 5°, XXXIl e 170, V, CF), sendo, portanto,
matéria de ordem publica e carater imperativo.

As hipoteses assinaladas no inciso Ill, § 3° do artigo
12, da Lei n° 8.078/90, assim como no inciso Il, § 2°
do artigo 14, exclui a responsabilidade do
fornecedor, se ficar provado que o acidente de
consumo se deu em razdo da culpa exclusiva da
vitima ou por acdo exclusiva de terceiro, porquanto
ndo haveria nexo de causalidade entre o dano
sofrido pelo consumidor e a atividade do fornecedor
do produto ou servico.

Segundo a narrativa autoral na inicial, a presente
demanda comporta dois eventos ocorridos em
datas diferentes contra a mesma companhia
aérea, ora apelante. Destaca que o segundo autor,
em razdo de seus deslocamentos constantes entre
Miami e Rio de Janeiro, remontando a dupla
residéncia, € cliente “Executive Platinum” da
demandada e, por isso, possui uma série de
prioridades e beneficios que se estendem aos seus
familiares.

O primeiro evento remonta ao dia 12/06/2022 em
gue a autora estava com os 2 filhos, ambos menores
de idade, sendo 0 mais novo pessoa com
deficiéncia, retornando ao Brasil. Diz que o0 voo
sairia de Miami com destino ao Rio de Janeiro as
19h e 50m, mas cerca de 1 hora antes da partida, foi
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informada de que o voo estaria atrasado e sairia as
20h e 31m. Apés ja terem sido acomodados na
aeronave, foi noticiado, as 20h e 55m, que a
tripulacdo estaria verificando a porta de um
compartimento e que tdo logo decolariam, contudo
as 22h e 04m. Faz constar que os prepostos da ré
mandaram todos sairem do avido, sob o pretexto de
que seria necessario avaliar a situagdo sem ninguém
dentro da aeronave, devendo todos aguardarem por
mais informacdes fora do avido. As 00h e 32m,
registra ter sido noticiado que 0 voo estava
cancelado com a remarcacdo feita para as 12
horas do dia seguinte (13/12/2022), com um
atraso na partida superior a 16 horas em relagéo
ao contratado. Acentua que receberam apenas dois
vouchers de 12 délares para refeicdo e uma estadia
em um hotel em Fort Lauderdale. Acresce que o fato
de ser as 12:00, ao invés de voo noturno, era motivo
de preocupacéo, uma vez que o0 quarto autor, menor
e diagnosticado com transtorno de espectro autista
toma medicacdo para viajar tranquilo. Salienta que
na chegada ao Brasil, ao verificarem que a cadeira
de rodas do filho mais novo (quarto autor) ndo se
encontrava no lugar esperado, ou seja, na porta do
aviao, como acertado e da maneira que usualmente
se espera. Salienta que precisaram aguardar na
esteira por 40 minutos até que o item aparecesse.
No retorno da familia aos Estados Unidos, no dia
06/07/2022, levaram a cadeira de rodas até a porta
do avido, como é de praxe, porém, ao chegarem em
Miami, ela n&o foi devolvida no mesmo local.
Afirmam que, neste interim, optaram por usar uma
cadeira disponibilizada pelo aeroporto de MIA para
irem até a esteira de bagagens, onde aguardaram
bastante tempo em véao, vez que a cadeira de rodas
ndo apareceu, tendo sido extraviada. Frisa que,
apesar de a ré ter se comprometido a levar a cadeira
de rodas na residéncia dos autores, passados quatro
dias, foi comunicada que a cadeira de rodas do filho
tinha ido para a Republica Dominicana e depois para
o Texas, onde enfim desapareceu: extravio
definitivo. Diz que a ré, entdo, enviou o contato de
uma empresa chamada TD Medical, a fim de
providenciar outra cadeira de rodas para o més de
outubro. No entanto, apesar de inUmeras tentativas
das partes pugnando pelo cumprimento do
combinado, o bem perdido n&o foi restituido e nem -
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outro produto equivalente lhes foi entregue para
substitui-lo ao menos provisoriamente. Ressalta que
foram meses sem solugdo. Assim, se viram
obrigados a locar uma cadeira de rodas para suprir a
falta da que tinham, o que representou um gasto
documentado de, pelo menos, 60 ddélares (mais de
300 reais) e, por fim, acabaram por adquirir uma
nova por conta propria, tendo em vista o
desinteresse da ré em solucionar a questao.

Quanto ao sequndo evento (trecho Denver-
Miami), ocorrido em 03/01/2022, narra a parte
autora que retornavam de viagem de Ano Novo, e, a
época, os filhos do casal tinham 11 e 15 anos.
Enfatiza que carregavam consigo 3 malas grandes e
1 mala de méao, além da cadeira de rodas do quarto
autor (antes de seu extravio). Pontua que, com o
check-in online ja efetuado, chegaram ao aeroporto
com a devida antecedéncia e atencdo aos horarios.
Enquanto a primeira autora aguardava o marido,
segundo autor, a pegar etiquetas para a bagagem,
foi abordada na fila por uma preposta da ré, que
indagou onde estaria a sua (etiqueta), momento em
que apontou para o0 esposo, segundo autor, que
estava vindo na direcdo. Diz que, de modo
extremamente rude, a preposta da ré gritou para que
saissem da fila, alegando que nao possuiam as
tags. Neste interim, o segundo autor chegou e
apresentou as etiquetas a ela que retirou a mascara
facial (na época, a COVID-19 ainda era uma
preocupacéao, devido ao aumento de casos) e gritou
novamente para que a familia fosse para o final da
fila, agindo de forma hostil, inobservando inclusive a
categoria de passageiro do segundo autor que
dispde de acesso prioritario.

Dos autos, verificou-se ser incontroversos o0s
fatos, tendo em vista a comprovacao do quadro
clinico neurolégico do quarto autor, Carlos
Eduardo (id 61163936 e 61163924); do
pagamento de passagem aérea de retorno com
saida prevista para as 19h e 50m do dia
12/06/2022 (Miami/Rio de Janeiro — id 61163935);
da etiqueta da cadeira de rodas extraviada (id
61163934); da compra das passagens na
companhia aérea ré (Miami/Denver/Miami - id
61163931 e 61163908); da aquisicdo de nova
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cadeira de rodas (id 61163927); do aluguel de
cadeira de rodas (id 61163925 e 61163926); da
despesa com traslado aeroporto
Miami/Residéncia/Aeroporto Miami (id 61162700);
do comprovante de passagens Miami/Rio de
Janeiro (id 61162696); e categoria de passageiro
do segundo autor (id 61163932). Confira-se alguns
destes documentos:

ID 61163936,

ID 61163924 (Laudo Médico

Quarto Autor)
EMATNE, CARLOS DOB: 10/26/2010 (10 yo M) Acc No, 1144671 DOS: ©4/28/2021
A EMATNE, CARLOS
4%, FIRSTCho e
.‘5\,‘ Olce L TULIE CIR, Waston, ¥ '
N How | (
I Guarantor: MOREIRA, VIVIAN In wce: Self Puy
PCI Carlos A Patino, MD  Referring: Carbox A ), M1
ppointment Faeility: Net Bt W jee Neurology West
04/28/20 Tele Health Visit: Carlos A Gadia, MD
Reason for Appointment
Curront Medications 1. Doose syndrome
Teking 2. ASD
« Risperidone | MG/ML Solution 1.5 m)
Qrally BID History of Present lliness
. mm‘?mm o ical R
MMAMm & Carlos Eduardo ("Cadu”®) Is a 10 1/2 year old boy from Rio de Janeiro,
Discootinued Brazil, whom T was asked to see in consultation due to a history of
o Intuniv 1 MG Tubet Extended Redase developmental delays and a seizure disorder. He was initially seen here in
S k] Uhi el e Oxct/2015 with his parents (both Brazilian; father is a plastic surgeon),
Carlos was born FT by VD without complications( BW 3.9 kg). Pre- and
Past Medical History neonatal histories were reportedly unremarkable, Developmentally, he
Bhedical History Verified achieved his motor milestones at or close to expected ages. From a
Surgical History speech/language standpoint however, he started with first words at age 2
Deniies Past Surgical History and with 2-word utterances, by age 3 1/2. Initial concerns were raised by
the parents around age 1 or 50, as he seemed not to respond when called
Family History by name. He had a hearing test which was normal and, subsequently, had
Fasily hx of Touretse syndrome ( further evaluations which documented "a tendency to keep the head to the
materual shile of the family - 2 conslus). left " (torticollss ?) and some degree of hypotonia.
Allergies Carlos started having seizures in the first year of life which were
NEDA described by the parents as jerky movements of the legs which, at times
would make him fall, Apparently , they were told that these represented
Hospitalization/Major “drop attacks”. In any event, Cardos Eduardo has had a number of EEGs
Diagnostic Procedure which, reportedly, have consistently, demonstrated right temporal
Demies Past Hospitalizat epileptiform discharges.
He was subsequent y evaluated by a well-known epileptologist in Sao
Review of Systems Paulo, Dr. Elza Yacubian and was started on Depakote of which he was
g taking Depakote 375 mg bid with seizure control.
> Negative. Carlos Eduardo was also evaluated by an ling pediatric
mfwm neurologist in Rio de Janeiro, Dr. Carla Gikovate ( who is an ASD expert)
and her impression was that he was not in the autistic spectrum, ay
 Negative reported by the parents, After that, he has been under the care of another
Cardinnecular: pediatric neurologist in Rio, Dr. Lais Pires.
» Negative. After being 2 years seizure-froe, he had a 12 hour V-EEG perfornied in
Resploatury: Rio in 2015 with the idea of possibly start weaning him off, However, that
> Negative. study showed occasional right temporal epileptiform discharges ( either
nicsi—- isolated spikes or sharp waves or trains of SSW discharges at times
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WU Mendelics Exame 850313-002

Nome: Carlos Eduardo Moreira Ferreira La Rocque Ematne
Sexo: Masculino
Data de nascimento: 26/10/2010
Solicitante: CARLOS AMIN NUNES DE JACOB GADIA. (CRM-RS 11.022)
Sumario clinico: Atraso do desenvelvimento e epilepsia.
Material: DNA extraido de sangue periférico enviado ao laboratério,
Data de entrada da amostra: -
Data de liberagio do laudo original: 16/04/2014
Solicitagio da reanalise: 20/03/2019
Data de Nberagio do resultado: 15/04/2019

Exame: Reanilise do exoma 850313

Resultado
Epilepsia miock Gnica (OMIM # 616421)
Gene Posigao Varlagio Consequéncia Coplas
SLCEA1 chr311067.483-  ATCT>A  pPhe293del ENSTOO000287766  Heterozigose
11.067.486 {1 copla)

Provavelmente patogénico

Comentarios

Aandlise gend por i de exoma foi iacda em Abril/2019, usando-se novos protocolos de
h do Infe b | sobre os genes humanos, em busca de varlantes genéticas que
possam estar associadas 8o quadro clinico de atraso do desenvelvimento e epilepsia.

Fol Identificaca, em haterozigose, no gene SLC6A! (Solute Carrier Family 6 (Neurotransmitter Transporter), Member 1,

OMIMM3TIE5):
A variante Chr3:11.067.483 ATCT>A (ou atemativamente ¢ 880_882delTTC, ENSTO0000287766), promovendo a dalegio
de uma fenilatanine na posicio 294 (p Phe294del), alt entre as espécies biold Esta
verlante nunca fol previamente descrita na Iiteratura e esté ausente entre aproximadamente 125 mil Individucs da

0 mundial. A GBo de t da reglio onde ela se encontra e a
cormelagio doste gene com os sintomas clinicos, sugerem que esta variante tenha potencial repercussio sobre & proteing
codificada.

Adicionalmente, a varlante p.Phe294dl fol confirmada per sequenciamento pelo método Sanger no paclente e fol
pesquisada 0 ndo estd presente em seus genitores, Sendo assim, esta varisnte ocomey como evento mutacicnal *de
novo" (L. ndo herdada dos genitores), desta forms, reforgando seu cardter deletério,

Sendo assim, pelos critérios do American College of Medical Genetics (ACMG) ela & classificada como provavelmente
patogénica.

Varlantes patogénicas em heterarigose no gene SLCEAT, que participe do transporte de GABA, levam a0 quadro de
epllepsia mioclono-aténica (OMIM # 616421), que cursa com crises atdnicas, miccknicas e de auséncia, atraso no

& em alguns « ataxla, Esta condig8o, também conhecida como
sindrome de Doose, em cerca de 4% dos casos decorre da presenca de variantes patogénicas em SLCGA1
(nttp: nebi.nim.nih g ).
Trata-se de condigdo com padrdo de heranga i Jé tendo sid caso de 50 por
genlt iticos ¢ com itico. a 580 de
genético.
Referéncias:
1. Johannesen KM, et &l. Defining the phenotypic spectrum of SLCBA1 mutations. Epflepsia. 2018 Feb,5%{2y389-402.
PMID; 29315614

ID 61163932 (Categoria Passageiro 2° Autor —
Executive Platinum)
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AWARD MILES

67,392

NAME VALID THROUGH

LUIZ EDUARDO EMATNE 03/30/24

Wl Bezhzbeel [

AAdvantage Number: W48Y888

ID 61163935 (Trecho Miami/Rio de Janeiro -
12/06/2022)

Cédigo de reserva da American Airlines: ZQFYLW
Status: Bllhete Emitido - abr 01, 2022
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enigosdeintemeciaco, serko deidament rpasscs ot gk igen 4 m s orecerescontads

Passagem Aérea T 1yl

_ 905 A [Miami Intematonal Arport- Miami, Floid, Unied Staes

Y (616 |Rio de Janeir-Galedo temaiona Apor- i e Janei, Bz
004 Rio de Janeiro-Gale&o Intematonal Aiport - Riode Janeiro, Brazi

. 1A |Miami Intematonal Aitport- Unled Staes
'EDUARDO MOREIRA 0

VO

dom 12062022 19:50
1300612022 05:401
Qua 0610772022 23:00
0710772022 06:45

WImE| e R

ID 61163934 (Etiqueta Extravio Cadeira de Rodas)

-

n AmencanAlrlines\ 828
EMATNE/LUIZ EDUARD ]
PNR CQBGFO P .

GIGE7CS 2106 OGJUIL
MIAMI INTERNTNL FL
MIA  AA 9S04 O6JUL

M

AA 8001 431 152
LAY

Ameﬂcan : ‘ ;,
Airlines o
D \

EMATNE/Lu,Z EDUAR,
GIGS7CS 24 —

e | 06 06U
n&:m INTERNTu,

B et e N B
s Fiay

ID 61163921 (Cadeira de Rodas Extraviada)
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] - www.e3pecialMeeds.com
‘ Sales Order Fhone (577 E64-a5Es
ﬂspeﬂﬂl Fak  [BOG)EE4-4534

Needs

Vivian Emaine Vivian Emaine
S0M g cr P 7y g o
100 westen, L 22227 Ta: 33337

635

7BE7ST7E3S

Order Date Purchase Order # PaymentTerms = Refarence  Rep Ordar Number
I N Y N
Dascription [} Rats Total
e Seu Bnoage dnee 1 oo oo
Convmic! Matro Basic Stroiler - 127 Sant Wicth 1 300 BR300
Inciucan.

10-Dagrea Fizsd T
Siver Powzar Couiwe Frace

Tt Paaitarieg TE!

Tranitatia Mash Canie
Afjeabie Trurk Scggart
Acesmbie Swing dwap Foatpinien
¥ Eraet, 10" Fear Soie Trs

Tagaie Vihes Lockn
Cizaurm Simg
Caior: Rae
[y I-PL @l wth Degth Ac|.xtmbie Cratch Strag 1 4433 4.5
Discoent 10% Of Gl Sgnug ETH AR
Sraght-Grouns | Fraget Chargen - Grund 1 oo am

ID 61163927 (Aquisicdo Nova Cadeira de Rodas)

’\ - “Special
Needs

Thank you for your order from eSPECIAL
NEEDS.

Once your package ships we will send an email
with a link to track your onder. Your order
summary is below. Thank you again for your
Dusiness .

Your order # 100087740

Placed on Nowerster 17, 2022 7:10-31 AM CST

ITEM IN YOUR ORDER Qry PRICE
CONVAID METRO BASIC STROLLER 1 $1,333.65
SKU: CVMetroB-EO01305-E23238-E23246-E23256-E23266

Sie

18" Seat Wikh (E01305) - $943.95

Uphoistery Codor
Cherry Rea (£23238)

Tire Options
8" x 27 Froot Ribdad, 12.5 Rear Sokld Knobldvy Tire
(E23245) - $279.90

Accessories
3-Pt Posiioning Belx (E23256) - $45.90, Undar Seat
Storage Basket - Fxed Tit - 18™ Seat Wicth (E23266)

$63.90
Subtotal $1. 33365
Shipping & Handling $0.00
e = 4 P LRIAITAITAINTIITER

V020 B0 Grud - Pw efipecid Neecs New Orde # 100087740
Discount (15% Off AR Corwaid Products, 1SCONVAID) $200.05
Grand Total {(Excl.Tax) $:,133.60
Tax $0.00
Grand Totad (Incl.Tax) $1.133.60
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ID 61163925 e ID 61163926 (Aluguel de Cadeira
de Rodas)

T icket: 68298 Date: S/15/22
Store: 21815 Register: 428
Time: 10:21 AM
Saliesperson:
10707443 (RICO)

ID 61163908 (Trecho Miami/Denver/Miami —

03/01/2022)
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BOARDING PASS
'.E'::‘;:E“/.t nmluv'::.gl: : lm(:(}':x‘:nwv .:ruml BOARDING PASS
s ULZ EDUARDO WABYBBB PRy 1rrKXC | EMATNE/LUIZ EDUARD
DENVER LT CLASS  py, wep 'DN;NVER
i AAI78 W 03)aN 223p "
MIAMI
GAtE BOARDING TIME sear AT SEAT
GROUP 2 A48 148p 18a AA 378 18A
PRIORITY ' GROUP 2
LR ENI () ' han W 233
b | _‘_ :
* { |
American g ! [
: BOARDING pasg
sonppws (s 17 UM O Padsuay
FASSINGER WAVE sarqutur FurtE ¥ [;‘};R ! AIR0ING Pass
EMATNE /VIVIAN Kxc | EMATNE /VIVIAN
[ e W oI, | DEwves
MIAMI ! ‘, MIAMI
GROUP 2 A48 148P 188 | Ap 378 188
PRIORITY 0012306240965 : GROUP 2
WSRO w0 [ !
) \ SRR T — — —
American o Q :
BOARDING PASS
PORRDTAG ENTS 15 MINIES merors phragTens
PASSEAGER NAME msueNT ks 0 ED 1 OO s
EMATNE/MARTA IFFKXC : EMATNE /MARTA
PilVER FLIGI  CLASS (AT W \ DES
o AITE W 03N D L R
MIAMI ) MIAMI
GATE BOARDING TIME SEAT : FLIGH! SEAY
GROUP 2 48 148  18C 1  AA 378 18¢
PRIORITY 0012306240966 ' GROUP 2
? : oATE aass penaars
i 031aN M 223p
IREE, .
American " |
e ROARDING PASS
LU BEENT Ty Miggres SETORE (PARTURE
PASSEAGLE WAVE PARGUENT 1ovep & m, | DMEDING fase
EMATNE/CARLOS TFFKXC | EMATNE/CARLOS
FROM! | FROoM:
DENVER RLIGE LSt nge g | DENVER
2 M3I78 M 033, TP | o:
MIAMI ) : MIAMI
CHILD GATE BOARDING ¥ pur e : FLIGHT SEAT
GROUP 2 A48 148p  qqc i AA 378 19c
ID 61162700 (Translado Uber)
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DANOS MATERIAIS
NECESSIDADE DE TRANSLADO PROMOVIDO PELO CONSUMIDOR

NA IMAGEM DA ESQUERDA, AS 00:39, TRANSLADO DO AEROPORTO ATE A HOSPEDAGEM, NO
VALOR DE USS 90,25; NA IMAGEM DA DIREITA, TRANSLADO DA HOSPEDAGEM ATE AEROPORTO,
AS 09:31, PELO CUSTO DE US$ 54,99. AMBOS FORAM PROMOVIDOS PELO APLICATIVO UBER.

12:28 9 e 7:54 4 il LT
4 5earch 4 Search
« «
Trip Details Trip Details
' Foar L duderciale Forl Lavderdale
o Davis
Hottymood Hotyiaa
ol ity Carel oty
North Mami hirth Miami
;\:uml Mismi
13/06/22 1239 AM $90.25 13/06/22 9:31 AM $5499
+83247
* Departures, Miami, FL 33126, USA Weston, FL 33327, US
" b i Concourse D North Terminal, Receipt
W TOLTulip Git, Wiktton, FL 32327, U B MiamiInternational A ||m-rllr.1 A
Miami, FL 33142, US
You rated Luxthian L 5 3
Your trip with Kavin
After your trip, driver can't see your
pickuo or dropoff address details & am
ID 61163931 (Trecho Miami/Denver/Miami -

03/01/2022)

Cartda de credhio (MasterCard com final 0354)

Total pago em 6 parcelas

Sua compra

LINZ EDUARDOD EMATHE
M2 do Addvaniage: WLEYEES

havo bilhatz

KE do bilhets: 0012306240954
[RE 794,43 + Impastos & taxss [3 451,72 )

Tatal
WIVIAN EMATHE

Mavo bihate
N2 do pilhete: 0012306240955
[RS 704,43 + IMpostos & 1axas RS 281,72

Tatal

[R5 19.248. 60

R% 19.248 60

R31.276.1%5

R$ 1.276,15

F31.27E.15

R$ 1.276,15
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&2 1E05 Gmall - Demver X mia
MARIA EMATHE

Mavo bilhatz R 1.276.15

N do bilnete: 0012306240966
[RE 724,43 + Impastos & 13x35 RS 461.72]

Tatal R3 1.276.15
CARLO S EMATHE

Mavo blihats R31.276.15

NE do blinete: 0012306240957
|RE 784,43 + Impostos & 1axas R3 481,72 )

Tatal R 1.276.15

Custo total {fodes o= passageiros) R$ 19.248,60

Cumpre pontuar que, em se tratando de voo
internacional, o Supremo Tribunal Federal, no
julgamento do RE n° 636.331/RJ, com repercussao
geral (Tema 210), firmou tese no sentido de que
“nos termos do art. 178 da Constituicdo da
Republica, as normas e tratados internacionais
limitadores da responsabilidade das
transportadoras aéreas de passageiros,
especialmente, as ConvencOes de Varsdvia e
Montreal, tém prevaléncia em relagcdo ao Cddigo
de Defesa do Consumidor.”.

A limitagdo imposta pelos acordos internacionais
alcanca tao somente a indenizagcdo por dano
material, e ndo a compensacdo por dano moral,
justificando-se a exclusdo em razao de a disposicao
do art. 22 da Convencdo de Varsdvia nado fazer
qualquer referéncia a reparacdo por dano moral, e
também porque a imposicédo de limites quantitativos
preestabelecidos ndo parece condizente com a
propria natureza do bem juridico tutelado, nos casos
de reparacao por dano extrapatrimonial.

Consigne-se ter sido declarada a aplicabilidade do
limite indenizat6rio estabelecido na Convencao de
VarsoOvia e demais acordos internacionais subscritos
pelo Brasil, apenas em relacdo as condenacgdes por
dano material decorrente de extravio de bagagem

Embargos de Declaracao em Apelacao Civel 22
Rel. Des. Ménica Maria Costa






transportada em voos internacionais, conforme a
ementa do aludido RE n°® 636.331 (Tema n°® 210):

AGRAVO INTERNO. RECURSO
EXTRAORDINARIO. TRANSPORTE AEREO
INTERNACIONAL. DANO MATERIAL. EMPRESA
SEGURADORA. ACAO DE REGRESSO.
CONVENCAO DE MONTREAL. APLICABILIDADE.
TEMA 210 DA REPERCUSSAO GERAL.
ACORDAO RECORRIDO EM CONFORMIDADE
COM A JURISPRUDENCIA DO STF. AGRAVO
INTERNO A QUE SE NEGA PROVIMENTO.

(RE 1499859 AgR, Relator(a): ALEXANDRE DE
MORAES, Primeira Turma, julgado em 17-09-2024,
PROCESSO ELETRONICO DJe-s/n DIVULG 01-10-
2024 PUBLIC 02-10-2024 REPUBLICACAO: DJe-
s/n DIVULG 04-10-2024 PUBLIC 07-10-2024)

DIREITO INTERNACIONAL E CONSUMIDOR.
SEGUNDO AGRAVO INTERNO EM RECURSO
EXTRAORDINARIO COM AGRAVO.
RESPONSABILIDADE CIVIL DE EMPRESA AEREA
INTERNACIONAL. TEMA 210 DA REPERCUSSAO
GERAL. DEVOLUCAO DOS AUTOS A ORIGEM.
IDENTIDADE MATERIAL COM O PARADIGMA.

1. “Nos termos do art. 178 da Constituicao da
Republica, as normas e o0s tratados
internacionais limitadores da responsabilidade
das transportadoras aéreas de passageiros,
especialmente as Convencdes de Varsoévia e
Montreal, tém prevaléncia em relagdo ao Cdodigo
de Defesa do Consumidor” (RE 636.331-RG, Rel.
Min. Gilmar Mendes — Tema 210)

2. Os argumentos aduzidos pela parte agravante
nao foram suficientes para caracterizar o alegado
erro de enquadramento por parte da decisédo
agravada. Reexaminando o caso dos autos,
constata-se a adequacdo da sistematica da
repercussdo geral aplicada (arts. 543-B do CPC e
328 do RI/STF).

2. Inaplicavel o art. 85, § 11, do CPC/2015, uma vez
que nao houve fixacdo de honorarios advocaticios.

3. Agravo interno a que se nega provimento.

(ARE 700013 AgR-segundo, Relator(a): ROBERTO
BARROSO, Primeira Turma, julgado em 01-12-2017,
PROCESSO ELETRONICO DJe-289 DIVULG 14-
12-2017 PUBLIC 15-12-2017)
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Recurso extraordinario com repercussdo geral. 2.
Extravio de bagagem. Dano material. Limitag&o.
Antinomia. Convencdo de Varsdvia. Codigo de
Defesa do Consumidor. 3. Julgamento de mérito. E
aplicavel o limite indenizatério estabelecido na
Convencdo de Varsévia e demais acordos
internacionais subscritos pelo Brasil, em relagdo as
condenacbes por dano material decorrente de
extravio de bagagem, em voos internacionais. 5.
Repercussdo geral. Tema 210. Fixacdo da tese:
"Nos termos do art. 178 da Constituicdo da
Republica, as normas e o0os tratados
internacionais limitadores da responsabilidade
das transportadoras aéreas de passageiros,
especialmente as Convencdes de VarsOvia e
Montreal, tém prevaléncia em relacdo ao Cddigo
de Defesa do Consumidor". 6. Caso concreto.
Acorddo que aplicou o Codigo de Defesa do
Consumidor. Indenizagdo superior ao limite
previsto no art. 22 da Convencao de Varsovia,
com as modificacdes efetuadas pelos acordos
internacionais posteriores. Decisdo recorrida
reformada, para reduzir o valor da condenagao
por danos materiais, limitando-o ao patamar
estabelecido na legislacdo internacional. 7.
Recurso a que se da provimento. (RECURSO
EXTRAORDINARIO 636.331/RJ. Rel. Min. Gilmar
Mendes. Julgamento: 25/05/2017)

Colhe-se da jurisprudéncia deste eg. Tribunal de
Justica, os seguintes julgados:

APELACAO CIVEL - AGAO DE
RESPONSABILIDADE CIVIL - INDENIZACAO POR
DANO MORAL - TRANSPORTE AEREO

INTERNACIONAL - VOO CATAR-SAO PAULO -
ATRASO DE VOO, COM PERDA DE CONEXAO
PARA O BRASIL, ALEM DA DESTRUICAO DA
MALA E DESTRUICAO DOS ITENS PESSOAIS.
SENTENCA JULGANDO PROCEDENTES OS
PEDIDOS REPARATORIOS, COM A FIXACAO DA
VERBA COMPENSATORIA EM R$ 10.000,00,
ALEM DO MONTANTE EQUIVALENTE A 100 DES
(DIREITO ESPECIAL DE SAQUE) PARA
REPARACAO DOS DANOS MATERIAIS, EM
OBSERVANCIA A CONVENCAO DE VARSOVIA E
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CONSIDERANDO QUE NAO HOUVE
DECLARACAO DE CONTEUDO NA MALA
TRANSPORTADA -

CONTRATACAO DE TRANSPORTE AEREO
INTERNACIONAL. APLICACAO DA TESE
CONSUBSTANCIADA NO TEMA 210 DO STF,
QUE DISPOE O SEGUINTE:

TESE: "NOS TERMOS DO ART. 178 DA
CONSTITUICAO DA REPUBLICA, AS NORMAS E
OS TRATADOS INTERNACIONAIS LIMITADORES

DA RESPONSABILIDADE DAS
TRANSPORTADORAS AEREAS DE
PASSAGEIRQOS, ESPECIALMENTE AS

CONVENCOES DE VARSOVIA E MONTREAL,
TEM PREVALENCIA EM RELACAO AO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR".

RELACAO DE CONSUMO. ALEGACAO DE
ALTERACAO NA MALHA AEREA E ATRASO
INFIMO QUE OCASIONOU A PERDA DA
CONEXAO QUE NAO DESCARACTERIZA A
OCORRENCIA DE FORTUITO INTERNO. FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO EVIDENCIADA.
INEXISTENCIA DE EXCLUDENTE DE
RESPONSABILIDADE. JURISPRUDENCIA DESTA
E. CORTE DE JUSTICA

DANO MORAL INEQUIVOCAMENTE
CARACTERIZADO. VERBA  INDENIZATORIA
FIXADA EM DEZ MIL REAIS. OBSERVANCIA AOS
PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA
RAZOABILIDADE - APLICACAO DA SUMULA N°
343 DO TJRJ

AJUSTE DO CAPITULO DA SENTENCA RELATIVO
A CONDENACAO DOS DANOS MATERIAIS, PARA
ADEQUAR O QUANTUM RELATIVO AOS
DIREITOS ESPECIAIS DE SAQUE AO MONTANTE
REQUERIDO NA EXORDIAL, SOB PENA DE
CONFIGURAR-SE CONDENACAO ACIMA DO QUE
FOR PLEITEADO, CARACTERIZANDO SENTENCA
ULTRA PETITA. REDUCAO PARA O PATAMAR
PLEITEADO EXPRESSAMENTE NA EXORDIAL,
MANTENDO-SE O JULGADO QUANTO AO
RESTANTE -

DA-SE PROVIMENTO PARCIAL AO RECURSO.
(0802809-52.2022.8.19.0066 - APELACAO. Des(a).
MARCELO LIMA BUHATEM - Julgamento:
08/04/2025 - PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 82 CAMARA CIVEL))
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Apelacdo Civel. Relacdo de Consumo. Acao
objetivando a composicdo dos danos materiais e
morais decorrentes de cancelamentos dos voos de
retorno ao Brasil durante a pandemia de Covid-19.
Sentenga de improcedéncia. Convencao de
Montreal que somente se aplica aos danos
materiais decorrentes de extravio de bagagem.
Tema 210, do C.STF. Autores que adquiriram
passagens para viajar a Africa do Sul, pela South
Africa com embarque dia 16.03.2020 e retorno dia
25.03.2020. Cancelamento do voo de volta e
realocacdo em outros trés voos, operados pelas
Ethiopian Airlines e Catar Airlines, nos dias 25, 26 e
27.03.2020, que também foram cancelados. Autores
gue também adquiriram passagens de volta com a
Emirates no dia 23.03.2020, que foram canceladas,
sem realocagdo em outra empresa de aviagdo. Rés
gue nao prestaram assisténcia material aos autores.
Comunicado do governo da Africa do Sul em
24.03.2020 informando o inicio do lockdown a partir
de 26.03.2020. Fronteiras e aeroportos que se
mantiveram abertos. N&o incidéncia do artigo 3°, da
Res. 556/2020, da ANAC. Conduta das rés que foi
determinante para a permanéncia dos autores
naquele pais, de onde somente retornaram em aviéo
de repatriacdo do governo brasileiro. Danos
materiais comprovados que devem ser ressarcidos.
Danos morais consistentes na falta de assisténcia e
desinformacdo. Indenizagdo arbitrada em R$
15.000,00 (quinze mil reais) para cada autor.
(0066073-48.2020.8.19.0001 - APELACAO. Des(a).
DANIELA BRANDAO FERREIRA - Julgamento:
12/12/2023 - DECIMA QUARTA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 92 CAMARA CIVEL)) —
grifo nosso

Apelagcdo Civel. Acdo Indenizatéria. Relacdo de
Consumo. Companhia aérea. Voo internacional.
Extravio de bagagens. Genitora e dois menores
impuberes, que permaneceram quinze dias sem as
bagagens. Sentenca de procedéncia. Reforma em
parte. Aplicabilidade do Cdédigo de Defesa do
Consumidor. RE ne 636.331/RJ, com
Repercussédo Geral - Tema 210, julgado pelo E.
STF - prevaléncia dos tratados internacionais
sobre o Cddigo de Defesa do Consumidor, tdo

Embargos de Declaracao em Apelacao Civel 26
Rel. Des. Ménica Maria Costa






somente no tocante as condenacfes por dano
material. Responsabilidade objetiva, a teor do art.14
do CDC. Extravio das bagagens incontroverso.
Violacdo da clausula de Incolumidade. Fortuito
interno. Contudo, a indenizacdo material deve
corresponder ao limite previsto no art.22 da
Convencao de Varsovia (1.000 Direitos Especiais de
Saque), a ser apurado em liquidacdo de sentenca,
cuja conversao para o Real levar4a em consideracao
a cotacdo da data do julgado (art.23 da Convencao
de Varsdvia). Acolhimento do apelo neste ponto.
Danos morais configurados. Incidéncia da Teoria do
Desvio Produtivo do Consumidor. Verba fixada em
R$15.000,00(quinze mil reais) para cada autor.
Adequacdo aos Principios da Razoabilidade e da
Proporcionalidade, bem como as peculiaridades do
caso concreto. Incidéncia da Sumula n.343 do
E.TJRJ. Jurisprudéncia e precedentes citados:
0021690-14.2022.8.19.0001 - APELACAO. Des(a).
PAULO SERGIO PRESTES DOS SANTOS -
Julgamento: 29/11/2023 - NONA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 22 CAMARA C).
PARCIAL PROVIMENTO DO RECURSO.
(0874070-78.2022.8.19.0001 - APELACAO. Des(a).
REGINA LUCIA PASSOS - Julgamento: 17/04/2024
- QUINTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 242 CAMARA CIVEL)) — grifo nosso

A companhia aérea ré impugna os danos materiais
suportados pelos autores, sob o argumento de que
teria prestado assisténcia material através de
voucher e hospedagem préxima ao aeroporto, bem
como ofertado empréstimo de cadeira de rodas,
tendo inclusive reacomodado 0s
passageiros/autores no proximo voo disponivel,
gratuitamente e reembolsado o valor despendido
pelo passageiro na aquisicdo de uma nova cadeira
de rodas.

Ora, incumbe a companhia aérea remanejar seus
clientes, causando danos minimos a estes, na
forma do que dispde o artigo 27 da Resolucéo n°
400 de 2016 da ANAC, ndo se trata de uma
liberalidade, e sim de obrigacéo. Portanto, sendo
evento evitavel e previsivel, ndo é causa apta a
excluir o nexo causal da responsabilidade civil,
como no presente caso, em que 0S
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autores/passageiros foram retirados do aviao,
havendo atraso significativo de mais de 16
(dezesseis) horas.

Art. 27. A assisténcia material consiste em
satisfazer as necessidades do passageiro e
deverd ser oferecida gratuitamente pelo
transportador, conforme o tempo de espera,
ainda que o0s passageiros estejam a bordo da
aeronave com portas abertas, nos seguintes
termos:

| - superior a 1 (uma) hora: facilidades de
comunicacao;

Il - superior a 2 (duas) horas: alimentacao, de acordo
com o horario, por meio do fornecimento de refeicdo
ou de voucher individual; e

Il - superior a 4 (quatro) horas: servico de
hospedagem, em caso de pernoite, e traslado de
ida e volta.

8§ 1° O transportador podera deixar de oferecer
servico de hospedagem para o passageiro que
residir na localidade do aeroporto de origem,
garantido o traslado de ida e volta.

8 2° No caso de Passageiro com Necessidade de
Assisténcia Especial - PNAE e de seus
acompanhantes, nos termos da Resolugéo n°
280, de 2013, a assisténcia prevista no inciso Il
do caput deste artigo devera ser fornecida
independentemente da exigéncia de pernoite,
salvo se puder ser substituida por acomodacgéo
em local que atenda suas necessidades e com
concordancia do passageiro ou acompanhante.

§ 3° O transportador podera deixar de oferecer
assisténcia material quando o passageiro optar pela
reacomodacdo em voo proprio do transportador a
ser realizado em data e horario de conveniéncia do
passageiro ou pelo reembolso integral da passagem
aérea.

Oportuno assinalar que, no trecho Denver-Miami,
os filhos do casal possuiam apenas 11 e 15 anos
de idade e carregavam consigo 3 malas grandes
e 1 mala de mao, além da cadeira de rodas do
quarto autor (antes de seu extravio), com o
check-in online ja efetuado, quando chegaram ao
aeroporto com a devida antecedéncia e atencéo
aos horérios.
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De mais a mais, ha registro de que os autores
foram desrespeitados enquanto aguardavam em
fila, o que foi levado pela autora ao
conhecimento da ré que néo refutou a situacao
de constrangimento ocorrida, como se observa
no e-mail do id 61163915 acostado a inicial.

Dessarte, cabivel o ressarcimento pelos danos
materiais suportados, haja vista a comprovagéo
de despesas pelos documentos acostados nos
autos relativos aos gastos com transporte para
locomocado aeroporto/residéncia/aeroporto e
aluguel em duas oportunidades referente a
cadeira de rodas para o quarto autor em razéo de
seu extravio.

A apelante ré alega que o atraso seguido de
cancelamento do voo em hipOtese se deu por
problemas mecéanicos na aeronave, seguido de
guestdes operacionais.

Todavia, ndo__comprova _a__ocorréncia _de
circunstancias gue determinaram _a necessidade
da alteracdo _de horéario _do voo, deixando de
demonstrar _fato _impeditivo, modificativo__ou
extintivo do direito das autoras, 6nus probatério
gue |he cabia, nos termos do_artigo 373, Il, do
CPC, 0 que afasta a alegacao de forca maior.

Dito isso, denota-se ndo _haver prova minima de
gue os infortunios causados a parte autora,
atraso_sequido de cancelamento de voo, gastos
extras e extravio da cadeira de rodas do_guarto
autor Carlos Eduardo, decorreram _da ocorréncia
de caso fortuito/forca maior que justificasse a
mitigacdo da responsabilidade da demandada,
restando_configurados os fatos alegados na inicial,
caracterizando falha na prestacdo dos servicos de
transporte aéreo da ré, ora recorrente.

Pontue-se que entre 0s autores se insere um
portador de deficiéncia fisica, o que reforca a
necessidade de protecdo e reparacdo dos danos
provocados pela ma assisténcia da ré que, diga-se,
nao trouxe aos autos prova minima de suas
alegacoes.
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Colhe-se da jurisprudéncia que o extravio de
bagagem, seja como no caso uma cadeira de
rodas, € situacdo que ultrapassa 0 mero
aborrecimento, consumando tal espécie de dano
inreipsa.

Nesse sentido, o Enunciado n® 45 da Sumula
desta Corte de Justica, segundo o qual, “é devida
indenizagao por dano moral sofrido pelo passageiro,
em decorréncia do extravio de bagagem, nos casos
de transporte aéreo.”.

Portanto, a situagao retratada nos autos caracteriza
defeito na prestacdo do servico, sendo certo que as
empresas rés, fornecedoras de servicos de
transportes aéreos, tem a obrigacdo de presta-los
com qualidade, sob pena de responder
objetivamente pelos danos causados.

Oportuno mencionar trecho do parecer ministerial
a fl. 14 do index 09: “desimportante os
argumentos da ré, mostrando-se a falha na
prestacdo do servigco verdadeiro fortuito interno
incapaz de esvaziar o dever de indenizar”.

Os transtornos provocados pela companhia aérea ré
na ma prestagcdo dos servi¢cos impdem a indenizagéo
pelos danos morais suportados pela parte autora,
como preleciona a parte final da sumula 75 desse E.
Tribunal de Justica:

‘O simples descumprimento de dever legal ou
contratual, por caracterizar mero aborrecimento, em
principio, ndo configura dano moral, salvo se da
infracdo advém circunstancia que atenta contra a
dignidade da parte”.

Ainda de acordo com o artigo 5°, inciso X da CRFB,
“sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra
e a imagem das pessoas, assegurando o direito a
indenizacado pelo dano material ou moral decorrente
de sua violagdo”.

Por 6bvio que ndo pode o consumidor ser lesado por
fato que é inerente ao risco da atividade empresarial
exercida pelas rés, devendo o atraso de voo e
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extravio de bagagens, na hipotese, ser considerado
como fortuito interno.

Neste contexto, a ré somente se exoneraria de
responsabilidade se comprovasse a quebra do
nexo causal pela ocorréncia de alguma das
causas excludentes da ilicitude, o que néo
ocorreu na hipétese em comento.

Tal situagdo, pois, caracteriza defeito na prestagao
do servico, incidindo a responsabilidade objetiva das
apelantes pelos danos causados aos consumidores
(CDC, art. 14), com esteio na Teoria do Risco do
Empreendimento, pela qual todo aquele que se
dispde a exercer o fornecimento de bens e servi¢os
tem o dever de responder pelos fatos e vicios
resultantes do empreendimento, independentemente
de culpa, pois a responsabilidade decorre da
atividade de produzir, distribuir e comercializar
produtos ou executar servicos.

Mister asseverar que ao adquirir a passagem aérea
o0 consumidor passa a ter a legitima expectativa de
se deslocar com seguranca e qualidade, e ainda de
planejar demais reservas, certo das datas das
passagens aéreas adquiridas, ao que o0 atraso
originado por fortuito interno fere os principios da
confianga, transparéncia, eficiéncia, que devem
reger as relacées consumeristas.

A perda dessa legitima expectativa agride o principio
da confianga, nos termos do artigo 6°, VI, do CDC.

Dito isto, é de se notar que, analisando a hip6tese in
voga, mostra-se caracterizada a ocorréncia de dano
moral.

Com efeito, a indenizacdo por possuir carater
duaplice - compensatério e repressivo — deve ser
fixada levando-se em consideragcdo o sofrimento da
vitima e capacidade econbmica das partes, a fim de
nao se constituir fonte de enriquecimento indevido.

In casu, observa-se que 0 magistrado de primeira
instancia deixou de observar o principio da
congruéncia ao arbitrar em relacdo ao primeiro,
segundo e terceiro autores verba indenizatéria a
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titulo de danos morais (R$10.000,00) superior ao
pedido elencado na inicial (R$9.000,00), violando
assim a regra processual do art. 492 do CPC3,
devendo o quantum compensatorio fixado para
esses autores ser reduzido para o valor de
R$9.000,00 (nove mil reais) para cada um,
excetuando-se o quarto autor Carlos Eduardo
gue deve ser mantido tal como arbitrado, eis que
o pedido relativo ao mesmo foi de verba
indenizatéria na quantia de R$15.000,00 (quinze
mil reais). Confira-se os pedidos elencados nha
exordial (id 61160476):

3 Art. 492. E vedado ao juiz proferir decisdo de natureza diversa da pedida, bem como
condenar a parte em quantidade superior ou em objeto diverso do que Ihe foi

demandado.

Paragrafo Unico. A decisdo deve ser certa, ainda que resolva relacdo juridica

condicional.

Embargos de Declaracao em Apelacao Civel 32

Rel. Des. Mbnica Maria Costa






»
o

>
2
5
3
5

VL D05 PEDIDOS

Ex Positts, reqguer a este douto julzo:

o) Acitacioda Ré para, queresdo, comparecer i audiéncia a eventualmente ser
designada por este julza, apresestando, se for o caso, proposta de acordo ou

contestacio ans pedidos da presente, sob pena de revelia e confissio;

B A ndo realizacio de audi#nda de conclliacan;

| M

LaRa MELD

cl Alinversio do ones probomdl, na forma do artign 6, VI, CDC, em funglo da
verossimilhanga dos fabos contidos na exordial, semdo certo que as Awtores

mmpbem o elo mais fraco desta relacio contratual;

d] O pagamentn de indenizacio pelos danos morals suportadas na quantia de
ES 15.000,00 [quinze mil reais) para o 4% Autor e B$ 9.000,00 para cada um
dos demais (19, 2% e 39 Autores ), totalizando B$ 200000 [quarenta e dods

mull reais);

e} O pagamento de danos materiais no montante de BE 1.174.52 {mil, cento e
setenta @ quatro reals e cequenta & dols centavas ), com a incidéncta de juras

£ corregdo moneting desde o desemsbholso;

1 Acondenacio da Bé ans &nus sucumbenciais, fuls sejam custas professuals

¢ homoririos advecaticios:

Assim, considerando as circunstancias que
envolvem o dano moral sofrido pelos autores,
reputa-se adequado o quantum indenizatério
arbitrado para o quarto autor Carlos Eduardo,
merecendo ser mantido o valor de R$10.000,00
(dez mil reais), assim como o valor ora reduzido
para os demais autores no valor de R$9.000,00
(nove mil reais) para cada um, em observancia aos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade,
conforme valores habitualmente estabelecidos pela
jurisprudéncia deste eg. Tribunal. Refira-se:

APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO.
INDENIZATORIA. TRANSPORTE AEREO
INTERNACIONAL. EXTRAVIO DEFINITIVO DE
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BAGAGENS. FALHA NA PRESTAC}AO DE
SERVICO. FORTUITO INTERNO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANO MORAL
CONFIGURADO. QUANTUM FIXADO EM
ATENDIMENTO AOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E  PROPORCIONALIDADE.
SENTENCA MANTIDA. DESPROVIMENTO DO
RECURSO.

1. Cuida-se de acdo de reparacdo de danos
materiais e morais, embasada na falha na prestacao
de servicos aéreos decorrente de extravio definitivo
de bagagens em viagem com destino a Luanda para
a elaboracdo de pesquisa cientifica em curso de
geologia, onde permaneceria residindo por
aproximadamente 05 (cinco) meses.

2. A sentenca julgou parcialmente procedente o
pedido, condenando as rés, solidariamente, ao
pagamento de indenizagdo por danos morais no
valor de R$ 20.000,00, com juros de mora de 1%
ao més a contar da citacdo e correcdo monetéria
pelos indices do TJ/RJ, a contar desta data, bem
como reparagdo por danos materiais no limite
maximo previsto no artigo 22 da Convencao de
Varsévia/Montreal, contra a qual se insurge a
segunda ré GOL.

3. Preliminar de ilegitimidade passiva arguida pela
companhia aérea apelante que se afasta, visto que,
ambas as rés (agéncia de viagem e companhia
aérea) fazem parte da cadeia de consumo, sendo
uma responséavel pela venda da passagem aérea e a
outra pela prestacdo dos servi¢cos de transporte, ndo
havendo distingdo de conduta das demandadas, o
que atrai, assim, a responsabilidade solidaria das
empresas.

4. Responsabilidade da ré objetiva, a teor do que
dispbe o art. 14 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, a qual consagra a responsabilidade
objetiva do fornecedor de servicos, bastando para
tanto a demonstracdo do fato, do dano e do nexo
causal, sendo prescindivel a presenca da culpa,
somente podendo ser afastada no caso de
comprovacgdo das excludentes previstas no § 3° do
mesmo dispositivo legal.

5. Pontue-se ainda restar pacificado no ambito do
Eg. Superior Tribunal de Justica o entendimento de
que as normas contidas no Codigo de Defesa do
Consumidor devem prevalecer sobre as disposicoes

Embargos de Declaracao em Apelacao Civel 34
Rel. Des. Ménica Maria Costa






contidas no Codigo Brasileiro de Aeronautica e da
legislacdo aérea, no que tange as indenizacbes por
danos sofridos em transporte aéreo, uma vez que 0
Caddigo de Defesa do Consumidor é lei especial, de
carater geral, abrangendo garantia constitucional
(art. 5°, XXXIl e 170, V, CF), sendo, portanto,
matéria de ordem publica e caréater imperativo.

6. O Supremo Tribunal Federal, no julgamento do
RE n° 636.331/RJ, com repercussao geral (Tema
210), firmou tese no sentido de que ¢nos termos do
art. 178 da Constituicdo da Republica, as normas e
tratados internacionais limitadores da
responsabilidade das transportadoras aéreas de
passageiros, especialmente, as Convencdes de
Varsovia e Montreal, tém prevaléncia em relacdo ao
Cddigo de Defesa do Consumidor.,.

7. Limitacdo do valor da verba indenizatoria
prevista pela Convencdo de Montreal (Decreto n°
5.910/2006. Concluiu-se no julgado que a limitacdo
imposta pelos acordos internacionais alcanca tao
somente a indenizagdo por dano material, e ndo a
compensagdo por dano moral, justificando-se a
exclusdo em razdo de a disposicdo do art. 22 da
Convencdo de Varsovia nao fazer qualquer
referéncia a reparacdo por dano moral, e também
porque a imposicdo de limites quantitativos
preestabelecidos ndo parece condizente com a
propria natureza do bem juridico tutelado, nos casos
de reparacdo por dano extrapatrimonial. Limite de
indenizagdo por danos materiais em razao de
extravio da bagagem é de 1.000 Direitos Especiais
de Saque (equivalente a R$ 6.563,97 por
passageiro).

8. Analisando os autos, verifica-se que sé&o
incontroversos os fatos, haja vista a comprovacao de
aquisicdo das passagens aéreas, pagamento do
excesso de bagagem e notas fiscais de itens
constantes em bagagens, bem como da desidia das
rés em solucionar a questdo ora em andlise.

9. Por 6bvio que ndo podem os consumidores ser
lesados por fato que é inerente ao risco da atividade
empresarial exercida pelas rés, devendo o extravio
de bagagens, na hipotese, ser considerado como
fortuito interno.

10. Neste contexto, a ré somente se exoneraria de
sua responsabilidade se comprovasse a quebra do
nexo causal pela ocorréncia de alguma das causas -
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excludentes da Iilicitude, o que n&o ocorreu na
hip6tese em comento.

11. Tal situagdo, portanto, caracteriza defeito na
prestacdo do servico, incidindo a responsabilidade
objetiva da apelante pelos danos causados aos
consumidores (CDC, art. 14), com esteio na Teoria
do Risco do Empreendimento.

12. O extravio definitivo de bagagens fere os
principios da confianca, transparéncia,
eficiéncia, que devem reger as relacOes
consumeristas. Artigo 6°, VI, do CDC. Incidéncia
da Sumula n° 45 deste Tribunal.

13. Da andlise dos autos, denota-se ndo haver
prova minima nos autos de que o extravio definitivo
de bagagens em questao decorreu da ocorréncia de
caso fortuito/forca maior que justificasse a mitigacao
da responsabilidade da ré.

14. Quantum compensatorio a titulo da danos
morais que atende aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade. Precedentes.
15. Em se tratando de relacdo contratual, os juros
devem incidir da citacdo, que € ato que constitui o
devedor em mora, nos termos do artigo 405 do
Cadigo Civil.

16. Manutencao da sentenca.

17. Recurso desprovido.
(0061609-10.2022.8.19.0001 - APELACAO. Des(a).
MONICA MARIA COSTA DI PIERO - Julgamento:
21/05/2024 - PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 8 CAMARA CIVEL)) — grifo
NOSso

APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO.
RESPONSABILIDADE  CIVIL. TRANSPORTE
AEREO. EXTRAVIO DEFINITIVO DE BAGAGEM.
DANOS MATERIAIS E MORAIS. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. O EXCELSO SUPREMO
TRIBUNAL FEDERAL, NO JULGAMENTO DE
RECURSO EXTRAORDINARIO, COM
REPERCUSSAO GERAL (TEMA N° 210),
ESTABELECEU A PREVALENCIA DA
CONVENCAO DE MONTREAL, QUE MODIFICOU A
CONVENCAO DE VARSOVIA, SOBRE O CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR,
ESPECIFICAMENTE QUANTO AOS LIMITES
FIXADOS PARA AS INDENIZACOES POR DANOS
MATERIAIS PARA OS CASOS DE EXTRAVIO DA
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BAGAGEM, OCORRIDO EM VOO
INTERNACIONAL. INDENIZACAO POR DANO
MATERIAL PLEITEADA EM DITOS LIMITES E
DEVIDAMENTE COMPROVADA. DANO MORAL IN
RE IPSA CONFIGURADO. VERBETE N° 45, DA
SUMULA DESTE EGREGIO TRIBUNAL DE
JUSTICA ESTADUAL. INDENIZACAO DO DANO
MORAL FIXADA NA QUANTIA DE R$ 15.000,00
(QUINZE MIL REAIS), DE ACORDO COM OS
PARAMETROS IMPOSTOS PELOS PRINCIPIOS
DA RAZOABILIDADE E DA VEDACAO AO
ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO A QUE SE NEGA
PROVIMENTO.

(0009102-11.2018.8.19.0002 - APELACAO. Des(a).
AUGUSTO ALVES MOREIRA  JUNIOR -
Julgamento: 11/02/2021 - PRIMEIRA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 82 CAMARA CIVEL)) —
grifo nosso

Apelacbes civeis. Relacdo de consumo. Acao
indenizatéria (dano material e moral). Companhia
aérea. Extravio de bagagem. Voo internacional.
Autora alegou a ocorréncia de falha na prestacdo do
servico em razdo do extravio em definitivo de sua
bagagem em voo realizado junto a empresa re, além
de ter ocorrido atraso no primeiro trecho da viagem,
ocasionando a perda de sua conexao para retorno
ao Brasil, o que soO veio a ocorrer cerca de 24:00
horas ap6s a data prevista no bilhete aéreo.
Sentenca de procedéncia parcial. Irresignacdo de
ambas as partes. A parte autora pugnou pela
reforma parcial da sentenca, visando a condenacao
da ré ao pagamento de danos materiais pelo
extravio de sua bagagem. A companhia ré, por sua
vez, alegou que a situagao vivenciada pela autora
nao ultrapassou a esfera do mero aborrecimento
cotidiano, alegando, ainda, a existéncia de causa
excludente de responsabilidade (motivo de forca
maior), pugnando pela exclusédo da obrigagdo de
reparacdo moral ou, alternativamente, pela reducao
do quantum. Modificacdo parcial do julgado. Fato
incontroverso quanto ao extravio em definitivo da
bagagem e quanto ao atraso no primeiro trecho da
viagem, resultando na perda da conexdo para
regresso ao Brasil. Situacdo concreta que teria
ultrapassado em muito a esfera do mero
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aborrecimento cotidiano, ensejando o dever de
reparacdo moral. Atraso do voo ndo pode ser
considerado excludente de responsabilidade pela ré,
por se tratar de fortuito interno (manutencdo nao
programada da aeronave). Carater punitivo-
pedagogico do dano moral, como forma de
desestimular o descumprimento dos contratos.
Incidéncia do verbete sumular n® 343 deste E. TJRJ.
Quantum indenizatério fixado em R$14.000,00
(quatorze mil reais) que se mostrou condizente
com o0s principios da razoabilidade e
proporcionalidade, ndo merecendo sofrer
qualquer reducdo. Juros moratorios. Termo
inicial que ocorrera a partir da data da citacdo,
nos termos do art.405 do Cdbdigo Civil.
Responsabilidade contratual. Dano material devido,
diante do comprovado extravio em definitivo da
bagagem (fato gerador para recebimento da
indenizacgdao tarifada). Incidéncia do verbete sumular
n° 94 deste E. TJRJ. Fato incontroverso.
Indenizacdo material devida que correspondera ao
limite previsto no art.22 da Convencao de Varsovia
(1.000 Direitos Especiais de Saque), a ser apurado
em liquidacado de sentenga, cuja conversdo para o
Real levara em consideracdo a cotacdo da data
deste julgado (art.23 da Convencdo de Varsdvia),
acrescido de juros de mora de 1% ao més, a contar
da citacdo e corregcdo monetaria, a contar deste
julgado. Termo inicial dos juros de mora que nao
merece sofrer qualquer alteracdo. Honorarios
sucumbenciais recursais devidos pela apelante ré,
na forma do art85 8§ 11 do CPC.
DESPROVIMENTO DO RECURSO DA RE e
PROVIMENTO DO RECURSO DA AUTORA.
(0107078-84.2019.8.19.0001 - APELACAO. Des(a).
DANIELA BRANDAO FERREIRA - Julgamento:
10/02/2022 - DECIMA QUARTA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 92 CAMARA CIVEL)) —
grifo nosso.”.

Dessarte, inexistem vicios do julgado a dar ensejo a
oposicao dos aclaratorios.

Como cedico, os embargos nédo se prestam ao reexame
da matéria e das provas dos autos.
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Outrossim, o julgador nédo esta obrigado a enfrentar e
rebater, individualmente, cada um dos argumentos apresentados
pelas partes, devendo apenas apreciar as questdes relevantes e
imprescindiveis a resolu¢do da demanda. E o precedente:

“PROCESSO CIVIL. TRIBUTARIO. EMBARGOS A
EXECUCAO FISCACL. RECURSO ESPECIAL NAO
CONHECIDO. OBICES AOS CONHECIMENTO DO
RECURSO. MANUTENCAO DA DECISAO.

(..)

IIl - Conforme entendimento pacifico desta Corte "o
julgador ndo esta obrigado a responder a todas as
guestdes suscitadas pelas partes, quando ja tenha
encontrado _motivo suficiente para proferir _a
decisdo". A prescricao trazida pelo art. 489 do
CPC/2015 confirma a jurisprudéncia ja sedimentada
pelo Colendo Superior Tribunal de Justica, "sendo
dever _do julgador apenas enfrentar as questdes
capazes de infirmar a conclusdao adotada na
decisdo recorrida". (EDcl no MS 21.315/DF, Rel.
Ministra Diva Malerbi (Desembargadora convocada
TRFE 32 Reqido), Primeira Secdo, julgado em
8/6/2016, DJe 15/6/2016).

IV - Nao ha violacao do 535 do CPC/73 (art. 1.022 do
CPC/2015) quando o Tribunal a quo_se manifesta
clara e fundamentadamente acerca dos pontos
indispensaveis _para o desate da controvérsia,
apreciando-a_fundamentadamente (art. 165 do
CPC/73 e do art. 489 do CPC/2015), apontando_as
razdes de seu convencimento, ainda que de forma
contraria aos _interesses da parte, como_verificado

na hipétese.
(...)

XII - Agravo interno improvido.

(Agint no REsp 1736111/RJ, Rel. Ministro FRANCISCO
FALCAO, SEGUNDA TURMA, julgado em 08/06/2021,
DJe 15/06/2021)

De outro turno, ainda que manejados com o intuito de
prequestionamento, hipétese agora positivada no Novo Cddigo de
Processo Civil (art. 1.025), os embargos declaratérios devem cogitar
de alguma hipdtese de omissao, contradicdo, obscuridade ou erro
material, sob pena de rejeicéo.
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Ademais, o Cdédigo de Processo Civil de 2015, em seu
art. 1.025, consagra o “prequestionamento ficto”, segundo o qual o
respectivo tribunal superior, considere existentes erro, omissao,
contradicdo ou obscuridade, podera considerar incluida no acérdéao
embargado, para fins de prequestionamento, a matéria suscitada
pela parte recorrente ainda que os embargos tenham sido
inadmitidos ou rejeitados, restando, assim, prejudicada a sumula
211 do Superior Tribunal de Justica.

Artigo 1.025, CPC/2015:

“Consideram-se incluidos no acérdédo os elementos
gque o embargante suscitou, para fins de pré-
questionamento, ainda que o0s embargos de
declaracdo sejam inadmitidos ou rejeitados, caso o
tribunal superior considere existentes erro, omissao,
contradi¢cdo ou obscuridade.”.

Tendo em vista que todas as questdes indispensaveis
ao julgamento do recurso foram analisadas no julgado devidamente
fundamentado, tem-se que o0s embargos declaratérios sao
manifestamente inadequados a sua finalidade legal.

Ante o exposto, voto no sentido de conhecer dos
embargos de declaracdo e, no mérito, negar-lhes provimento,
ficando a parte recorrente expressamente advertida que a
interposicdo de novos aclaratérios podera implicar na multa prevista
no artigo 1.026, paragrafo 2°, do CPC.

Rio de Janeiro, de de 2026.

Monica Maria Costa
Desembargadora Relatora

Embargos de Declaracao em Apelacao Civel 40
Rel. Des. Ménica Maria Costa






		2026-08-31T14:44:44-0300
	GAB. DES(A). MONICA MARIA COSTA DI PIERO




