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APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZACAO.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.
DESCONTOS SOFRIDOS EM RELACAO A
EMPRESTIMO NAO CONTRATADO.
DIVERSAS FRAUDES COMETIDAS
ESPECIALMENTE TENDO COMO VITIMAS
IDOSOS QUE RECEBEM PENSAO DO INSS,
QUE RECEBEM LIGACOES GERALMENTE
PARA CONFIRMAR DADOS OU CADASTRO.
DANOS MORAIS FIXADOS NO VALOR DE R$
8.000,00 QUE MERECEM REDUCAO PARA
R$ 5.000,00. PARCIAL PROVIMENTO AO
RECURSO DA RE PARA REDUZIR A VERBA
REFERENTE A CONDENACAO POR DANOS
MORAIS PARA R$ 5.000,00

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de APELACAO
CIVEL n° 0808032-29.2023.8.19.0202, entre as partes acima

mencionadas.

Acordam os Desembargadores que compdem a Egrégia
142 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro,
por unanimidade, em DAR PARCIAL PROVIMENTO ao recurso do réu,
nos termos do voto do Desembargador Relator.

RELATORIO
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Trata-se de apelacdo civel interposta, contra sentenca, em acéo
declaratéria cumulada com indenizatoria ajuizada por SEVERINO
CLEMENTINO DOS SANTOS em face da BANCO ITAU CONSIGNADO
S.A., proferida nos seguintes termos (indice 103893047):

SEVERINO CLEMENTINO DOS
SANTOS move acdo em face de BANCO
ITAU CONSIGNADO S.A., sustentando, em
sintese, que vem sofrendo descontos a
titulo de empréstimo consighado, em
parcelas de R$ 563,90 mensais, que afirma
desconhecer, tampouco contratar. Ressalta
gue o contrato é administrado pela
instituicdo financeira ré. Sustenta que foi
vitima de estelionato. Narra que tentou uma
composic¢ao administrativa do conflito, mas
teve sua pretensdo resistida, persistindo,
assim, os descontos impugnados. Requer a
tutela de urgéncia objetivando a suspenséao
dos descontos em seu beneficio
previdenciéario, tornando-se definitiva ao
final. Requer, ainda, a compensacdo dos
danos morais e repeticdo do indébito.

A inicial veio instruida com documentos de
index 53590686/53592352.

Index 54907989, deferida a tutela de
urgéncia.

Regularmente citado, o réu apresentou
contestagdo em index 61212640, na qual
arguiu preliminar de falta de interesse de
agir. No mérito, a fidedignidade do negdécio
celebrado entre as partes. Ressalta que o
valor mutuado foi depositado em conta de
titularidade do demandante, bem como este
percorreu todo o0 percurso para a
contratacao on-line. Requer a
improcedéncia de todos os pedidos.
Réplica em index 78813317.

E O RELATORIO. DECIDO.

Alega a parte autora que foi contratado um
empréstimo em seu nome de forma
fraudulenta.

O réu, por sua vez, sustenta a legitimidade
do contrato, firmado por meio de assinatura
eletrdnica.

Inicialmente, rejeito a preliminar de falta de
interesse de agir, eis que presente o
binbmio da necessidade-utilidade da
prestacdo jurisdicional, ndo havendo a
necessidade do esgotamento da via
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administrativa antes do ajuizamento da
acdo, em razdo do principio constitucional
do direito de acdo.

Indubitdvel a existéncia de relacdo de
consumo entre as partes, por ser o autor
equiparado a consumidor. O Cddigo de
Defesa do Consumidor adotou a teoria do
risco do empreendimento, consagrando-a
para prestacdo de servicos em seu artigo
14.

Pela teoria do risco do empreendimento,
todo aquele que se disponha a exercer
alguma  atividade no campo de
fornecimento de bens e servicos tem o
dever de responder pelos fatos e vicios
resultantes do empreendimento,
independentemente de culpa.

Entende-se por servico qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracdo, inclusive as de
natureza bancaria.

Sendo assim, ndo cabe a analise se
incorreu ou néo o reclamado em culpa, de
forma a ensejar o dever de indenizar. Basta
a prova do dano e do nexo causal entre a
atividade desempenhada pelo reclamado e
o dano sofrido pela reclamante, somente
podendo a responsabilidade ser afastada
em caso de fato fortuito, forca maior ou
culpa exclusiva de terceiro ou do préprio
consumidor.

Como cedico, pelas regras de distribuicéo
do 6nus da prova, cabe ao réu a producéo
da prova do fato modificativo, extintivo ou
impeditivo do direito do autor, a teor do
disposto no art. 473, 1l do CPC.

E importante observar que no caso em
apreco a parte ré acostou aos autos o
contrato supostamente firmado pelo autor,
onde consta uma “selfie” e assinatura
eletrbnica.

Mister destacar que a narrativa autoral é
crivel, eis que diariamente vem chegando
ao conhecimento do Judiciario fraudes
cometidas especialmente tendo como
vitimas idosos que recebem pensao do
INSS, que recebem ligagdes geralmente
para confirmar dados ou cadastro, seja






para continuar recebendo o beneficio, seja
para receber algum “residuo”, ou
oferecendo algum outro produto. Com isso,
varios idosos enviam uma selfie para o
fraudador, sendo que em alguns casos o
fraudador realiza chamada de video e tira
um “print” do rosto do idoso.

Ora, pela andlise da foto contida no
contrato, depreende-se que parece que a
foto foi tirada na rua, em frente a uma
arvore, ndo sendo crivel que o autor tenha
solicitado algum empréstimo ao banco réu
nessas condi¢cfes. ainda mais em valor
elevado de R$ 20.000,00, como é o caso dos
autos. Destarte, o valor foi creditado em
conta de outro banco também fraudada, o
que confere maior credibilidade a versédo
apresentada, no sentido da completa
auséncia de interesse na contratagcdo de
empréstimo.

E de se verificar, ainda, que néo é razoavel
qgue o banco réu disponibilize um servigo
gue possibilite a realizacdo de um
empréstimo a distancia, para descontos
das parcelas no beneficio previdenciéario do
mesmo, mediante uma “selfie”.

Por certo que o retrato da parte autora, por
si s@, nao valida o contrato firmado, nem a
assinatura eletrbnica, mormente se
levarmos em consideracdo que né&o restou
comprovada a sua autenticidade. Destarte,
a correspondente do contrato é de Minas
Gerais, corroborando ainda mais a tese da
ocorréncia de fraude, eis que o autor reside
no Rio de Janeiro. E, em inspec¢do pessoal,
essa Magistrada tentou ligar para a linha
telefébnica constante do contrato (n° 97948-
0169), que o autor nao reconhece como
sendo da sua titularidade, frise-se, e
apenas aparece mensagem dizendo que
ndo é possivel completar a chamada com o
ndmero informado.

Nessa toada, permitindo o banco réu a
contratacdo nos moldes explicitados nos
autos, deve responder pelos danos
gerados por fortuito interno, relativo a
fraudes praticadas por terceiros no ambito
das operacdes bancérias.

Convém salientar que mesmo tendo havido
fraude, ndo ha que se falar em caso fortuito






ou forca maior na hip6tese ora ventilada,
tratando-se a hipotese de fortuito interno. O
mecanismo de contratacdo integra a
atividade fim da empresa e eventuais falhas
constituem fortuito interno, n&o excludente
daresponsabilidade civil.

Nesse passo, convém transcrever as
stmulas n°94 do Tribunal de Justicado Rio
de Janeiro e 479 do STJ:

“Cuidando-se de fortuito interno, o fato de
terceiro nao exclui o dever do fornecedor
de indenizar”.

“As instituicées financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de
operagées bancarias.”

Assim, deve ser determinado o
cancelamento do contrato ora impugnado.

Deve o réu devolver a parte autora o0s
valores comprovadamente descontados a
titulo de pagamento das parcelas do
contrato ora impugnado, em dobro, diante
da auséncia de engano justificavel.

Nesse contexto, considerando que houve
falha na prestacdo do servigo por parte da
ré, eis que efetuou descontos de parcelas
de contrato de empréstimo ndo firmado
pela parte autora, idobnea é a pretensédo
autoral, uma vez que na hipGtese ora
ventilada, o dano moral se deuin re ipsa,
ndo se podendo exigir para a comprovagao
do dano moral os mesmos meios de provas
exigidos para a comprovacdo do dano
material, eis que por ser imaterial,
encontra-se insito na propria ofensa, e,
desta forma, provado o fato danoso
provado estd o dano moral dele decorrente.

E preciso atentar para o fato de que a
fixacdo da indenizacdo deve observar 0s
principios da proporcionalidade e
razoabilidade. No caso em tela, entendo
que o valor de R$ 8.000,00 se afigura
suficiente para os fins pretendidos.
Registre-se que a conduta do réu
certamente comprometeu a subsisténciada
parte autora.






Isto posto, torno definitiva a decisdo que
concedeu a tutela e JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido,
para: a) determinar o cancelamento do
contrato descrito na inicial e respectivos
débitos no prazo de 15 dias; b) condenar a
parte ré areparar o dano moral sofrido pela
parte autora no valor de R$ 8.000,00 (oito
mil reais), com corre¢cdo monetaria desde a
sentenca e com juros de mora de 1% ao
més desde a citagao.

Condeno o réu ao pagamento das custas e
honorarios advocaticios, que fixo em 10%
sobre o valor da condenagéo.

Apébs o transito em julgado, aguarde-se a
iniciativa do credor.

Inconformado o réu interpds apelagdo (indexador 3502092)
requerendo a reforma da sentenca salientando que, o referido empréstimo
que a apelada alega desconhecer foi regularmente contratado. Aduz que,
a portabilidade de crédito € apenas a transferéncia de consignado. Alega
que é descabida a restituicdo em dobro dos valores. Sustenta que,
inexistem danos morais indenizaveis e caso mantidos devem ser reduzidos.
Por fim, requer a reforma da sentencga.

Contra-razfes do autor (indexador 123845409).
E O RELATORIO.

VOTO

s

O recurso é tempestivo, presentes os demais requisitos de
admissibilidade, pelo que deve ser conhecido.

Trata-se de acdo declaratéria cumulada com indenizatéria,
ajuizada por SEVERINO CLEMENTINO DOS SANTOS em face da
BANCO ITAU CONSIGNADO S.A.

Cinge-se a controvérsia em verificar se houve falha na prestacao
de servico pela parte ré e, se o dano gerou o dever de indenizar, em
decorréncia da contratacdo de empréstimo consignado n&o reconhecido
pela autora.

O pedido foi julgado parcialmente procedente em relacdo ao réu,
ora apelante, sendo objeto o presente recurso.






N&o assiste raz&o ao apelante.

Alega o apelante em seu recurso que, tais descontos se referem a
empréstimo regularmente contraido junto ao Banco.

Ocorre que, como bem observado pelo magistrado, o apelado é
idoso e ha noticias de diversas fraudes cometidas especialmente tendo
como vitimas idosos que recebem pensao do INSS, que recebem ligacdes
geralmente para confirmar dados ou cadastro, seja para continuar
recebendo o beneficio. Para corroborar, transcrevo trecho da sentenca:

“Ora, pela analise da foto contida no
contrato, depreende-se que parece que
a foto foi tirada na rua, em frente a uma
arvore, ndo sendo crivel que o autor
tenha solicitado algum empréstimo ao
banco réu nessas condi¢bes. ainda
mais em valor elevado de R$ 20.000,00,
como é o caso dos autos.”

Ademais, o valor do empréstimo foi creditado em outra conta
diferentemente da conta onde as parcelas sdo descontadas.

Desta feita, evidente a ocorréncia do defeito do servico estando
correto, por conseguinte, o provimento jurisdicional que determinou o
cancelamento do empréstimo.

Outrossim, inequivoca a configuracdo do dano moral, ante o
desconto compulsério com base em empréstimo ndo contratado.

Ademais, a atual jurisprudéncia do STJ, ja se fundamenta na
chamada teoria do desvio produtivo do consumidor, na forma do leading
case de lavra do Ministro Marco Aurélio Bellize (AREsp 1260458/SP,
julgamento:15/03/2018), para impor aos fornecedores de produtos e
servicos a indenizacdo por dano moral pela perda do tempo util do
consumidor.

A perda de tempo da vida do consumidor, que antes de ingressar
no judiciario gasta tempo com as concessionarias por prestacao
inadequada e/ou insegura de servigos, tratando-se de servi¢cos essenciais,
configura dano moral indenizavel.

Nesse sentido, entendo como excessiva a condenacgéo da apelada
na verba indenizatoria no valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais), devendo ser
reduzida para R$ 5.000,00 (cinco mil reais) quantia que se mostra
adequada e suficiente para reparar a lesédo, levando-se em conta a
conduta, praticada pela empresa, bem como, o0s principios da
proporcionalidade, razoabilidade, equidade, além do carater
compensatorio da indenizacdo, cujo objetivo ndo é proporcionar
enriguecimento sem causa.






Por forca de tais fundamentos, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso, para reduzir a condenagdo ao pagamento de indenizagdo por
danos morais no valor de R$ 5.000,00, mantendo-se a sentenca nos
demais termos.

Rio de Janeiro, data da sessao de julgamento

LUIZ EDUARDO C CANABARRO
Desembargador Relator
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