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APELACAO CIVEL N. 0806483-33.2024.8.19.0045

APELANTE: SINDICATO NACIONAL DOS APOSENTADOS,
PENSIONISTAS E IDOSOS DA FORCA SINDICAL - SINDNAPI
APELADA: MARLENE DOS SANTOS

RELATOR: DES. ARTHUR NARCISO

EMENTA. APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA CUMULADA COM INDENIZATORIA.
SINDICATO NACIONAL DOS APOSENTADOS,
PENSIONISTAS E IDOSOS DA FORCA SINDICAL -
SINDNAPI. AUSENCIA DE RELACAO DE
CONSUMO. DESCONTOS INDEVIDOS. REU QUE
SE LIMITOU A APRESENTAR VIA ELETRONICA DO
TERMO DE ANUENCIA APOCRIFO. RESTITUICAO
EM DOBRO DOS VALORES INDEVIDAMENTE
DESCONTADOS. OFENSA AOS DIREITOS DA
PERSONALIDADE. DANO MORAL CONFIGURADO.
VERBA COMPENSATORIA FIXADA EM R$5.000,00.

DESPROVIMENTO DO APELO DO SINDICATO.

CASO EM EXAME

SENTENCA, NO INDEXADOR 220195218, QUE
JULGOU PROCEDENTES OS PEDIDOS, PARA:

() DECLARAR A INEXISTENCIA DA RELACAO
JURIDICA ENTRE MARLENE DOS SANTOS E O
SINDICATO NACIONAL DOS APOSENTADOS,
PENSIONISTAS E IDOSOS DA FORCA SINDICAL,
BEM COMO DE QUAISQUER DEBITOS DELA
DECORRENTES, TORNANDO DEFINITIVA A
TUTELA DE URGENCIA CONCEDIDA NO ID
142041998;

Secretaria da Décima Sétima Camara de Direito Privado
Beco da Mdsica, 175, 1.° andar — Sala 107A — Lamina IV
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-010 Tel.: + 55 21 3133-5396

Apelacao Civel n. 0806483-33.2024.8.19.0045 (V-B)
23/09/2025

: Assinad 18/11/2025 14:11:46
ARTHUR NARCISO DE OUIVEIRAINETO:15401 Lgig;:aG%g.nDES. ARTHUR NARCISO DE OLIVEIRA NETO





[A:VA Poder Judiciario

PJER Décima Sétima Camara de Direito Privado

(Il CONDENAR O REU A RESTITUIR A AUTORA,
EM DOBRO, TODOS 0S VALORES
INDEVIDAMENTE DESCONTADOS DE SEU
BENEFICIO PREVIDENCIARIO SOB A RUBRICA
"CONTRIB. SINDNAPI", A SEREM APURADOS EM
FASE DE LIQUIDACAO DE SENTENCA,
CORRIGIDOS MONETARIAMENTE A PARTIR DE
CADA DESCONTO INDEVIDO E ACRESCIDOS DE
JUROS DE MORA A CONTAR DA CITACAO; E,

(I CONDENAR O REU AO PAGAMENTO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS NO VALOR
DE R$ 5.000,00 (CINCO MIL REAIS), ACRESCIDOS
DE JUROS A PARTIR DA CITACAO E
ATUALIZACAO MONETARIA NA FORMA DA
SUMULA 97 DO E. TJRJ E SUMULA 362 DO STJ.

QUESTAO EM DISCUSSAO

RECURSO DO REU PUGNANDO PELA
IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS.
SUBSIDIARIAMENTE, @ REQUEREU QUE A
DEVOLUCAO DE VALORES SE DE DE FORMA E
SIMPLES, BEM COMO A REDUCAO DA VERBA
COMPENSATORIA DOS DANOS MORAIS.

RAZOES DE DECIDIR

No caso em estudo, a Autora aduziu que estariam
sendo realizados descontos indevidos sobre seus
proventos, sob a rubrica de contribuicdo sindical
direcionada ao Demandado.

Inicialmente, cumpre assinalar que a relacdo existente
entre os litigantes ndo é de carater consumerista, pois,
0 que se discute ndo é prestacdo ou fornecimento de
servicos, e sim filiacdo sindical. Em verdade, trata-se
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de relacdo contratual e ndo comercial, pois, inexiste
oferta de produto ou servi¢o para o publico em geral.
Precedentes.

Portanto, a responsabilidade civil, in casu, é subjetiva,
devendo-se comprovar a ocorréncia do dano, do nexo
de causalidade e da culpa.

Para averiguacdo do dano, é necessario perquirir
sobre a regularidade da contratacao.

Em sua peticdo inicial e na réplica, a Requerente
afirma ser pessoa idosa, de baixa instrucdo, néao
possuir telefone celular e nega veementemente ter
realizado qualquer contratagao.

Destaque-se a condi¢ao de vulnerabilidade da pessoa
idosa € reconhecida no art. 8.° do Estatuto do Idoso,
que afirma que “o envelhecimento é um direito
personalissimo e a sua prote¢cao um direito social, nos
termos desta Lei e da legislacao vigente”.

Além disso, a Requerente comprovou gque O0S
descontos foram efetuados em seu beneficio
previdenciario, tendo o Requerido se limitado a afirmar
a validade da filiacdo, ocorrida de forma remota,
mediante assinatura eletronica, biometria facial (selfie)
e gravacao de voz.

Ressalte-se que ndo consta no caderno processual a
referida gravacdo de voz que legitimaria a filiacdo
aduzida.

Além disso, o Sindicato se limitou a juntar via
eletrbnica do termo de autorizac&o apaocrifo.

Insta registrar que, inobstante a contratacdo de forma
eletrénica nao possuir documento assinado de punho,
sua forma digital deve ser comprovada mediante
apresentacao de dados criptografados, 6nus do qual
nao se desincumbiu o Requerido.

Desta forma, conclui-se que a Demandante n&o anuiu
com a filiacdo realizada, sendo patente o vicio de
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consentimento, de modo que restou configurado o
dano e o nexo causal na relacdo em comento.
Somado a isso, existe flagrante desequilibrio
contratual em virtude da vulnerabilidade em que se
encontra a Autora, pessoa idosa e o Sindicato
Demandado.

Esse desequilibrio ocorreu na génese da relacdo
contratual, que teve origem no vicio de consentimento
expresso da Autora em filiar-se ao Requerido,
caracterizando sua culpa.

Dessa forma, imp0e-se a declaracdo de inexisténcia
de relacdo juridica entre as partes e a devolucdo em
dobro dos descontos indevidamente realizados, ante a
auséncia de engano justificavel.

De outro lado, importante registrar que os descontos
indevidos e a perda do tempo util configuram dano
extrapatrimonial, gerando obrigacdo de compensar,
independentemente de prova atinente a prejuizo
material, vez que se trata de dano in re ipsa.

O arbitramento da verba deve ser consentaneo com
oS principios da proporcionalidade e razoabilidade,
extensdo do dano, sendo compativel com a
reprovabilidade da conduta do agente sem que, no
entanto, represente enriquecimento sem causa para a
vitima, situacédo vedada pelo art. 884, do Cadigo Civil.
Considerando-se as circunstancias do caso em
apreco, a compensacao dos danos morais no valor de
R$5.000,00 (cinco mil reais), mostra-se razoavel e
adequada, sendo o0 mesmo montante estabelecido por
este Tribunal em situacdes analogas.

Precedentes.

DISPOSITIVO

APELO DO REQUERIDO AO QUAL SE NEGA
PROVIMENTO.

Secretaria da Décima Sétima Camara de Direito Privado
Beco da Mdusica, 175, 1.° andar — Sala 107A — Lamina IV
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-010 Tel.: + 55 21 3133-5396

Apelacao Civel n. 0806483-33.2024.8.19.0045 (V-B)






[A:VA Poder Judiciario

=] Ehlid Décima Sétima Camara de Direito Privado

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos da apelacdo civel
entre as partes sobreditas, ACORDAM os Desembargadores da Décima
Sétima Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro, por unanimidade, em negar provimento ao recurso do

Demandado, nos termos do voto do Desembargador Relator.

RELATORIO

Trata-se de acdo declaratéria de inexisténcia de relacao
juridica cumulada com indenizatéria, na qual narrou a Requerente que
seria beneficiaria de pensao por morte previdenciaria e teria constatado
a ocorréncia de descontos mensais indevidos em seu beneficio, sob a
rubrica de contribuicdo sindical, no valor de R$ 35,30.

Aduziu que nao teria se filiado ou autorizado qualquer
desconto por parte do Sindicato Réu.

Em carater de urgéncia, pleiteou que o Requerido se
abstivesse de realizar novos descontos em seu beneficio.

No mérito, requereu: (i) a confirmacdo da tutela; (i) a

declaracdo de inexisténcia de relacdo juridica entre as partes; (iii)
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restituicdo em dobro de valores descontados; e, (iv) compensacao por
danos morais, no valor de R$15.000,00.

A r. sentenca, no indexador 220195218, proferida pelo r.
Juizo de Direito da 2.2 Vara Civel da Comarca de Resende, julgou

procedentes os pedidos, nos seguintes termos:

“[...] Ante o exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos
formulados na peticdo inicial, extinguindo o processo com
resolugdo do mérito, nos termos do art. 487, |, do Codigo de
Processo Civil, para:

a) DECLARAR a inexisténcia da relacdo juridica entre
MARLENE DOS SANTOS e o SINDICATO NACIONAL DOS
APOSENTADOS, PENSIONISTAS E IDOSOS DA FORCA
SINDICAL, bem como de quaisquer débitos dela decorrentes,
tornando definitiva a tutela de urgéncia concedida no ID
142041998;

b) CONDENAR o réu a restituir a autora, em dobro, todos os
valores indevidamente descontados de seu beneficio
previdenciario sob a rubrica "CONTRIB. SINDNAPI", a serem
apurados em fase de liquidacdo de sentenca, corrigidos
monetariamente a partir de cada desconto indevido e
acrescidos de juros de mora a contar da citacao;

C) CONDENAR o0 réu ao pagamento de indenizacdo por
danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
acrescidos de juros a partir da citacdo e atualizacdo monetéaria
na forma da sumula 97 do E. TJRJ e sumula 362 do STJ.

A condenacdo devera ser corrigida monetariamente pelo IPCA
e 0s juros calculados com base na taxa Selic, deduzido o
indice de atualizacdo monetéaria, na forma do art. 406, § 1° do
CC/2002, com redacao dada pela Lei n® 14.905 /2024.

Por fim, condeno o réu ao pagamento das custas processuais e
dos honorarios advocaticios de sucumbéncia, que fixo em 15%
(quinze por cento) sobre o valor total da condenac&o, nos
termos do art. 85, § 2°, do Cédigo de Processo Civil. [...]".

Inconformado, o Requerido interpds apelo, no indexador

222782939, requerendo a improcedéncia dos pedidos.
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Subsidiariamente, pugnou pela reducdo da verba compensatéria dos
danos morais e restituicado de valores na forma simples, sob o
argumento de:

(i) existéncia valida de relacéao juridica; e,

(i)  inocorréncia de ato ilicito.

Contrarrazbes, no indexador 226301664, em prestigio ao
julgado.

E o relatorio.

VOTO

O recurso deve ser conhecido porguanto tempestivo e
adequado a impugnacéo pretendida.

No caso em estudo, a Autora aduziu que estariam sendo
realizados descontos indevidos sobre seus proventos, sob a rubrica de
contribuicao sindical direcionada ao Demandado.

Inicialmente, cumpre assinalar que a relacao existente entre
os litigantes n&o € de carater consumerista, pois, o que se discute ndo é
prestacdo ou fornecimento de servigos, e sim filiacdo sindical. Em
verdade, trata-se de relacdo contratual e ndo comercial, pois, inexiste
oferta de produto ou servi¢o para o publico em geral.

Aresto deste E. Tribunal nesse sentido:

“APELACAO  CIVEL. DIREITO CIVIL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
CONTRATUAL E INDENIZATORIA. CONTRIBUICAO
SINDICAL. SINDICATO NACIONAL DOS APOSENTADOS
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DO BRASIL - SINAB. DESCONTO EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO DE APOSENTADORIA. CONTRATACAO
COM VICIO DO CONSENTIMENTO. PROCEDENCIA DOS
PEDIDOS. INCONFORMISMO DO REU. INAPLICABILIDADE
DO CDC AO CASO, POSTO QUE NAO SE DISCUTE
RELACAO DE CONSUMO, E SIM FILIACAO SINDICAL.
AUSENCIA DE CERCEAMENTO DE DEFESA, UMA VEZ QUE
A APELANTE NAO ESCLARECE, DE FORMA PRECISA, DE
QUE FORMA A REALIZACAO DE AUDIENCIA DE
INSTRUCAO E JULGAMENTO SERIA NECESSARIA PARA O
DESLINDE DA QUESTAO, E NO QUE PODERIA, EM TESE,
ALTERAR A CONVICCAO DO JUIiZO SENTENCIANTE. JUIZ
COMO DESTINATARIO DA PROVA (ART. 370 DO CPC).
AUSENCIA DE VIOLACAO AO PRINCIPIO DA
CORRELACAO. CONDENACAO QUE SE DEU NOS TERMOS
DOS PEDIDOS CONTIDOS NA EXORDIAL. ALEGACAO DE
VICIO NO CONSENTIMENTO SE DEU EM REPLICA, APOS A
APRESENTACAO DE FATOS NOVOS NA CONTESTACAO,
ESTANDO DE ACORDO COM O ART. 437 DO CPC.
CONTRATACAO QUE SE DEU EM RAZAO DA FALSA
NOCAO DA AUTORA DO OBJETO DA CONTRATACAO, SE
TRATANDO, ASSIM, DE ERRO SUBSTANCIAL, NOS
TERMOS DO ART. 139, I, DO CODIGO CIVIL, UMA VEZ QUE
A AUTORA, PESSOA IDOSA, SE ENCONTRAVA EM
SITUACAO DE VULNERABILIDADE, E NAO LHE FORAM
INFORMADAS DE FORMA CLARA AS REGRAS
CONTRATUAIS. A CONDICAO DE VULNERABILIDADE DA
PESSOA IDOSA E RECONHECIDA NO ART. 8 DO
ESTATUTO DO IDOSO. DIANTE DA NULIDADE DO
CONTRATO, MERECE PROSPERAR O PLEITO
INDENIZATORIO PELOS DANOS MATERIAIS, COM A
DEVOLUCAO EM DOBRO DOS VALORES INDEVIDAMENTE
DESCONTADOS DA AUTORA. DANO MORAL QUE RESTOU
CONFIGURADO, DIANTE DOS DESCONTOS REALIZADOS
EM VERBA ALIMENTAR, GERANDO LESAO AOS DIREITOS
DA PERSONALIDADE DA AUTORA. QUANTUM FIXADO EM
ATENCAO AOS PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E
RAZOABILIDADE (R$ 4.000,00). TERMO A QUO DOS JUROS
E CORRECAO MONETARIA FIXADOS NA DATA DA
CITACAO (ART. 405 DO CODIGO CIVIL), UMA VEZ QUE SE
TRATA DE RELACAO CONTRATUAL. ENTENDIMENTO
DESTE TRIBUNAL DE JUSTICA ACERCA DO TEMA.
DESPROVIMENTO.
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(0804171-21.2024.8.19.0066 - APELACAO. Des(a). CLEBER
GHELFENSTEIN - Julgamento: 22/05/2025 - DECIMA
SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 142
CAMARA CIVEL))” (grifos nossos)

Portanto, a responsabilidade civil, in casu, € subijetiva,
devendo-se comprovar a ocorréncia do dano, do nexo de causalidade e
da culpa.

Para averiguacdo do dano, € necessario perquirir sobre a
regularidade da contratagao.

Em sua peticao inicial e na réplica (indexadores 140898955 e
191059355), a Requerente afirma ser pessoa idosa, de baixa instrucao,
nao possuir telefone celular e nega veementemente ter realizado
qualquer contratacao.

Destaque-se que a condicao de vulnerabilidade da pessoa
idosa é reconhecida no art. 8.° do Estatuto do Idoso, o qual dispde que
‘o envelhecimento € um direito personalissimo e a sua protecdo um
direito social, nos termos desta Lei e da legislacdo vigente”.

Além disso, a Requerente comprovou que 0s descontos
foram efetuados em seu beneficio previdenciario (index 140898957),
tendo o Requerido se limitado a afirmar a validade da filiagdo, ocorrida
de forma remota, mediante assinatura eletronica, biometria facial (selfie)
e gravacao de voz.

Ressalte-se que ndo consta no caderno processual a referida
gravacao de voz que legitimaria a filiacdo aduzida.
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Além disso, o Sindicato se limitou a juntar via eletrénica do
termo de autorizagdo apocrifo, no indexador 189788019.

Insta registrar que, inobstante a contratacdo de forma
eletrénica n&o possuir documento assinado de punho, sua forma digital
deve ser comprovada mediante apresentacdo de dados criptografados,
onus do qual nao se desincumbiu o Requerido.

Desta forma, conclui-se que a Demandante ndo anuiu com a
filiacdo realizada, sendo patente o vicio de consentimento, de modo que
restou configurado o dano e o0 nexo causal na relacdo em comento.

Somado a isso, existe flagrante desequilibrio contratual em
virtude da vulnerabilidade em que se encontra a Autora, pessoa idosa e
o Sindicato Demandado.

Esse desequilibrio ocorreu na génese da relacdo contratual,
gue teve origem no vicio de consentimento expresso da Autora em filiar-
se ao Requerido, caracterizando sua culpa.

Dessa forma, impde-se a declaragcdao de inexisténcia de
relacao juridica entre as partes e a devolugcao, em dobro, dos descontos
indevidamente realizados, ante a auséncia de engano justificavel.

De outro lado, importante registrar que o0s descontos
indevidos e a perda do tempo util configuram dano extrapatrimonial,
gerando obrigac&o de compensar, independentemente de prova atinente
a prejuizo material, vez que se trata de dano in re ipsa.

O arbitramento da verba deve ser consentaneo com o0s

principios da proporcionalidade e razoabilidade, extensdo do dano,
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sendo compativel com a reprovabilidade da conduta do agente sem que,
no entanto, represente enriguecimento sem causa para a Vvitima,
situacdo vedada pelo art. 884, do Codigo Civil.

Considerando-se as circunstancias do caso em aprecgo, a
compensacado dos danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), mostra-se razoavel e adequada, sendo o mesmo montante
estabelecido por este Tribunal em situaces analogas.

Veja-se julgado do TIERJ:

“APELACAO CIVEL. COBRANCA INDEVIDA DE
CONTRIBUICAO SINDICAL. SINDICATO NACIONAL DOS
APOSENTADOS DO BRASIL - SINAB. DESCONTO EM
BENEFICIO PREVIDENCIARIO DE APOSENTADORIA.
AUSENCIA DE FILIACAO OU AUTORIZACAO PARA
DEBITO. INAPLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. RESTITUICAO DOS VALORES
INDEVIDAMENTE DEBITADOS DOS PROVENTOS DE
APOSENTADORIA. DANO MORAL CONFIGURADO.
IMPOSSIBILIDADE DA SUA TOTAL REPARACAO COM O
RETORNO DAS COISAS AO SEU ESTADO ANTERIOR.
COMPENSACAO RAZOAVEL PARA AMENIZAR O

CONSTRANGIMENTO EXPERIMENTADO, SEM
CONFIGURAR ENRIQUECIMENTO INDEVIDO. FIXACAO.
CRITERIOS. PARAMETROS. PRINCIPIOS DA

RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. CARATER
PUNITIVO-PEDAGOGICO. CRITERIO. PARAMETROS
ARBITRAMENTO. SUMULA N° 343 DO TJRJ.

1- Autor que se insurge contra 0os descontos efetuados em seu
beneficio previdenciario durante o periodo de janeiro a maio de
2023, sob a justificativa de que n&o se filiou ao sindicato ou
autorizou quaisquer descontos sobre seus proventos de
aposentadoria.

2- Réu gque se trata de entidade sindical (Sindicato Nacional
dos Aposentados do Brasil - SINAB) e que, na presente
hip6tese, ndo estd inserido no mercado de consumo,

11
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inexistindo oferta de produto ou servico para o publico em
geral, conforme se infere de seu estatuto social.

3- Auséncia de relagéo de consumo.

4- Autor que comprova que as contribuicbes associativas
impugnadas foram efetivamente descontadas dos seus
vencimentos, ndo tendo o sindicato réu apresentado provas de
consentimento para tal.

5- Sindicato que deveria ter comprovado a regularidade da
contratacdo onde teria ocorrido a alegada fraude, de modo a
desconstituir o direito do autor, ora apelado, 6nus que lhe cabia
conforme previsto no artigo 373, Il, do CPC/2015.

6- Restituicdo dos valores indevidamente debitados dos
proventos de aposentadoria do autor, ora apelado.

7- Dano moral configurado.

8- A filiacdo ao sindicado e a autorizacdo para débito da
contribuicAo de seus proventos de aposentadoria, ambas
fraudulentas, caracteriza o dano moral, vez que atenta contra a
dignidade de seu titular.

9- Inegavel sofrimento psicoldgico e desgosto intimo
experimentados pelo autor, ora apelado. Os acontecimentos
causaram constrangimentos ao autor, ora apelado, que
afetaram sua dignidade e ensejam a indenizacdo por dano
moral.

10- ImpdBe-se o reconhecimento de lesdo ao direito subjetivo a
honra que, na impossibilidade da integral reparagcdo com o
retorno das coisas ao seu estado anterior, compensa-se
mediante indenizagdo em pecunia.

11- A indenizacdo por dano moral representa compensacao
capaz de amenizar a ofensa a honra, com o sofrimento
psicologico que atentou contra a dignidade da parte, e 0 seu
valor arbitra-se conforme as circunstancias de cada conflito de
interesses.

12- Caracterizado o dano moral, a indenizacdo deve
representar compensacdo razoavel pelo constrangimento
experimentado, cuja intensidade, aliada a outras circunstancias
peculiares de cada conflito de interesses, deve ser considerada
para fixacdo do seu valor, ndo podendo traduzir-se em
enriquecimento indevido.
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13- A indenizagdo no valor de R$5.000,00 (cinco mil reais),
arbitrado pelo juizo de origem, afigura-se razoavel, pois
compensa, de forma satisfatoria, os sofrimentos por ele
experimentados, devendo ser mantida.

14- A verba indenizatéria do dano moral somente sera
modificada se ndo atendidos pela sentenca os principios
da proporcionalidade e da razoabilidade na fixacdo do
valor da condenacéo (Sumula n® 343 do TJRJ).

15- Recurso a que se nega provimento.

(0818950-83.2023.8.19.0205 - APELACAO. Des(a). MILTON
FERNANDES DE SOUZA - Julgamento: 16/07/2024 - QUARTA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 52 CAMARA
CIVEL))” (grifo nosso)

Diante do exposto, o0 voto é para negar provimento ao
apelo do Sindicato Réu.

Considerando a sucumbéncia recursal, majora-se a
condenacdo do Reclamado ao pagamento de honorarios advocaticios
sucumbenciais ao patrono do Reclamante, para o percentual de 20%
sobre o montante da condenacao, nos termos do 811, do art. 85, do

Caodigo de Processo Civil.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

SAithon Nomoine e Hlbswira Nt

Desembargador Relator

13

Secretaria da Décima Sétima Camara de Direito Privado
Beco da Mdusica, 175, 1.° andar — Sala 107A — Lamina IV
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-010 Tel.: + 55 21 3133-5396

Apelacao Civel n. 0806483-33.2024.8.19.0045 (V-B)






		2025-11-18T14:11:46-0300
	GAB. DES. ARTHUR NARCISO DE OLIVEIRA NETO




