TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
OITAVA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 172 CAMARA CIVEL)

APELAGAO CIVEL 0003127-82.2021.8.19.0008
APELANTE: 99 TECNOLOGIA LTDA

APELADO: JEFERSON GUERRA DE OLIVEIRA
RELATOR: DES. CEZAR AUGUSTO RODRIGUES COSTA

APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL. AGAO DE OBRIGAGAO DE FAZER C/C
INDENIZATORIA. PLATAFORMA DIGITAL DE INTERMEDIACAO DE
SERVICO DE TRANSPORTE POR APLICATIVO. EXCLUSAO DE
MOTORISTA DO APLICATIVO 99. SENTENCA QUE JULGOU
PARCIALMENTE PROCEDENTES OS PEDIDOS. APELO DO REU.
Exclusao de motorista da plataforma de transporte por aplicativo 99,
sem motivacao. Alegacao na contestacao que o sistema de inteligéncia
artificial identificou conduta do apelado em desacordo com os termos
de uso da plataforma, configurando ma conduta.

Nao é possivel extrair das alegacdes e da prova dos autos motivo de
aplicacdao de multa, suspensao ou cancelamento de acesso ao
aplicativo.

Principio da autonomia privada que deve ser compatibilizado e
ponderado, frente aos direitos fundamentais estabelecidos na
Constituicao Federal.

A eficacia horizontal dos direitos fundamentais estabelece que
pessoas juridicas de direito privado também estao obrigadas a
observar as normas e garantias fundamentais, como o devido processo
legal, a ampla defesa e o contraditério, sob pena de subversdo da
ordem juridica prevista constitucionalmente.

Exclusao sumaria do autor da plataforma do aplicativo do réu, sem
qualquer justificativa, que nao se coaduna com os limites da fungao
social do contrato e o principio da boa-fé objetiva, previstos nos
artigos 421 e 422 do Cddigo Civil.

Auséncia de justo motivo para o banimento do autor da plataforma,
pois ndo demonstrada a alegada violagao aos Termos de Uso, devendo
ser mantida a senteng¢a quanto ao restabelecimento de seu cadastro
na plataforma, salvo a existéncia de outro motivo também previsto no
contrato e diverso do que foi objeto neste processo.

Dano moral ndao configurado, por auséncia de comprovacdo de
prejuizo de ordem extrapatrimonial.

Recurso CONHECIDO e PARCIALMENTE PROVIDO para JULGAR
IMPROCEDENTE o pedido de indeniza¢ao por dano moral.
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Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelag¢ao Civel 0003127-
82.2021.8.19.0008 em que é apelante 99 TECNOLOGIA LTDA e apelado
JEFERSON GUERRA DE OLIVEIRA.

ACORDAM os Desembargadores da Oitava Camara de Direito Privado
(antiga 172 Camara Civel), por unanimidade, em CONHECER E DAR PARCIAL
PROVIMENTO AO RECURSO, nos termos do voto do Desembargador Relator.
Rio de Janeiro, 19 de marco de 2024.

Cezar Augusto Rodrigues Costa
Desembargador Relator
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APELACAO CIVEL 0003127-82.2021.8.19.0008
APELANTE: 99 TECNOLOGIA LTDA

APELADO: JEFERSON GUERRA DE OLIVEIRA
RELATOR: DES. CEZAR AUGUSTO RODRIGUES COSTA

RELATORIO

Trata-se de apelagao civel interposta contra a sentenca proferida em
acdo de obrigacdo de fazer c/c indenizatéria por danos materiais e morais, cujo
relatdrio adoto, na forma regimental (item 330):

JEFERSON GUERRA DE OLIVEIRA promove acao em face de 898 TECNOLOGIA LTDA,
alegando, como causa de pedir, em sintese, gue teve o seu cadastro de motorista cancelado junto
& plataforma operada pela parte ré sem justa causa nem aviso prévio. Aduz, ademais, que ©
cancelamento se deu no mesmo dia do inicio de seu trabalho como motorista da plataforma, a
saber: 24/03/2021, mesmo tendo feito nove corridas, todas com excelentes avaliagbes. Marra,
ainda, gue tentou contato insistentemente com a ré para entender o motivo de sua exclusdo, mas
ndo logrou éxito. Sustenta, portanto, que a ré sequer assegurou ao autor a oportunidade de
defesa.

Dessa forma, requer a concessdo de tutela proviséria de urgéneia para que seja determinado o
imediato desblogueio e a reativagio de seu cadastro no aplicativo da parte ré. Ao final, pugna pela
confirmag&o do pleito provisdrio, bem como pela condenagdo da parte ré a pagar R$ 418 46
(quatrocentos e dezoito reais e guarenta e seis centavos), a titulo de lucros cessantes, e R$
5.000,00 (cinco mil reais) de compensagao por danos morais.

A peticdo inicial fol instruida pelos documentos as fls. 32/65.
Deferida a gratuidade de justiga ao autor e indeferida a tutela provisoria as fls. 69/70.

Contestagao da ré, com documentos, as fls. 77/158. Argui a contestante preliminar de impugnagio
4 JG. No mérito, discorre inicialmente sobre as caracteristicas do servigo de transporte por
aplicativo e o carater absoluto do principio da liberdade contratual no caso em comento. No mais,
alega que a conta de motorista foi suspensa em razao de conluio entre o motorista e fodos os
nove passageiros com quem realizou as corridas durante o dia, visando obter vantagem
em campanha de indicagdo. Sustenta, ainda, que o autor foi banido por atividade irregular, ja
que as corridas sdo solicitadas e aceitas no mesmo local. Aduz que, nesta modalidade de conluio
para fraudar a plataforma, o motorista, indicado por outros, deseja realizar as corridas para
beneficiar seu indicador, & assim por diante. Informa, ainda, que fol verificado pelos sistemas da ré
que um passageiro realizou o cadastro na plataforma no mesmo dia em que a corrida foi solicitada

e outro 50 possui uma corrida registrada, sendo esta realizada com o Autor. Assim, alega que
inexistiu ato discriminatario ou falha na prestagao de servigos realizada pela re, existindo apenas o
mero cumprimento de um dever legal e contratual. No mais, informa a inexisténcia de danos
morais.

Instadas pelo Juizo, as partes nio desejaram a produgio de outras provas, conforme
manifestacdo do autor em id. 203/209 e certidao de fls. 220,

Juntada de documentos comprovando hipossuficiéncia pelo autor em id. 227/319.
Consoante certiddo de id. 328, a ré, intimada, ndo se manifestou sobre os novos documentos.

E O RELATORIO. DECIDO.
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Dispositivo nos seguintes termos:

Posto isso, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES OS PEDIDQS, resolvendo-
se o mérito na forma do art. 487, |, do CPC, para CONDENAR a parte ré a: ()
reabilitar o cadastro da parte autora, no prazo de 5 (cinco) dias, sob pena
de multa didria de RS 200,00 (duzentos reais), limitada inicialmente a RS
3.000,00 (trés mil reais); e (lI) compensar a parte autora o dano moral
provocado, no valor de RS 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais), corrigido
monetariamente pelos indices adotados pelo TJ/RJ, desde a data da
publicagcdo desta sentenca e acrescido de juros de 1% ao més, desde a
citacdo. JULGO IMPROCEDENTE o pedido de indenizacGo por lucros
cessantes, consoante fundamentagdo da presente sentencga. O autor decaiu
da parte menor dos pedidos. Desta forma, condeno a parte ré, ainda, ao
pagamento das despesas processuais e honordrios advocaticios, ora fixados
em 10% (dez por cento) sobre o valor da condenacgdo (arts. 82, § 22, 84 e 85,
$ 22 do CPC). Havendo recurso de apelagdo contra o presente julgado,
certifique-se nos autos quanto a tempestividade e preparo. Intime-se o
apelado para apresentar contrarrazées na forma do art. 1.010, §1°, CPC.
Decorrido o prazo, com ou sem manifestacdo deste e, devidamente
certificado nos autos, remetam-se os autos ao E. Tribunal de Justica na
formadoart. 1.010, §3°, CPC. Publique-se em mdos da Sra. Responsdvel pelo
Expediente. Registrada eletronicamente. Intimem-se as partes. Apds o
trdnsito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

Na apelacao, item 354, o ré afirma que a atividade desempenhada pela
99 é o fornecimento da sua plataforma digital para aproximag¢ao em escala de
passageiros e motoristas particulares/taxistas auténomos, de forma que a
relagdo com seus Usudrios é regida por Termos e Condi¢bes de Uso da
ferramenta, donde estdo insertos (i) o Contrato de Licenciamento de Uso de
Software e (ii) regras de utilizacao da plataforma, os quais tomam conhecimento
e sdo aceitos pelos Usudrios ao se cadastrarem no aplicativo da 99 (“99APP”),
em relacdo a Motoristas/Taxistas os Termos e Condicdes de Uso entre a 99 e o
Taxista/Motorista e, no caso de Passageiros, os Termos e Condi¢des de Uso entre
a 99 e o Passageiro; explica que o sistema da 99 conta com inteligéncia artificial,
que de tempos em tempos analisa os perfis e se constata condutas atipicas faz o
blogqueio do motorista; aduz que, o caso em tela, ao consultar os sistemas
internos da Ré, constatou que o bloqueio se deu por fraude em campanha de
indicacao, que consistia em bonificar financeiramente os motoristas que
indicassem outros motoristas a plataforma de trabalho da Ré, para que dessa
forma, mais parceiros se juntassem ao aplicativo da 99, melhorando inclusive a
demanda de motoristas na plataforma de servicos e por fim, aumentando o
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numero de passageiros satisfeitos com o aplicativo; que houve justo motivo da
rescisao unilateral do contrato firmado entre as partes, apds apuracdao de
conduta fraudulenta praticado pelo ora apelado, que, para se beneficiar dos
servicos disponibilizados pela apelante, realizou corridas combinadas com nove
Passageiros; que a necessidade da andlise pela 99 para normalidade do perfil do
Usuario, se trata de regular exercicio do direito da Apelante, que é
expressamente previsto no Termos de Uso do Motorista, que foi devidamente
aceito pela parte apelada; que impde aos seus Usuarios uma série de regras,
deveres e obrigacdes, cujo propdsito Unico é garantir a idoneidade das relagdes
estabelecidas entre os Passageiros e os Motoristas/Taxistas por meio de sua
Plataforma; que o contrato firmado entre as partes deve ser analisado
considerando o principio da pacta sunt servanda; que conforme clausulas 1.2,
8.1 e 8.2, asuspensdo e/ou cancelamento do acesso ao usuario motorista, pode
ocorrer por qualquer das partes e a qualquer momento; que Argumenta que 0s
termos de uso aceito pela parte apelada, o contrato prevé que cancelamento
poderd ocorrer imediatamente, sem aviso prévio, por descumprimento do
contrato pela outra parte e por fim no caso de entender que a parte apelada
deixou de atender as normas e politicas dos termos de uso; ressalta que o Art.
421 do Codigo Civil expressamente prevé o principio da liberdade de contratar e
o paragrafo Unico do mesmo diploma legal, determina que prevalece o principio
da intervencdo minima e a excepcionalidade da revisao contratual; assevera que
nao podendo ser compelida a contratar ou a manter relacdao contratual ativa,
nao caracterizando ato ilicito a ndo aceitacdao de motorista quando este violou
as regras de Politica Interna; acrescenta que nao ha fundamento para
indenizacao por dano moral, eis que ndo cometeu nenhum ato ilicito. Requer a
reforma da sentenca para afastar a condenagdao em danos morais e a obrigagao
de fazer imposta ao apelante, alternativamente, requer a reduc¢ao do valor da
indenizagao por danos morais. Contrarrazdes do autor, item 392, pela
manutenc¢do da sentenca.

VOTO

Trata-se de acdo de obrigacdao de fazer e indenizatdria por danos
material e moral em razdo da exclusao do demandante como motorista da
plataforma digital da 99 Tecnologia Ltda, que foi julgada parcialmente
procedente. O apelante sustenta que seu sistema de inteligéncia artificial
identificou conduta do apelado em desacordo com os termos de uso da
plataforma, através de fraude em campanha de indicacdo para obter vantagens,
demonstrando conluio entre o motorista e todos os nove passageiros com quem
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realizou as corridas durante determinado dia, sugerindo combinag¢ao de
corridas. Menciona que, ao serem verificadas as corridas da conta do autor
notou-se que sao solicitadas e aceitas no mesmo local; que um passageiro
realizou o cadastro na plataforma no mesmo dia em que a corrida foi solicitada;
gue outro passageiro s6 possui uma corrida registrada, sendo esta realizada com
o demandante. Assim, o apelante indicou o descumprimento dos Termos de Uso
da plataforma 99, apontando em contestacao a violagao do item 8 dos Termos
de Uso:

8. APLICACAO DE MULTA, SUSPENSAO E CANCELAMENTO DE SEU ACESSO
AO APLICATIVO

8.1. O Motorista Parceiro concorda que a 99, a sua livre discricdo, poderd
aplicar multa, suspender ou cancelar sua utilizagdo do Servigo, incluindo,
mas ndo se limitando: (i) por descumprimentos e/ou violagdo destes Termos;
(ii) pelo resultado de sua avaliagdo pelos Passageiros e pela andlise de sua
taxa de cancelamento e outros critérios, nos termos da Cldusula 6, acima;
(iii) em funcgdo de ordem judicial ou requisicdo legal de autoridade publica
competente; (iv) por requisicGo do prdprio Motorista Parceiro; (v) por
desativagdo ou modificacdo do Servigo (ou de qualquer de suas partes); (vi)
por caso fortuito, forca maior e/ou questdes de seguranca; (vii) por
inatividade da conta por um longo periodo de tempo; (viii) pela suposta
pratica de qualquer infragdo de trdnsito, atividade fraudulenta ou ilegal por
parte do Motorista Parceiro, a critério da 99; (ix) pelo uso inadequado ou
abusivo do Aplicativo, incluindo a utilizagGo por terceiros ou transferéncia
de sua Conta, a realizagéo de corrida com veiculo distinto do cadastrado no
Aplicativo, utilizagdo de quaisquer aplicativos ou programas que visem a
alterar a informac¢do da localizagdo geogrdfica do Motorista Parceiro para
manipular o Aplicativo, e outras hipdteses de uso indevido ou abusivo do
Aplicativo, a critério da 99; e/ou (x) por inadimplemento por parte do
Motorista Parceiro de quaisquer obriga¢des, valores, pagamentos devidos
em razdo do Servigo, quando aplicavel.

Entretanto da referida clausula ndo é possivel extrair de que forma o
ato de conduzir um passageiro no dia da realizagao de seu cadastro, assim como
o de um passageiro sé possuir uma corrida através de solicitacao do aplicativo,
bem como que solicitacdo e aceitacdo de corridas possam ser motivos de
aplicacdo de multa, suspensdao ou cancelamento de acesso ao aplicativo. O
argumento do autor no sentido de que reside no municipio de Belford Roxo, em
um local com grande movimento de pessoas e com diversos estabelecimentos
comerciais na mesma rua, e que no primeiro dia de trabalho com a ré ativou o
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aplicativo ainda dentro de casa e assim que saia no portao ja havia solicitagcao de
corridas no seu celular, é verossimil. Informa que imediatamente aceitava e fazia
o transporte do passageiro, sem pensar em momento algum que tal conduta
pudesse causar o seu bloqueio, pois desconhecia que aceitar corridas solicitadas
no mesmo local pudesse configurar violagao no aplicativo, tendo em vista que
em nenhum momento a ré menciona essa regra em seu Termo de Uso do
Motorista. Ademais, o mesmo sistema do apelante que utiliza sua inteligéncia
artificial para identificar corridas combinadas, poderia ter sido usado para
redirecionar as corridas para outros motoristas, ao invés de banir sumariamente
o autor de forma automatica, sem qualquer esclarecimento quanto ao motivo
da exclusao.

N3o se pode olvidar que as partes se encontram diante de relacao de
natureza privada, o que justifica a liberdade de contratar, cabendo a empresa
recorrida identificar o preenchimento dos requisitos estabelecidos na Lei
13.640/2018, que regulamenta o transporte remunerado privado individual de
passageiros. Contudo, o principio da autonomia privada deve ser
compatibilizado e ponderado, frente aos direitos fundamentais estabelecidos na
Constituicdao Federal. A eficacia horizontal dos direitos fundamentais estabelece
gue pessoas juridicas de direito privado também estdo obrigadas a observar as
normas e garantias fundamentais, como o devido processo legal, a ampla defesa
e o contraditéorio, sob pena de subversdao da ordem juridica prevista
constitucionalmente. Ensina Gustavo Tepedino® que a ordem publica
constitucional valoriza a liberdade na solidariedade, impondo que a autonomia
privada seja vista como poder de regulamentacdo ndo exclusivamente
decorrente da vontade subjetiva, ja que o interesse publico condiciona o poder
de agir dos particulares a tutela de valores socialmente relevantes.

Nesse cenario, a exclusdao sumaria do autor da plataforma do
aplicativo do réu, sem qualquer justificativa, ndo se coaduna com os limites da
funcao social do contrato e o principio da boa-fé objetiva, previstos nos artigos
421 e 422 do Codigo Civil. Logo, cabivel o reconhecimento da auséncia de justo
motivo para o banimento do autor da plataforma, posto que nao demonstrada
a alegada violacdo aos Termos de Uso, devendo ser mantida a sentenga quanto
ao restabelecimento do seu cadastro na plataforma, salvo a existéncia de outro
motivo também previsto no contrato e diverso do que foi objeto deste processo.

1 TEPEDINO, Gustavo. Fundamentos do direito civil: teoria geral do direito civil / Gustavo Tepedino, Milena
Donato Oliva. — 3. ed. — Rio de Janeiro: Forense, 2022.
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Em relagdo ao dano moral, o apelado ndao comprovou qualquer
prejuizo de ordem extrapatrimonial. Os fatos narrados, por si s, ndo tém a
capacidade de gerar desequilibrio psicoldgico na parte ou gerar profunda
angustia a justificar uma reparacao por danos imateriais. A alegacao genérica de
aborrecimentos sofridos nao justifica compensacao a titulo de danos morais,
eventos que fazem parte do cotidiano, embora indesejaveis nao caracterizam
dano moral. A propésito, precedente desta Camara:

APELACAO CIVEL - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZATORIA - UBER -
PRESTACAO DE SERVICOS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS POR MEIO DE
APLICATIVO - SISTEMA ECONOMICO INOVADOR - NECESSIDADE DE ANALISE DE
ACORDO COM AS REGRAS ESTABELECIDAS PELO ORDENAMENTO JURIDICO -
DESCREDENCIAMENTO DE MOTORISTA - RESCISAO UNILATERAL IMOTIVADA -
PEDIDO DE RESSARCIMENTO REFENTE A TAXA DE LIMPEZA DO VEICULO -
EQUIVOCO DO AUTOR NO ENVIO DO E-MAIL A EMPRESA - BLOQUEIO DE ACESSO
A PLATAFORMA SEM AVISO PREVIO - PRINCIPIO DA AUTONOMIA DA VONTADE -
LIMITACAO - PRINCIPIO QUE DEVE SER ANALISADO EM CONSONANCIA COM AS
REGRAS ESTIPULADAS NA CONSTITUICAO FEDERAL - AUSENCIA DE JUSTA CAUSA -
OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA BOA FE OBJETIVA E DA FUNCAO SOCIAL DO
CONTRATO - RECREDENCIAMENTO DO AUTOR NO SISTEMA QUE SE IMPOE ANTE
A AUSENCIA DE CONDUTA GRAVE - LUCROS CESSANTES DEMONSTRADOS - DANO
MORAL NAO CONFIGURADO - PROVIMENTO PARCIAL AO RECURSO - Motorista
que foi descredenciado da Uber em virtude do equivoco deste ao enviar e-mail a
empresa pleiteando o ressarcimento de valores referente a taxa de limpeza do seu
veiculo. Sistema econémico inovador utilizado pela Uber que, diante da auséncia
de normas legislativas para regulamentd-lo e adequd-lo a realidade concreta, é
imperioso que seja analisado pelo Judicidrio nos termos das regras estabelecidas
pelo nosso ordenamento juridico a fim de se evitar prejuizo para as partes,
principalmente, para os motoristas e usudrios, jd que estes sdo os mais frdgeis
dessa relagdo. Sentenga de improcedéncia. Principio da Autonomia da Vontade.
Limitagdo. Principio que deve ser analisado em consondncia com as regras
estipuladas na ConstituicGo Federal. Ponderacéo entre a tutela da autonomia
privada e a efetiva prote¢éo dos direitos fundamentais. Rescisdo unilateral
imotivada. Auséncia de conduta grave pelo motorista que justifique o seu
descredenciamento. Restabelecimento do contrato que se impée. Lucros
cessantes demonstrados. Danos morais ndo configurados. Provimento parcial ao
recurso. (0015043-67.2017.8.19.0004 — APELACAO - Des(a). EDSON AGUIAR DE
VASCONCELOS - Julgamento: 24/04/2019 - DECIMA SETIMA CAMARA CIVEL).
(grifos nossos)

VOTO no sentido de CONHECER e DAR PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso para JULGAR IMPROCEDENTE o pedido de indenizag¢ao por dano moral.
Considerando a modificacdo da sentenca cabe a redistribuicdo dos 6nus da
sucumbéncia. Em consequéncia da sucumbéncia reciproca, CONDENO o autor
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ao pagamento de metade das despesas processuais e honorarios advocaticios
de 10% sobre o valor da causa, observada a gratuidade de justica deferida, e
CONDENO o réu ao pagamento da outra metade das despesas processuais e
honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da causa.

Rio de Janeiro, 19 de marc¢o de 2024.

Cezar Augusto Rodrigues Costa
Desembargador Relator
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