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Apelacéo Civel n® 0885463-63.2023.8.19.0001

Apelante: AGUAS DO RIO1SPES A
Apelado: CONDOMINIO DO EDIFICIO TORIDA
Relatora: DES. CINTIA CARDINALI

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
FORNECIMENTO DE AGUA. TOI. COBRANGCA DE MULTA NO
VALOR DE R$ 73.620,37. SENTENCA QUE JULGOU
PROCEDENTE O PEDIDO, PARA DETERMINAR O
CANCELAMENTO DO TOI IMPUGNADO E DECLARAR A
INEXISTENCIA DO DEBITO A ELE VINCULADO. RECURSO
DA PARTE RE, PELA IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS.
RECURSO CONHECIDO PARCIALMENTE E, NESSA
EXTENSAO, DESPROVIDO.

1. PARTE RE QUE NAO FOI CONDENADA AO PAGAMENTO
DE INDENIZACAO POR DANO MORAL. ONUS DA PROVA
QUE SEQUER FOI INVERTIDO. NESTES DOIS ASPECTOS, O
RECURSO NAO MERECE SER CONHECIDO.

2. MULTA QUE SEGUNDO A CONCESSIONARIA FOI
APLICADA PELA VIOLACAO INDEVIDA DO HIDROMETRO.
LAVRATURA DE TOI, INDICANDO QUE O HIDROMETRO
ESTAVA TRAVADO. ALEGADA VIOLACAO QUE NAO
RESTOU COMPROVADA. MEDIDOR TRAVADO QUE NAO
INDICA, NECESSARIAMENTE, CONDUTA ATIVA DO AUTOR,
PORQUANTO O RELOGIO PODE TER PARADO POR
DEFEITO INTERNO. TERMO DE OCORRENCIA E INSPECAO
— TOI QUE NAO OSTENTA PRESUNCAO DE VERACIDADE,
POR SER PRODUZIDO DE FORMA UNILATERAL PELA
CONCESSIONARIA (SUMULA 256 DO TJRJ). CABI/
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CONCESSIONARIA COMPROVAR QUE, DE FATO, HOUVE A
IRREGULARIDADE POR ELA APONTADA, ONUS DO QUAL
NAO SE DESINCUMBIU. UNICA PROVA COLACIONADA
PELA RE E O PROPRIO TOIl. PARTE RE QUE NAO
ESCLARECE COMO CALCULOU O VALOR DA MULTA.
REQUERIDA QUE DEIXOU DE APRESENTAR ELEMENTOS
DE CONVICCAO ACERCA DO FATO IMPEDITIVO,
MODIFICATIVO OU EXTINTIVO DO DIREITO DA PARTE
AUTORA (ARTS. 12, 14, 18 E 20, DO CDC E ART. 373, Il, DO
CPC/15). ILEGITIMIDADE DA MULTA APLICADA A UNIDADE
CONSUMIDORA AUTORA E DO RESPECTIVO TOI.
SENTENCA QUE SE MANTEM.

RECURSO CONHECIDO PARCIALMENTE E, NESSA
EXTENSAO, DESPROVIDO.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos da presente apelacéo civel, em
gue sao partes as acima indicadas, ACORDAM os desembargadores que integram a
QUINTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO deste Tribunal de Justica, por
unanimidade, em CONHECER PARCIALMENTE O RECURSO E, NESSA
EXTENSAO, NEGAR PROVIMENTO, nos termos do voto da Relatora.

RELATORIO

Trata-se de apelacao civel interposta pela concessionaria ré, AGUAS
DO RIO 1 SPE S A, a sentenca proferida pelo Juizo da 402 Vara Civel da Comarca

da Capital, da lavra da MM2, Juiza Admara Falante Schneider, nos autos de aca
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obrigacdo de fazer cumulada com declaratéria e indenizatoria, ajuizada pelo
CONDOMINIO DO EDIFICIO TORIDA.

Na forma do permissivo regimental, adota-se como relatorio a

sentenca do Juizo de origem (indexador 147414904):

Trata-se de acdo pelo procedimento comum ajuizada por CONDOMINIO DO EDIFICIO
TORIDA em face de AGUAS DO RIO SPE S.A. Alega a parte autora que a ré aplicou multa
indevida no valor de R$73.620,37, que foi inserida diretamente na fatura de consumo
regular sem qualquer comprovacao de irregularidade ou motivagao. Afirma que prepostos
da ré informaram que teria sido uma multa em razéo do hidrébmetro encontra-se travado.
Ocorre que o condominio nunca foi notificado acerca da existéncia de irregularidade e a
fatura veio com cobranga com nomenclatura “extra”, sem maiores explicagbes. Requer
ordem de abstencéo de corte, emisséo de fatura sem a multa, declaragdo de nulidade da
cobranca e inexisténcia da divida. Concedida a tutela id. 66515927. Aditamento a inicial id.
71323021. Contestacao da ré id. 71565046. Informa que o TOI foi aplicado em razéo de o
hidrémetro estar travado, o que consiste em violagdo, alegando que desconhecimento da
lei ndo isenta o autor de ser responsabilizado. Requer a improcedéncia dos pedidos.
Réplica id. 74170122. Decisdo saneadora id. 132900960. Ndo foram produzidas novas
provas. Vieram os autos conclusos para sentenca. E o relatorio. Encerrada a fase
probatéria, o feito encontra-se maduro para julgamento. Inexistindo preliminares, passo a
analise do mérito. De inicio, cabe ressaltar que a relagdo juridica objeto da presente
demanda é de consumo, uma vez que autor e ré se adequam aos conceitos de consumidor
e fornecedor previstos, respectivamente, nos arts. 2° e 3° da Lei n. 8.078/90. Por tal razéo,
aplicam-se ao presente julgamento as normas previstas no Cédigo de Defesa do
Consumidor, inclusive no que se refere a possibilidade de inversdo do 6nus da prova em
favor da parte autora e ao regime de responsabilidade objetiva da ré, em que nado é
necessaria a demonstragao de culpa. De acordo com o Cdédigo de Defesa do Consumidor,
o fornecedor de servigos essenciais de trato sucessivo (como o fornecimento de agua) esta
obrigado a assegurar a prestagdo de servicos adequados e continuos, haja vista a
relevancia do bem da vida em questéo para o consumidor (art. 22 da Lei 8.078/1990). Aduz
a parte autora que foi surpreendida com aplicacdo e cobranga de multa por suposta
irregularidade. A parte ré, por sua vez, sustenta que foi constatado que o hidrometro se
encontrava travado, sendo legitima a cobranca da multa pela irregularidade praticada.
Compulsando os autos verifica-se que a multa aplicada a unidade consumidora
corresponde a infragdo do Art. 83 do Regulamento Dos Servigos De Abastecimento De
Agua e Esgotamento Sanitario. Ocorre que a falta de clareza sobre a irregularidade
constatada deixa duvida sobre a idoneidade da sangdo aplicada. Ainda, é pacifico o
entendimento jurisprudencial em ndo considerar o Termo de Ocorréncia de Irregularidade
como prova da irregularidade do medidor e da existéncia de divida, conforme a simula n°
256 do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro: “Sumula TJ n® 256 O Termo de

Ocorréncia de Irregularidade, emanado de concessionaria, ndo ostenta o atribt
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presuncéo de legitimidade, ainda que subscrito pelo usuario.” Assim, tem-se que a ré néo
conseguiu comprovar fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito autoral, trazendo
aos autos defesa que ndo refuta as alegagdes autorais. Inexistindo, ainda, transparéncia
acerca dos célculos que resultaram na multa, seu afastamento é medida que se impde.
Diante do exposto, na forma do artigo 487, |, do CPC, julgo procedente o pedido para
confirmar a tutela concedida, determinar o cancelamento do TOI n°® 183527, declarando
inexistente o débito dele advindo com consequente refaturamento das contas emitidas
apos a inclusdo da cobranca a ele referente. Condeno a ré ao pagamento das custas

processuais e honoréarios advocaticios no valor de 10% sobre o valor da causa. P.I.

Inconformada, apela a parte ré, pretendendo a reforma in totum da

sentenca impugnada (indexador 152407628).

Em suas razbes, alega que a primeira vistoria a identificar que o
hidrometro estava travado foi realizada no ano de 2022. Afirma que naquela ocasiao,
0 porteiro e o sindico ja sabiam do problema, o que contradiz a afirmacéo do autor de
gue nao tinha ciéncia da irregularidade e de que néo foi notificado. Aduz que em marco
de 2023 retirou 0 hidrdmetro travado e substitui por um novo dentro do padrédo legal.
Sustenta que as provas confirmam a irregularidade, pelo que a aplicacdo da multa é
devida. Cita as clausulas 23.2.5 e 27.9 do contrato de concessao. Defende que a
imposicdo da multa constitui um componente da sua remuneracdo e que sua
supressao acarretaria um significativo desequilibrio econémico-financeiro para a
concessdo. Assinala que ndo ha qualquer ato ilicito, pois ha previsao legal para o
pagamento da multa em questéo (Decreto 48.225/2022). Argumenta que o dano moral
a pessoa juridica ndo se presume e que a parte autora ndo comprovou qualquer
macula a sua honra objetiva, pelo que o pedido de indeniza¢éo deve ser rejeitado. Por

fim, pondera que o 6nus da prova ndo merece ser invertido.

Contrarrazbes do autor de indexador 169699448, em prestigio ao

julgado.

Recurso tempestivo e devidamente preparado, conforme certidao de
indexador 170570550
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E o relatério.

VOTO

Inicialmente, cumpre observar que ndo houve condenacao da parte

ré ao pagamento de verba compensatdria por dano moral.

Além disso, descabidas as consideracdes da apelante acerca da
inversdo do 6nus da prova, porquanto, no caso em exame, 0 juizo de primeiro grau,
em deciséao transitada em julgada, entendeu que os requisitos ensejadores para tanto

nao estariam presentes.

Portanto, nestes dois aspectos, o0 recurso sequer merece ser

conhecido.

Quanto ao mais, 0os pressupostos de admissibilidade intrinsecos e

extrinsecos estdo presentes, 0 que autoriza o conhecimento dos presentes recursos.

- Dos Fatos:

Cuida-se de acao de obrigacéo de fazer cumulada com declaratéria e
indenizatoria, ajuizada pelo CONDOMINIO DO EDIFICIO TORIDA em face de AGUAS
DO RIO 1 SPE S/A (“AGUAS DO RIO”), cuja pretens&o, em tutela de urgéncia, é que
a parte ré se abstenha de suspender o fornecimento do servigo pelo ndo pagamento
da multa, no valor de R$ 73.620,37, embutida na conta com vencimento em
15.06.2023; emita nova fatura, sem a cobranca da referida multa; e exiba
documentacdo que demonstre a existéncia de procedimento interno para a inclusao
desta cobranga em sua fatura de consumo. Ao final, a demanda objetiva, além da

confirmacéo da medida antecipatoria; a declaracdo de abusividade e inexisténcia da
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multa em questdo; e a condenacdo da parte ré ao pagamento de indenizacao por
danos morais (emenda de indexador 71323021, recebida indexador 96570074).

O autor narra em sua peticao inicial que, na conta com vencimento
em junho de 2023, foi incluida a cobranga sob a rubrica “EXTRAS”, no valor de
R$ 73.620,37. Afirma que nessa fatura a parte ré também cobrou pelo consumo de
agua e esgoto o valor de R$ 9.101,50, no total. Alega que indagada pelo whatsapp, a
requerida respondeu que o “extra” era, na realidade, uma “multa devido ao hidrémetro
encontra-se travado”. Aduz que jamais foi avisado ou notificado quanto a eventual
problema no hidrébmetro. Assinala que nao lhe foi oportunizado o contraditério.
Acrescenta que a multa foi lancada em sua conta regular e mensal de consumo, sem
qualquer esclarecimento quanto aos critérios utilizados para fixacdo da pena em
peclnia. Sustenta que ao incluir a cobranca de multa na conta regular, a
concessionaria oprime o consumidor, que se sente coagido a ndo discutir a cobranca,

temeroso de sofrer interrupcao de servico essencial.

Em sua peca de defesa, a concessionaria alega que o TOI foi lavrado,
em razao do reldégio instalado na unidade autora estar travado. Afirma que o autor
violou o artigo 83 do Regulamento dos Servicos de Abastecimento de Agua e

Esgotamento Sanitario aprovado pela AGENERSA.

A sentenca julgou procedente o pedido, para confirmar a tutela
concedida; determinar o cancelamento do TOI n° 183527; declarar a inexisténcia do
débito a ele vinculado; e determinar o refaturamento das contas emitidas apds a
incluséo da cobrancga contestada.

Inconformada, apela a parte ré, pretendendo a improcedéncia de

todos os pedidos.

Nesse quadro, cinge-se a controvérsia recursal em verificar se houve

falha na prestacao do servico da concessionaria ré, ao cobrar da parte autora multa,
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aplicada por suposta irregularidade verificada em vistoria, que originou a lavratura de

Termo de Ocorréncia de Irregularidade - TOI.

- Mérito:

Cuida-se de acao de obrigacéo de fazer cumulada com declaratoria e
indenizatoria, ajuizada em razédo da inclusdo na conta regular do autor de cobranca
sob a rubrica “EXTRAS”, no valor de R$ 73.620,37.

Assim, de acordo com as normas dos artigos 2° e 3° do CDC que
definem a natureza da relacao juridica a partir dos seus sujeitos, a principio, vé-se que
a parte autora se enquadra na figura de consumidora, estando a ré, inequivocamente,
enquadrada na categoria de fornecedora de servicos, sendo também aplicavel a

hip6tese a Sumula n°® 254 do TJRJ, in verbis:

Sumula n° 254
“..aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor & relagédo juridica contraida

entre usuario e concessionaria."

Cumpre observar, ainda, que o art. 22, caput e paragrafo Gnico, do
Cédigo de Defesa do Consumidor dispdem que as empresas concessionarias de
servigco publico tém o dever de fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e

continuos, reparando os danos causados nos casos de descumprimento.

A responsabilidade, no presente caso, € objetiva, independe de
comprovacéo de culpa, nos termos do art. 14 do CDC e do 86° do artigo 37 da CF,
regra essa que se aplica a Administracdo Direta, Indireta e aos prestadores de

servicos publicos.

Nesse quadro, a parte ré, como prestadora de servico, responde pelos

danos eventualmente causados ao consumidor, em decorréncia de falha na prestarfn SNa
»22""00
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de servigos, fundamentada na Teoria do Risco Administrativo (art. 14 do CDC),
devendo o empreendedor suportar os 6nus decorrentes da atividade, tal como dela

aufere os lucros. As Unicas excludentes estéo previstas no § 3° do art.14 do CDC.

Pois bem.

No caso em exame, a conta que instrui a exordial confirma o relato do
autor no sentido de que em sua conta com vencimento em junho de 2023 foi incluida
a cobranca da quantia de R$ 73.620,37, a titulo de “EXTRAS”, Confira-se (indexador
6517341):

114-04-5\GP 18 - RIO 01 - 1 EMISSAO\GP 18 - RIO 01 - NORMAL - 651 pd!

AGUAS DO RIO 1 SPE S.A

< .\ R I O CNPJ: 42.310.775/0001-03 l‘ 0800 1 95 0195 FATURA N*
b et 102970
ROTEIRIZACAO
Av.Barko de Tete, 34, 10° & 11* andares - Saide - Rio de Janeira/R - CEP 20220460 (Remessa: 1- NORMAL) 01-001-18-011-0105

MATRICULA REFERENCIA EMISSAQ via VENCIMENTO

100293715-6 " Abr/2023 | 11/04/2023 |ml 15/06/2023 ’
= F— RUA BARATA RIBEIRO - 99 - APTS

COND EDIFICIO TORIDA COPACABANA - RIO DE JANEIRO - RJ - 22011-000
[ENDERECO BE LIBACKD

RUA BARATA RIBEIRO, 99 —’
[COMPLEMENTO BAIRRO

| Sujeito a Corte a partir de COPACABANA
(MUNICIPIO
20, I 0 X CONTRATO HIDROMETRO
RIO DE JANEIRO | ] 12702 C22B001431

[cPrichP) DATA DA IMPRESSAO £ CATECORIN" ECONOMIAS
com

PUB TIPO DE FATURAMENTO

14/04/2023 || 46 0 0 0 LEITURA NORMAL |[~ aruaoo n URAO " OF DAS.
ANTERIOR e ATUAL A BALT ATUAL PREV.PROX. LEITURA
23804 746 13103/2023 12/04/2023 12/05/2023

INFORMAGOES SOBRE CONTAS ESPECIFICACAO DO FATURAMENTO

ReF W [ vawoms | ﬁuﬂc&o— ESPECIFICAGAD VALOR
MAR/2023 690 6.804,88 ABERTO RESIDENCIAL ate 15M° 46 ECON. x 15.0 M* 3.861,31 +
FEVI2023 690 6.804,88 ABERTO RESIDENCIAL de 15a 30 M’ 46 ECON. x 1.22 W° 689,44 +
JAN/2023 690 6.804,88 PAGA Total Valor Referente Agua 455075 +
DEZ/2022 690 6.804,88 PAGA Total Valor Referente Esgoto 4.550.75 _+
NOV/2022 690 6.804,88 PAGA EXTRAS 7 73.62037 +
0UTI2022 690 6.086,03 PAGA TARAR 86,46 +
SET/2022 690 6.086,03 PAGA I
AGO0/2022 690 6.086,03 PAGA Am p la casa
JuL2022 690 6.086,03 PAGA
JUNI2022 690 6.086,03 PAGA 11 MAI 1023
MAI/2022 690 6.086,03 PAGA
ABR/2022 690 6.086,03 PAGA

AGENCIA: R. RODRIGO OTAVIO, 166 - GAVEA 15/06/2023 82-‘&'6*8"‘;3

IMPOSTOS E TAXAS
ESPECIFICACAO BASE DE CALCULO ALlQuoTA IMPOSTO

A parte ré, por sua vez, sustenta que o valor questionado corresponde
a multa aplicada em razdo da constatacdo, em vistoria, de violagdo indevida do
hidrdmetro, que ensejou a lavratura de TOI de n° 183527. Confira-se o aludido TOI
(indexador 71565046 - Pag. 11):
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Por certo, ndo se pode inferir que o relégio parou em razdo de
qualquer tipo de violagdo por parte do demandante. A evidéncia, o relégio pode ter
parado sem interferéncia do usuario.
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Ademais, as contas colacionadas pelo autor demonstram que o

faturamento sempre foi feito com base leitura do hidrémetro e que, por mais de um

ano, o hidrbmetro manteve a marca 23.804, sem que a ré tomasse qualquer
providéncia. Veja-se (indexadores 65173442 e 65175584):

WU\o KIV SCono00 195 0195 | 100310 |
IRIZAGAO
2 eI, A 2760491 00 -0 a0l % :g: £ u%%el 020.001
Av anmoo«mm.:u.w-u-mmru—W-M“"‘W"f‘CEPZDz?MS"EMIssm ; VIR VENCMENT:}
10s00a515-c || CHEOD H 12/11/2021 01\ 15/01/2022
e E/RAZAO SOCIAL J
l"%‘ono ‘EDIFICIO TORIDA |
ENEFJRAEWQ’QW RIBEIRO - 99 - Cep:22011000 :
‘COMPLEMI BAIRRO
4 & SUJETTC A || COPACABANA
: PARTIR DE CONTRATO HIDROMETRO
“RI0 DE JANEIRO 14/02/2022 ||12702 €17C001239 |
" CPFICN = DATA DA IMPRESSAO RESCATEGgg::IN’E&%NOMmg
i 12/11/2021 deRso anony o)
! l . PROX. LEITURA Tl RAMENTO
Nl Pﬁ;iyzou“ %‘

- X vt
INFORMAGOES SOBRE CONTAS

REF. M3 VALOR(RS) SITUAGAO

ESPECIFICACAO DO FATURAMENTO

| ESRROIFICACRD 1 15 AT T

TOTAL VALOR AGUA 2.788.60

TOTAL VALOR ESGOTO 2.788.68
EXTRAS 2.08
IMPOSTOS 80.86
X‘.
B\

128211112082856

Apelagéo Civel n° 0885463-63.2023.8.19.0001
(01)




W

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
QUINTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO

o Estag,
e © %

AGUASDO
& RIO O IS w1 o

@ 40800 195 0195 .
AGIAS DO RI0 | SPE 8 A V1.L13 ‘
- ONPJS 42.310.775/“1-”
-Rio de Janetro/R =
Mmoum."’“'m | EMISSAO VIA
i : 10/1 1
NOME/RAZAO SOCIAL
ENDEREGO DALIGAGAO

COMPLEMENTO

MUNICIPIO

RIO DE JANEIRO

CPFICNPJ
: DATA DA LEITURA
ANTERIOR ATUAL

CONSUMO

HIDROMETRO
€17€@01239

[TEGORIA / N* ECONCMIAS
CoM IND PUB

11/2022
10/2022|| €90
09/2022| 690

e1/2022| 690
12/2021

>
o
N
S
N
N
()]
o
S

mmmmmmmeQQP

A

IMPOSTOS E TAXAS

Registre-se que nao se olvida da legislacdo citada pelo apelante
(artigo 83 do Regulamento Dos Servicos De Abastecimento De Agua e Esgotamento
Sanitario aprovado pela AGENERSA, Decreto Estadual n° 22.872/96 e Lei n°

11.445/07), contudo, no caso em apreco, ndo restou comprovado que houve violagcao
do hidrémetro pelo autor.
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Insta assinalar, ainda, que em suas razdes, a propria apelante
reconhece que a substituicdo do hidrémetro so foi feita em marco de 2023, em razéo

da alta demanda e, ainda, sem custos. Veja-se em suas proprias palavras:

Em virtude da alta demanda so6 foi realizada a substituiciao do hidrometro e ainda foi
sem nenhum tipo de custo em margo de 2023, que retirou o hidrometro travado e

substitui pelo um novo dentro do padrao legal.

Nessa esteira, a recorrente em seu apelo confirma que o hidrdbmetro

nao permaneceu travado, por tanto temo, por culpa exclusiva do autor.

Além disso, a parte ré em nenhum momento esclarece como chegou
no valor cobrado, ou seja, quais os célculos realizados para cobrar multa no valor de
R$ 73.620,37.

O ponto nodal da presente controvérsia € que a alegada violacdo nédo
restou comprovada, haja visto que a irregularidade apontada, hidrémetro travado, nédo
indica, necessariamente, conduta ativa do autor, porquanto o relégio pode ter parado

por defeito interno.

Nessa ordem de ideias, este Tribunal de Justica tem o entendimento
sumulado de que nao vigora a presuncao de veracidade do TOI, por ser uma prova

produzida de forma unilateral pela concessionaria, cabendo a esta comprovar que de

fato houve a irregularidade. Senao vejamos a referida sumula:

Sumula 256 TJRJ: O termo de ocorréncia de irregularidade, emanado de
concessionaria, nao ostenta o atributo da presuncéo de legitimidade, ainda

gue subscrito pelo usuario.
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No caso em tela, apenas a prova pericial do relégio antigo poderia
atestar a alegada violacdo, contudo, além da concessionaria ndo a ter requerido, o

relogio foi substituido logo apdés a inspecéao.

Desta forma, inexistindo presuncédo de veracidade do TOI, cabe a
concessionaria comprovar que, de fato, houve a irregularidade por ela apontada, o

que, contudo, deixou de fazer.

No caso concreto, a Unica prova colacionada pela ré € o TOl em
guestado. Note-se que nem ao menos o historico de consumo da unidade consumidora
autora foi colacionado ela ré, pelo que sequer se sabe se o autor foi beneficiado pelo
travamento do reldgio, eis que a concessionaria cobrou e o autor pagou, durante esse
periodo, conforme contas apresentadas pelo autor, a tarifa minima multiplicada pelo

numero de economias.

Neste ponto, cogente observar que nos termos do artigo 435 do CPC,
a juntada extemporanea de prova documental somente é permitida para demonstrar
fatos supervenientes ou quando se tratar de documento novo, ou nos casos em que
a apresentacdo anterior dos documentos nao foi possivel por motivo de for¢ca maior,

devidamente justificado, porquanto assim prevé o ritual procedimental.

No caso em apreco, a documentacdo colacionada com o apelo
estivera a disposicdo da ré durante o tramite processual, podendo ser usada no
momento apropriado para lastrear o direito que invocara, notadamente na fase

instrutoria.

Nessa esteira, a desidia no manejo do acervo probatério obsta que,

no grau recursal, seja conhecida e assimilada como prova idénea e eficaz.

Destarte, néo se tratando de documento novo, ou seja, surgido apés

a formulacao da pretensao ou da sentenca, nem se destinando a contrapor fato r
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ventilado pela autora ou impassivel de ser utilizado no momento préprio por motivo de
forca maior, inviavel que seja conhecido e considerado documento nédo colacionado

oportunamente por desidia da propria parte a quem aproveita.

Nesse contexto, h4 que se concluir que a parte ré ndo logrou éxito em
demonstrar alguma das excludentes de sua responsabilidade (artigo 14 do CDC)
pelas irregularidades imputadas ao autor, nem fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito deste (artigo 373, 1l do CPC/2015).

Desta feita, entende-se que 0 magistrado sentenciante agiu
corretamente ao determinar o cancelamento do TOI e da divida a ele relacionada,
diante da ilegitimidade da multa aplicada a unidade consumidora autora e do
respectivo TOI.

Outro ndo é o entendimento deste Tribunal de Justica, conforme

ementas a seguir colacionadas:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA NEGATIVA DE DIVIDA C/C
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. DIREITO DO CONSUMIDOR.
ALEGACAO DE HIDROMETRO TRAVADO. LAVRATURA DE_TOI.
SUSPENSAO DO SERVICO DE FORNECIMENTO DE AGUA. DEBITO
CONSTITUIDO A TIiTULO DE SANCAO (MULTA). VALOR COBRADO
JUNTO COM A CONTA MENSAL DE_CONSUMO. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. DECLARADOS NULO O TOI E OS DEBITOS DELE
PROVENIENTES. REFATURAMENTO DA COBRANCA DE JANEIR0/2023
NA QUAL CONSTAVA A MULTA. DANO MORAL DEVIDO. IRRESIGNAGCAO
DA RE. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. PARTE RE QUE NAO
APRESENTOU QUALQUER FATO IMPEDITIVO, MODIFICATIVO OU
EXTINTIVO DO DIREITO DO AUTOR, ONUS QUE LHE CABIA (ART. 373, II
DO CPC). MULTA PROVENIENTE DE FRAUDE NAO JUSTIFICADA.
DANO MORAL DEVIDO EM RAZAO DO CORTE NO FORNECIMENTO DE
AGUA. APLICACAO DA SUMULA N° 343/TJRJ. MANUTENCAO DO
DECISUM QUE SE IMPOE. DESPROVIMENTO DO APELO DA
CONCESSIONARIA. (0821157-85.2023.8.19.0001 - APELACAO. Dt
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SERGIO RICARDO DE ARRUDA FERNANDES - Julgamento: 17/10/2024 -
DECIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 12 CAMARA CIVEL)).

(Grifou-se).

Acéo de conhecimento com pedido de obrigacéo de fazer c/c indenizatoria.

Fornecimento de dgua. Relacdo de consumo. Parte autora em busca da

declaragdo de inexisténcia de débito, refaturamento das cobrancas e
reparacao por dano moral. Sentenca de parcial procedéncia. Apelo interposto
pela concessionaria ré. Apelo interposto pela autora, requerendo a majoracao
da indenizacéo a titulo de dano moral. Demanda que se queda aos ditames

do CDC. Manifesta inexisténcia de provas da reqularidade da lavratura

do TOI. Aplicagédo da sumula n° 254 deste Tribunal de Justica ("Aplica se o
Cdbdigo de Defesa do Consumidor a relacdo juridica contraida entre usuério

e concessionaria"). Cobranca lastreada unicamente no TOIl, 0 gue ndo se

admite. Matéria jA sumulada por este Sodalicio, a se ver pelo Verbete

256. Concessionaria que ndo logrou éxito em desconstituir as alega¢des da
parte autora, 6nus que lhe incumbia, a teor do art. 373, Il do CPC. Manifesta
falha na prestacdo do servi¢co. Observancia ao enunciado de Sumula n° 192
deste Tribunal no sentido de que "A indevida interrupgéo na prestacéo de
servicos essenciais de dgua, energia elétrica, telefone e gas configura dano
moral". Aplicagdo da Sumula 343 do TJRJ. Verba indenizatoria mantida em
conformidade com os principios da razoabilidade e proporcionalidade, bem
como os elementos intrinsecos ao caso concreto. Majoracdo de honoréarios
de sucumbéncia. DESPROVIMENTO DO RECURSO. (0805670-
71.2023.8.19.0067 - APELACAO. Des(a). SIRLEY ABREU BIONDI -
Julgamento: 13/03/2025 - SEXTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA
132 CAMARA CIVEL)). (Grifou-se).

APELACAO CIVEL. OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZATORIA.
FORNECIMENTO DE AGUA. LAVRATURA DE TERMO DE
IRREGULARIDADE E RECUPERACAO DE CONSUMO. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA. 1) Pretensdo autoral no sentido de

desconstituicdo da multa lavrada pela Ré em razao de suposta irregularidade

no hidrébmetro do Autor, bem como danos morais. 2) Ré gue ndo logrou éxito

em _comprovar _a consisténcia do termo _de ocorréncia, a _ensejar_a

legitimidade da cobranca. Sumula 256, do TJRJ. 4) Inexisténcia de fato
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)

TOIl e da cobranca irregular, na forma determinada na sentenca. 6)
Negativacao indevida e interrupcéo de fornecimento do servico de agua. 7)
Quantum arbitrado em R$ 10.000,00 em observancia as peculiaridades do
caso concreto. 8) Alteracéo de oficio dos consectarios legais (simula 161, do
TJRJ) em observancia ao entendimento consolidado nos Recursos Especiais
n®1.081.149-SP e 1.795982-SP. Incidéncia dos juros de mora de 1% ao més
sobre o dano moral a partir da citacdo até a data do arbitramento da
indenizacdo, quando entdo passa a incidir unicamente a taxa Selic.
DESPROVIMENTO DO RECURSO. (0819290-12.2023.8.19.0210 -
APELACAO. Des(a). DENISE NICOLL SIMOES - Julgamento: 11/03/2025 -
QUARTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 52 CAMARA CIVEL)).
(Grifou-se).

De rigor, portanto, a manutencao da sentenca em sua integra.

- Honorarios Recursais:

Por fim, 811° do artigo 85, do Codigo de Processo Civil, dispbe que o
Tribunal, ao julgar o recurso interposto, majorara os honorarios fixados anteriormente,

razdo pela qual se eleva em 5% essa verba.

- Dispositivo:

Diante do exposto, orienta-se o voto no sentido de CONHECER
PARCIALMENTE O APELO E, NESSA EXTENSAO, NEGAR PROVIMENTO,
mantendo-se a sentenca recorrida tal como langada, com majoracdo dos honoréarios

advocaticios para 15% (quinze por cento).

Rio de Janeiro, na data da sessao de julgamento.
Desembargadora CINTIA SANTAREM CARDINALI

Relatora
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