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EMENTA

Apelagéao Civel. DIREITO DO
CONSUMIDOR. AGAO REVISIONAL. PLANO DE
SAUDE COLETIVO POR ADESAO. REAJUSTE
ANUAL POR SINISTRALIDADE. AUSENCIA DE
FUNDAMENTACAO ATUARIAL. PLANO DE
SAUDE COLETIVO. DEVOLUGAO EM DOBRO
DOS VALORES PAGOS A MAIOR. DANO MORAL
NAO CONFIGURADO. Cuida-se de acéo de revisdo
contratual c/c repeticdo de indébito, indenizagao por
danos morais e pedido de tutela de urgéncia, na qual
a parte autora visa o afastamento dos reajustes
anuais aplicados a mensalidade do plano de saude
firmado junto a ré, substituindo-os pelos indices de
reajuste definidos pela ANS, além de requerer a
devolucio dos valores pagos a maior e indenizagao
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por danos morais. A parte ré requer a improcedéncia
dos pedidos autorais sob o fundamento que o plano
coletivo por adesédo possui regras de operagao e
implementagdo de reajuste  proprias, em
conformidade com o contrato celebrado para o grupo
a que pertence o beneficiario. Reitera que a ANS tem
competéncia apenas para fixar o percentual de
reajuste dos planos individuais/familiares.
SENTENGA DE EXTINGAO DO PROCESSO SEM
EXAME DO MERITO, POR ACOLHIMENTO DA
ILEGITIMIDADE PASSIVA DA RE QUALICORP.
AUTORA QUE FOI A OBITO. APELO DOS SEUS
HERDEIROS. Ha duas questdes em discusséao: (i)
saber se os reajustes anuais aplicados ao plano de
saude coletivo por adesao a partir do ano de 2023
foram devidamente justificados por base atuarial
(perda do objeto, ja que a Sra. Denise veio a 6bito);
(i) saber se é cabivel a devolugcdo em dobro dos
valores pagos a maior, bem como a indenizagao por
danos morais. A relagcdo entre consumidor e
operadora de plano de saude coletivo por adesio é
regida pelas normas do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, aplicando-se a responsabilidade
objetiva e a teoria do risco do empreendimento (arts.
2° e 3° §2° do CDC). A Resolucéo n° 565/2022 da
ANS impde a operadora o dever de justificar os
reajustes por sinistralidade com base em dados

atuariais, 0 que ndo ocorreu no caso concreto. Laudo
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atuarial que n&o foi concluido pela i. perita, por
auséncia de documentagéo. A jurisprudéncia do STJ,
ao julgar os Temas Repetitivos n° 952 e 1016,
reconheceu a validade do reajuste por faixa etaria e
por sinistralidade desde que observados os critérios
de legalidade, razoabilidade e base atuarial idonea,
0 que néo se verificou nos autos. A legalidade dos
reajustes anuais em contratos coletivos depende de
demonstracédo clara e técnica, 6nus do qual a ré ndo
se desincumbiu. Pericia atuarial ndo realizada por
expert do Juizo, devido a auséncia de dados pela
demandada, configurada a falha na prestagdo do
servico. A atuacdo da administradora de plano de
saude em parceria comercial com a operadora
evidencia a responsabilidade solidaria entre as
demandadas, nos termos dos artigos 7°, paragrafo
unico, e 25, §1° do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Repeticado do indébito em dobro, nos
termos do artigo 42, paragrafo unico, do CDC, uma
vez que a cobranga indevida, sem justificativa,
configura conduta contraria a boa-fé objetiva,
prescindindo da comprovacao de ma-fé, conforme
entendimento do Superior Tribunal de Justica
(EAREsp 676.608/RS). Dano moral ndo configurado.
O pedido de indenizagao por danos morais deve ser
rejeitado, uma vez que a discussao contratual nao
caracteriza, por si sO, violagdo a direito da

personalidade, conforme entendimento doutrinario e
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jurisprudencial consolidado. Decisum que merece

parcial reforma. Recurso  conhecido e

parcialmente provido, reformando-se a sentenca

para condenar a ré na restituicdo em dobro dos
valores pagos a maior pela de cujus, aos sucessores.
Fixo os honorarios advocaticios de sucumbéncia

devido pela ré, em 10% sobre o valor da

condenacéo, na forma do art. 85, § 11, do CPC.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelacdo Civel n.° 0801788-
93.2023.8.19.0005 em que sao apelantes DAVID VIEIRA TEIXEIRA, JULIANA
VIEIRA TEIXEIRA PEREIRA E ERTON BENTO ALVES (HERDEIROS DE DENISE
VIEIRA DA SILVA) e é apelada QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS
S.A.

A CORD AM os Desembargadores da Primeira Camara de Direito Privado

do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, nos termos da minuta e da

certiddo de julgamento.

RELATORIO

Trata a hipotese de agéo revisional de plano de saude c/c tutela antecipada
de urgéncia ajuizada por Denise Vieira Da Silva, em face da Qualicorp Administradora
De Beneficios S.A.
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Alega que em 10/05/2018, celebrou junto a ré contrato de seguro-saude, na
modalidade coletivo por adeséo, vinculado & Unimed Rio, beneficio administrado pela
Qualicorp, plano denominado Unimed Personal Quarto Coletivo 2, sob a matricula n®
0379994070328550.

Aduz que é paciente oncoldgica, portadora de tumor na mama direita,
luminal b, estagio IV, com metastase nos 0ssos em progressao, de modo que depende

do plano de saude para dar seguimento ao protocolo paliativo.

Cita que o contrato pactuado entre as partes prevé a possibilidade de
reajuste anula financeiro para manter o equilibrio entre as despesas médico-
hospitalares e a utilizacdo dos servi¢os. Narra que o indice definido para o reajuste no

ano de 2023 foi de 96,06%, o que é manifestamente desproporcional.

Menciona que a mensalidade que no més de junho custava R$ 967,03

(novecentos e sessenta e sete reais e trés centavos), no més seguinte passou para R$

1.895,96 (mil oitocentos e noventa e cinco reais e noventa e seis centavos).

Assevera que foi necessario o ajuizamento da presente acao, para delimitar
0 aumento do percentual de acordo com os parametros da ANS, uma vez que nao
pode interromper o tratamento e o reajuste esta tornando insustentavel a manutencdo

do pagamento do plano de saude.

Diante do acima exposto, requer o deferimento do pedido de tutela
antecipada para que seja revista a mensalidade do plano de saude, expedindo-se
boleto bancéario apenas com os indices definidos pela ANS para planos individuais e
familiares. No mérito, pugna pelo afastamento dos indices de reajuste contratuais

anuais aplicados desde 2023 a mensalidade do plano, substituindo-os pelos definidos
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pela ANS, que sejam aplicados ao contrato somente os indices definidos pela ANS
para planos individuais e familiares, a devolugdo em dobro dos valores pagos a maior
e a condenacao da ré ao pagamento de indenizacao a titulo de danos morais, no valor
de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Inicial no index n°® 75412701, instruida com documentos (index n°® 75142706
ao index n° 75146658).

Deferida a gratuidade de justica a autora e nao concedida a antecipacédo de
tutela pleiteada, conforme decisé&o proferida no index n°® 75587338.

Contestacdo apresentada pela Qualicorp, no index n° 83859407, na qual
arguiu preliminarmente a ilegitimidade passiva da administradora e necessidade de
litisconsorcio. Aventou a prejudicial de mérito (prescricdo da pretensdo autoral). No
mérito, postulou pela improcedéncia dos pedidos autorais sob a égide que os reajustes
aplicados ao plano da Sra. Denise sao perfeitamente legais, contratualmente previstos
e tém por finalidade a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro contratual.
Assevera que quando a parte autora optou por celebrar um contrato de plano coletivo
por adesao, teve plena ciéncia destas condi¢cdes e com estas concordou sobrevindo
manifestacdo de vontade inequivoca e livre de vicios. Menciona que o plano coletivo
por adesdo possui regras de operacdo e implementacdo de reajuste proprias, em
conformidade com o contrato celebrado para o grupo a que pertence o beneficiério.
Por fim, reitera que a ANS tem competéncia apenas para fixar o percentual de reajuste

dos planos individuais/familiares.

Réplica, apresentada no index n° 85821964.
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Decisdo de saneamento do processo proferida no index n° 104653090, in

verbis:

“Deixo de acolher as preliminares de ilegitimidade ad causam e
necessidade de litisconsorcio, na medida em que a legitimidade
se verifica in status assertionis, ou seja, a partir do indicado pela
parte autora. Se ha ou ndo a responsabilidade, a questao é afeta

ao mérito.

Quanto aos pontos controvertidos:

a) Prescrigao

b) Préatica eventual abuso na taxa de correcdo do plano de
saude;

c) Eventual obrigagéo de repeticdo de indébito e seu valor;

d) Incidéncia de dano moral

Quanto as provas:

Necessaria, tdo-somente, a prova pericial contabil/atuarial.
Nomeio perito o Dra. Caroline de Faria Zettel. Intime-se via
Portal para informar se aceita o encargo e formular proposta de
honoréarios. Com a proposta, digam as partes. Venham quesitos
no prazo de 15 dias, bem como indiquem as partes, se for o caso,

assistentes técnicos.”

Peticdo apresentada no index n°® 108978812, onde a parte ré apresentou as
questdes periciais para a i. perita. Peticdo apresentada no index n® 112141230, onde

a parte autora apresentou as questdes periciais para a i. perita.

Manifestacéo da i. perita requerendo o envio da documentacéo exigida para

a parte ré, para a concluséo da pericia.
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Manifestagdo da autora no index n°® 189805061, informando que a ré esta
manifestamente atrasando o andamento processual, pois apesar de ter sido intimada
para apresentar os documentos para pericia se quedou inerte. Requereu a

desconsideracdo da prova e o julgamento da lide.

Sobreveio sentenca, proferida no index n°® 211856265, que julgou extinto o

processo sem exame do mérito por ilegitimidade passiva da ré, nos seguintes termos:

“(. .)
Vistos etc.

RELATORIO
Denise Vieira da Silva ajuizou acdo em face de Qualicorp Administradora de Beneficios
S.A., impugnando reajuste de 96,06 % aplicado ao plano coletivo “Unimed Personal” e
requerendo sua limitacdo ao indice anual da ANS, bem como a restituicdo dos valores
pagos a maior. Concedeu-se gratuidade de justica. Citada, a ré apresentou
contestacdo arguindo, em preliminar, sua ilegitimidade passiva ad causam,
sustentando atuar apenas como administradora do contrato e indicando a Unimed —
operadora do plano — como efetiva responsavel pela fixacdo dos prémios e guarda da
documentacdo atuarial. Réplica apresentada. Foi homeada perita atuaria, mas 0s
trabalhos ndo se concluiram em raz&o da discuss&o sobre a legitimidade passiva. E o

que importa relatar.

FUNDAMENTACAO

A preliminar merece acolhida.






¢STADO 09 _#75 O janp®

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PODER JUDICIARIO

A administradora de beneficios limita-se a intermediar a contrata¢éo, ndo
dispondo de poder decisorio sobre calculos de reajustes ou manutencéo de reservas
técnicas, atribuicdes exclusivas da operadora (Unimed). Assim, eventual abusividade
no aumento deve ser imputada a operadora, parte que detém dominio sobre os dados

de sinistralidade e as meméoérias de célculo.

O art. 7°, paragrafo unico, do CDC admite a extenséo de responsabilidade
a quem integra a cadeia de fornecimento, mas exige participacdo causal no evento
lesivo. Constatada a auséncia de ingeréncia da ré nos reajustes questionados, inexiste

nexo de imputacédo direta ou solidaria.

Ainda que se superasse tal ébice, eventual sentenca de procedéncia estaria
desprovida de efetividade pratica, pois a ré ndo possui qualquer poder juridico ou
contratual de compelir a Unimed a reduzir os valores do plano, tampouco de restituir
importancias cobradas a maior. A tutela jurisdicional seria, assim, inadequada para
alcancar o resultado pretendido, reforcando a necessidade de propositura da demanda
em face da operadora.

A ilegitimidade passiva constitui pressuposto de constituicdo e
desenvolvimento valido do processo; sua auséncia impde a extingdo sem resolucao de
mérito (art. 485, VI, CPC). A autora foi instada a incluir a operadora, mas optou por

manter a demanda tal como proposta, hdo havendo razéo para prosseguir na instrucao.

Quanto aos honorarios periciais, a pericia foi requerida pela autora e houve
efetiva designagéo de profissional, com reserva de agenda e analise preliminar dos
autos. O beneficio da gratuidade de justica ndo impede a condenacao da parte vencida
ao pagamento de custas e despesas (art. 98, 88 2° e 3°, CPC), apenas suspende sua

exigibilidade.
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DISPOSITIVO
Ante o exposto, com fundamento no art. 485, VI, do Codigo de Processo Civil, JULGO
EXTINTO o processo, sem resolucdo de meérito, por ilegitimidade passiva da ré
Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., facultada a parte autora a propositura de

nova acao em face da operadora Unimed, se assim desejar.
Condeno a autora:

a) ao pagamento de 50 % dos honorarios periciais arbitrados por este Juizo,
b) ao pagamento das custas e honorarios processuais, a mesma suspensao de

exigibilidade.
Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Apos o transito em julgado, arquivem-se os autos com baixa, observadas as

cautelas de praxe.”

Informado aos autos que a parte autora, Sra. Denise Vieira da Silva, veio a
Obito, conforme index n°® 211966304.

Peticdo da habilitacdo dos herdeiros/sucessores, no index n°® 242951218.

Remetidos os autos ao juizo de origem para apreciacdo da peticao

supracitada, conforme despacho proferido no index n°® 263091786.

Deferida a habilitagdo dos herdeiros no polo ativo da lide e devolvido o prazo
para apresentacao do recurso de Apelacdo de forma atualizada, conforme deciséo no
index n® 267367364.
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Apelacao interposta pelos sucessores da Sra. Denise Vieira Da Silva, no
index n°® 269416057, na qual requerem o provimento do presente recurso para reformar
a sentenca a quo em sua integralidade, afastando-se a extingdo do feito e para
determinar o regular prosseguimento do processo em desfavor da Qualicorp, bem
como a ratificacdo da gratuidade de justica ja concedida e a condenacgédo da apelada

ao pagamento das custas e honorarios recursais, caso mantida a sucumbéncia ao final.

Contrarrazbes apresentadas no index n° 273821895, em prestigio a r.

sentenca recorrida.

E o relatério. Passo ao voto.

VOTO

Presentes 0s requisitos intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade do

recurso. Eis que o apelo deve ser conhecido.

Inicialmente, cumpre analisar a preliminar de ilegitimidade passiva suscitada

pela ré, Qualicorp acolhida pelo magistrado de primeiro grau.

A empresa aduz que sua atuacao se restringe a venda e administracao de
planos de salde, tendo apenas intermediado o contrato de adesao celebrado entre a
autora e a Unimed. Nado obstante, depreende-se do cenario fatico-probatério uma
parceria comercial entre a Qualicorp, responsavel pela gestdo financeira, e as
operadoras de planos de saude. Tal relacdo evidencia a solidariedade entre as
demandadas, conforme dispdem os artigos 7°, paragrafo unico, e 25, 8§1°, do Codigo

de Defesa do Consumidor.
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Nesse sentido, € a orientacdo deste Tribunal de Justica:

EMENTA: APELACAO CIVEL. RELACAO JURIDICA DE
CONSUMO. ACAO DE REVISAO DE CLAUSULA
CONTRATUAL E INDENIZATORIA. PLANO DE SAUDE
COLETIVO. REAJUSTE ANUAL DE MENSALIDADE.
ALEGACAO GENERICA DE ABUSIVIDADE SENTENCA DE
PROCEDENCIA INSURGENCIA DAS RES. Preliminar de
ilegitimidade passiva arguida pelas apelantes que se rejeita.
Responsabilidade solidaria da operadora o plano de saude
Bradesco e administradora Qualicorp. Inteligéncia dos art. 7°,
paragrafo Unico, art. 14, art. 18 e art. 25, § 1°, todos do Cédigo de
Defesa do Consumidor. indices previstos pela ANS para o0s
planos de saude individuais que nédo se aplicam aos planos de
salde coletivos. Reajuste do valor da mensalidade em
decorréncia do aumento anual da sinistralidade, por si s6, nada
tem de ilegal ou abusivo. Auséncia de elementos probatorios a
justificar o julgamento antecipado da lide. Imprescindivel a
realizacdo de pericia atuarial para o reconhecimento da alegada
abusividade no reajuste de 28,90% aplicado, a fim de manter o
equilibrio financeiro do contrato e solucionar a controvérsia
suscitada, o que inclusive foi expressamente requerido pelo autor
nos autos. Mesmo em sede de responsabilidade objetiva,
inobstante a inversdo do 6nus probatério, com base no artigo 6°,
inciso VIII, da Lei 8.078/90, constitui 6nus do consumidor a
comprovacao do fato descrito na inicial, o0 dano e o nexo causal
entre aqueles dois elementos, a teor do disposto no artigo 373, |,
do CPC, permanecendo a cargo da parte autora a producéo das
provas constitutivas do seu direito (Sumula n° 330/TJRJ).

Prolacdo prematura de sentenca que configura error in
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procedendo. Anulacdo da sentenca que se impde, para
determinar o regular prosseguimento do feito, com a realizagao
de pericia atuarial, a fim de que se apure concretamente eventual
abusividade do reajuste questionado na presente demanda.
Precedente do STJ - Quarta Turma - Agint no Recurso Especial
n° 1.812.573/SP - Relator Ministro Luis Felipe Saloméo -
julgamento em 27/08/2019 - publicagdo em 02/09/2019.
SENTENCA ANULADA, DE OFicIO. RECURSO
PREJUDICADO. (0848474-58.2023.8.19.0001 - APELAQAO Des
(a). FABIO UCHOA PINTO DE MIRANDA MONTENEGRO -
Julgamento: 16/11/2023 - VIGESIMA PRIMEIRA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO.

Ora, a Qualicorp/apelada, ndo atua apenas como uma mera intermediaria,
mas sim como parte integrante da cadeia de fornecimento de servigos de salde, ja que
a mesma gerencia o0 contrato e realiza a cobranca, configurada, pois, a
responsabilidade da Qualicorp perante os apelantes, consoante disposto nos art. 7°, §
anico, e 25, § 1°, ambos do CDC.

Nesse diapasdo, a parte ré/apelada deve responder, igualmente, por

eventuais danos causados aos consumidores.
Desse modo, incorreta a sentenca ao acolher a preliminar suscitada.
Do Mérito
E importante ressaltar que se aplicam as normas de prote¢éo do Cédigo de

Defesa do Consumidor ao contrato de plano de saude, uma vez que a segurada ou

beneficidria se enquadra na definicAo de consumidora ao utilizar os servicos como






¢STADO 09 _#75 O janp®

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PODER JUDICIARIO

destinatéria final (artigo 2° do CDC), enquanto a operadora do plano se classifica como
fornecedora, ja que oferece servicos (artigo 3° do CDC) de assisténcia a saude,
mediante pagamento (8§ 2° do artigo 3° do CDC).

Destaque-se, ainda, que a jurisprudéncia superior é pacifica quanto a
incidéncia das disposicfes consumeristas aos contratos de plano de saude, conforme

se depreende do Verbete Sumular de n° 608 do Superior Tribunal de Justica:

e Sumula 608 - Aplica-se o Cadigo de Defesa do Consumidor
aos contratos de plano de saude, salvo os administrados
por entidades de autogestao.

Logo, impositiva a aplicagéo dos principios protetivos da lei consumerista ao
caso, em especial o da vulnerabilidade do consumidor e o da boa-fé objetiva, bem

como dos deveres de lealdade, confianca e cooperacéao.

Outrossim, sabe-se que o sistema tipicamente privado atua em carater
suplementar (supletivo). Abrange a prestacao direta de servi¢os por profissionais e/ou
estabelecimentos de saude e a intermediacdo desses servicos, mediante a cobertura
de riscos de assisténcia a salde, através das operadoras de planos de assisténcia a
saude e/ou de seguros.

Com efeito, a cobertura assistencial de um plano de saude, a seu turno, é o
conjunto de direitos — tratamentos, servi¢os e procedimentos médicos, hospitalares e

odontologicos -, adquirido pelo beneficiario, a partir da contratacdo do plano de saude.
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No mérito, a controvérsia recursal cinge-se a andlise da legalidade dos
reajustes anuais aplicados ao plano de saude coletivo da autora, ora representada
pelos seus sucessores/apelantes, bem como a verificacdo da existéncia de valores a
serem restituidos e da ocorréncia de danos morais passiveis de indenizacdo, sob o
argumento de que teria sido aplicado reajustes ilegais e arbitrarios, pugnando pela
aplicacdo de reajustes conforme indices da ANS fixados para os planos de saude

individuais.

A ré defende, em suma, que os planos coletivos ndo se sujeitam aos indices
de reajuste definidos pela ANS para os planos individuais, sendo 0s percentuais
calculados com base na sinistralidade e na variacao de custos médico-hospitalares do

grupo contratante e no proprio contrato.

E cedico a necessidade de haver reajustes periddicos nas mensalidades
dos planos de saude, em razdo da variacao dos custos dos servicos prestados, que
também possuem variacfes periddicas. Entretanto, ndo podera o reajuste ensejar em

desequilibrio contratual, revelando-se em abusividade.

De fato, é cedico o entendimento de que os reajustes dos contratos coletivos
de plano de saude nado séo limitados aos percentuais autorizados pela ANS para os
contratos individuais. Contudo, tal prerrogativa ndo confere as operadoras e
administradoras uma liberdade irrestrita para promover aumentos unilaterais e
desproporcionais, sob pena de violacdo as normas protetivas do consumidor, em
especial o artigo 51, incisos IV e X, do CDC, que veda clausulas que cologuem o

consumidor em desvantagem exagerada ou permitam a variagao unilateral do preco.

Para que o reajuste seja considerado valido, é imprescindivel que a

seguradora demonstre, de forma clara e transparente, o embasamento técnico que o
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justifica, por meio de calculos atuariais que comprovem o aumento da sinistralidade do
grupo e a necessidade de readequacao para a manutencdo do equilibrio econémico-

financeiro do contrato.

No caso dos autos, a decisao saneadora, determinou que a ré comprovasse
a regularidade dos reajustes, e deferiu a producao de prova pericial atuarial. O laudo
pericial, contudo, ndo foi concluido, uma vez que a ré nao apresentou os estudos ou
parametros necessarios para comprovar a estatistica atuarial dos reajustes
empregados. Ora, a ré ndo se desincumbiu do 6nus que lhe cabia, deixando de
apresentar qualquer documento que justificasse os elevados percentuais aplicados
desde 2023.

Também, mostra-se exagerada a clausula que restringe direitos ou
obrigacdes inerentes a natureza do contrato, ameacando seu objeto equilibrio, ou
ainda que seja excessivamente onerosa ao consumidor, parte mais fraca na relagcéo

contratual.

Os Tribunais vém entendendo que ao aplicar um indice acima do previsto
pela ANS, a operadora tem que justificar o aumento. E preciso apresentar um balanco
das contas e comprovar a necessidade do aumento para ndo ferir o direito do
consumidor, mesmo que ele seja usuario de um plano coletivo, que ndo é

regulamentado pela ANS.

Com efeito, os indices de reajuste por sinistralidade e variacdo de custos
sao definidos com observancia de céalculos atuariais préprios, ndo podendo a clausula
ser considerada, por si sO, abusiva. A regra esta prevista, inclusive, na Resolugéo n.°
565/2022 da ANS:
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Art. 27. Os contratos de planos coletivos devem prever as
seguintes regras para aplicacdo de reajuste: | — devera ser
informado que o valor das mensalidades e a tabela de precos
para novas adesdes serdo reajustados anualmente, de acordo
com a variacao do indice eleito pela operadora que seré apurado
no periodo de doze meses consecutivos, e o tempo de
antecedéncia em meses da aplicagdo do reajuste em relagéo a
data-base de aniversario, considerada esta o0 més de assinatura
do contrato; Il — na hipbtese de ser constatada a necessidade de
aplicacdo do reajuste por sinistralidade, este sera reavaliado,
sendo que o nivel de sinistralidade da carteira tera por base a
proporcao entre as despesas assistenciais e as receitas diretas
do plano, apuradas no periodo de doze meses consecutivos,
anteriores a database de aniversario considerada como o0 més de
assinatura do contrato; Ill — nos casos de aplicagédo de reajuste
por sinistralidade, o mesmo devera ser procedido de forma

complementar ao especificado no inciso | deste artigo.

Assim, mesmo se tratando de contrato coletivo por adesédo, ja existe
entendimento patrio no sentido que verificada a abusividade do reajuste, deve o
mesmo ser anulado, determinando-se a aplicacéo do reajuste prescrito pela ANS para

0s planos de pessoa fisica.

Entretanto, o referido pedido exordial para que o reajuste seja limitado ao

percentual aprovado pela ANS, perdeu o objeto, em razdo do 6bito da parte autora,

beneficiaria do plano de saude.

A vista disso, no que diz respeito a devolucdo dos valores pagos a maior

pela autora, assiste razdo aos apelantes a repeticdo do indébito, na qualidade de
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herdeiros, conforme o disposto no artigo 42, paragrafo tnico, do Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC). O Superior Tribunal de Justica (STJ), ao julgar o EAREsp n°.
676.608/RS, consolidou o entendimento de que a restituicio em dobro é cabivel
quando a cobranca indevida configura conduta contraria a boa-fé objetiva,

prescindindo da comprovacao de ma-fé.

No presente caso, a aplicacdo de reajuste tdo elevado sem qualquer
justificativa técnica ndo pode ser considerada mero engano justificavel, impondo-se,

por conseguinte, a devolucdo em dobro.

Nesse sentido:

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO REVISIONAL COM
DECLARATORIA E INDENIZATORIA. PLANO DE SAUDE. REAJUSTE DE MENSALIDADE.
PARTE AUTORA ALEGA ABUSIVIDADE. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.
RECURSO APRESENTADO PELA PARTE AUTORA E RES. RECURSO DESPROVIDO DA
PRIMEIRA AGRAVANTE. DEMAIS RECURSOS PARCIALMENTE PROVIDOS. 1. Trata-se de
acdo revisional de mensalidade de plano de satde com declaratéria, cobranca e indenizatoria,
proposta em face da Qualicorp Administradora de Beneficios S/A e da Unimed Rio Cooperativa
de Trabalho Médico do Rio de Janeiro Ltda, em que pretende a parte autora a revisdo da
mensalidade, com a devida devolugéo da diferenca e a declaragdo de cobranca abusiva. 2.
Alegacdao de ilegitimidade passiva da ré Qualicorp que se afasta. Existéncia de solidariedade
entre a administradora de beneficios e da operadora do plano, que integram a mesma cadeia
de prestacao de servi¢os. 3. Auséncia de violagéo de poder. Intervencdo do Poder Judiciario
que se justifica por se tratar de direito fundamental. Intervencéo que se limita a apreciar se
houve ilegalidade ou abusividade na aplicagéo dos reajustes. 4. Contrato objeto da acéo que
se trata do chamado "falso coletivo". Plano que apenas contém duas beneficiérias, a autora e
sua dependente. Precedente do STJ. Plano que deve ser tratado como individual/familiar. 5.
Necessidade de revisao dos reajustes anuais para aplicar os indices de reajustes da ANS para

planos individuais. Revisédo que respeitara o prazo trienal, devolvendo-se os valores pagos a

X

pronn
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maior. 6. Exclusdo dos reajustes por sinistralidade, pois hdo cabe em planos individuais. 7.
Reajustes por faixa etaria que foram aplicados de forma correta, ndo apresentando
abusividade nesse ponto. 8. Inadequada prestacdo dos servicos que gerou inegavel dano
moral a parte autora. Valor fixado em R$ 5.000,00, a titulo de dano moral, que se mostra
razoavel ao caso concreto. 9. Honorarios fixados na sentenga que merecem reparo para se
adequar ao § 2°, do art. 85 do CPC. 10. Recurso da ré Qualicorp desprovido. Recursos da
parte autora e da Unimed parcialmente providos. (TJ-RJ - APELACAO:
00047055820198190038 202400145083, Relator: Des(a). PAULO WUNDER DE ALENCAR,
Data de Julgamento: 13/08/2024, DECIMA OITAVA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 152 CAMARA CIVEL), Data de Publicacéo: 15/08/2024).

Apelacao. Direito do consumidor. Revisional. Plano de saude coletivo. Reajuste por
sinistralidade. Auséncia de prova da regularidade. Pericia atuarial. Autora que postula
declaracdo de nulidade dos aumentos aplicados a seu plano de saude, devolugao dos valores
cobrados a maior, e pagamento de indenizacdo pelos danos morais sofridos. Sentenca que
reconhece, com base na pericia, a legalidade de dois dos trés reajustes aplicados: por faixa
etaria e 0 anual. A parte autora ndo interp6s recurso contra a parte da sentenca que
reconheceu a validade dos reajustes anteriormente mencionados ou aquela que julgou
improcedente o pleito de pagamento de indenizacdo pelos danos morais supostamente
sofridos. No que tange a tais temas houve transito em julgado, motivo pelo qual ndo serdo
objeto de analise no presente recurso que se limita a debater a legalidade ou ndo do reajuste
por sinistralidade aplicado ao contrato da apelada. Esse reajuste é exclusivo dos planos de
saude coletivos e ocorre quando ha utilizagéo dos servi¢os acima da média normal ou aumento
dos custos dos insumos que compdem a assisténcia médica e hospitalar. Em tais casos, é
licito & operadora, através da realizacdo de calculos atuariais, aumentar o valor da
mensalidade. Trata-se, portanto, de uma reposicao de custos diante da intensa utilizacdo dos
servigcos pelo grupo de beneficiarios. Para avaliar a base dos aumentos aplicados, produziu-se
prova pericial atuarial, oportunidade em que o expert nomeado concluiu que nao poderia
atestar que os reajustes estavam de acordo com as normas regulamentares porque 0s
documentos juntados pela parte ré ndo sdo suficientes para comprovar a legalidade dos

célculos realizados para definir os indices aplicados no caso concreto. As assertivas do perito
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no sentido que os reajustes ndo podem ser efetuados sem o respectivo estudo atuarial
coaduna-se perfeitamente ao entendimento perfilhado pelo Superior Tribunal de Justica
segundo o qual, além dos demais requisitos exigidos, necesséario se faz que "ndo sejam
aplicados percentuais desarrazoados ou aleatérios que, concretamente e sem base atuarial
idénea, onerem excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso". Temas n°® 952 e 1016
do Superior Tribunal de Justica aplicados analogicamente ao caso concreto. A autora fez prova
minima de seu direito, na forma do artigo 333, | do Cddigo de Processo. Quanto a ré, nao
logrou éxito em fazer prova de fato extintivo, modificativo ou impeditivo do direito da
consumidora, énus que lhe incumbia. De fato, os documentos juntados nhdo demonstram como
a operadora do plano chegou aos reajustes efetivamente praticados, ou seja, ndo sao
suficientes para demonstrar a licitude e a n&o abusividade dos percentuais aplicados.
Restando evidente que as apelantes ndo lograram éxito em demonstrar a licitude e nao
abusividade dos reajustes, revela-se ilicita a interpretagdo de clausula contratual permissiva
do aumento das mensalidades de plano de saude com base em critérios desconhecidos, por
colocar o consumidor em extrema desvantagem, conforme preconizado pelo art. 51, inciso 1V,
do Cdédigo de Defesa do Consumidor. No caso, ndo se trata de anular a clausula concernente
ao reajuste por sinistralidade, e sim em reconhecer indevidos os percentuais aplicados ao caso
concreto. Precedentes TJERJ. Desta forma, correta a sentenca ao afastar o reajuste por
sinistralidade aplicado. Nao tendo sido possivel determinar o percentual correto em virtude da
auséncia de documentacdo pelas rés, deve-se aplicar a média do mercado em contratos
similares. Recursos aos quais se nega provimento. (TJRJ, Apelacdo Civel n°® 0020226-
82.2018.8.19.0004, Des(a). Mario Assis Gongalves - Julgamento: 26/02/2025 - Quinta Camara
De Direito Privado).

DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO DE APELACAO. ACAO REVISIONAL.
PLANO DE SAUDE COLETIVO POR ADESAO. REAJUSTE ANUAL POR SINISTRALIDADE.
AUSENCIA DE FUNDAMENTACAO ATUARIAL. DEVOLUCAO SIMPLES DOS VALORES
PAGOS A MAIOR. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. RECURSO CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO. I. CASO EM EXAME: Acéo revisional de clausulas contratuais
c/c indenizacdo por danos morais, na qual o autor alega abusividade dos reajustes anuais

aplicados por auséncia de comprovacao atuarial da variagdo da sinistralidade e dos custos
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médico-hospitalares. A sentenca julgou improcedentes os pedidos autorais sob o fundamento
de que o autor aderiu o contrato coletivo ciente dos critérios de reajustes nele previstos e que
a clausula de sinistralidade, por si s6, ndo € abusiva. Em fun¢éo disso, a parte autora interpds
o presente recurso de apelagdo. Il. QUESTOES EM DISCUSSAO: Ha duas questdes em
discusséo: (i) saber se os reajustes anuais aplicados ao plano de saude coletivo por adeséo
entre os anos de 2014 e 2020 foram devidamente justificados por base atuarial; (ii) saber se é
cabivel a devolugéo em dobro dos valores pagos a maior, bem como a indenizagéo por danos
morais. lll. RAZOES DE DECIDIR: (i) A relac&o entre consumidor e operadora de plano de
salude coletivo por adesdo é regida pelas normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
aplicando-se a responsabilidade objetiva e a teoria do risco do empreendimento (arts. 2° e 3°,
§ 2° do CDC). (ii) A Resolugéo n° 565/2022 da ANS impde a operadora o dever de justificar os
reajustes por sinistralidade com base em dados atuariais, 0 que ndo ocorreu no caso concreto.
(i) Laudo pericial atuarial atestou a auséncia de fundamentagéo técnica para os reajustes de
2014 a 2020, concluindo por sua abusividade, o que atrai a aplicagdo dos indices médios de
mercado e com observancia a normativa da ANS. (iv) A jurisprudéncia do STJ, ao julgar os
Temas Repetitivos n° 952 e 1016, reconheceu a validade do reajuste por faixa etaria e por
sinistralidade desde que observados os critérios de legalidade, razoabilidade e base atuarial
idénea, o0 que nao se verificou nos autos. (v) A devolucédo dos valores pagos a maior deve
ocorrer de forma simples, pois 0s reajustes ocorreram antes da modulacdo dos efeitos fixada
no EAREsp n° 600.663/RS (DJe de 30.3.2021), ndo havendo demonstracdo de ma-fé da
operadora. (vi) O pedido de indenizacdo por danos morais deve ser rejeitado, uma vez que a
discussédo contratual ndo caracteriza, por si s, violagdo a direito da personalidade, conforme
entendimento doutrinario e jurisprudencial consolidado. 1V. DISPOSITIVO E TESE Recurso
parcialmente provido. Tese de julgamento: ¢ 1. E abusivo o reajuste por sinistralidade aplicado
sem a devida fundamentacédo atuarial. 2. A devolug&o dos valores pagos a maior, em casos
anteriores a modulacdo dos efeitos do EAREsp n° 600.663/RS, deve ser simples, face a
inexisténcia de demonstracdo da ma-fé da operadora. 3. A simples cobranca indevida
resultante de discusséo contratual ndo configura, por si s6, o dano moral. Dispositivos
relevantes citados: CC, art. 206, § 3°, IV; CDC, arts. 2°, 3°, § 29 4°, |, 6°, lll, 42, paragrafo
unico; CPC, art. 85, 8§ 11; Resolug¢éo ANS n° 565/2022, art. 27. Jurisprudéncia relevante citada:






¢STADO 09 _#75 O janp®

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PODER JUDICIARIO

STJ, Tema (s) Repetitivo (s) n® 952, 1016; STJ, EAREsp n°® 600.663/RS, Rel. Min. Herman
Benjamin, Corte Especial, j. 21/2/2024; TIRJ, Apelagdo Civel n°® 0020226-82.2018.8.19.0004,
Rel. Des. Mario Assis Gongalves, Quinta Camara de Direito Privado, j. 26/2/2025. (TJ-RJ -
APELACAO: 00251764120218190001, Relator: Des(a). TERESA DE ANDRADE CASTRO
NEVES, Data de Julgamento: 05/06/2025, DECIMA TERCEIRA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 222 CAMARA CIVEL), Data de Publicag&o: 10/06/2025)

Ementa: AGRAVO DE INSTRUMENTO. DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO DE
SAUDE COLETIVO EMPRESARIAL COM REDUZIDO NUMERO DE BENEFICIARIOS
TODOS DO MESMO GRUPO FAMILIAR. NATUREZA JURIDICA IDENTIFICADA COMO
¢FALSO COLETIVO¢,. REAJUSTES ABUSIVOS. APLICACAO DOS INDICES DA ANS A SER
FEITA NA FORMA DOS PLANOS INDIVIDUAIS. CONCESSAO DE TUTELA ANTECIPADA.
RECURSO PROVIDO. I. CASO EM EXAME 1. Agravo de instrumento interposto contra
decisdo que indeferiu pedido de tutela provisoria para aplicacdo dos indices de reajuste da
ANS, proprios de planos individuais, a contrato de plano de saude classificado como coletivo
empresarial, firmado por empresa em beneficio de seu sécio-administrador e familiares. A
parte agravante alegou que o contrato se caracteriza como ¢falso coletivo¢, e impugnou a
aplicagcédo de reajustes acumulados de 56,84% no periodo de 2020 a 2025, sustentando a
abusividade. 1. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. S&o as seguintes as questdes em discussao:
(i) definir se o contrato de plano de saude, embora celebrado como coletivo empresarial,
configura-se como ¢falso coletivoi,, sendo passivel de equiparacdo aos planos
individuais/familiares; (ii) estabelecer se estéo presentes os requisitos do art. 300 do CPC para
concessao de tutela de urgéncia, a fim de limitar os reajustes aos indices autorizados pela ANS
para planos individuais. 1ll. RAZOES DE DECIDIR 3. A jurisprudéncia do STJ admite, em
carater excepcional, que contratos de plano de saude coletivo com nimero reduzido de
beneficiarios sejam tratados como planos individuais, desde que verificada a inexisténcia de
vinculo funcional ou associativo entre 0s beneficiarios e a pessoa juridica contratante,
caracterizando-se como ¢falso coletivo¢. 4. No caso concreto, os documentos juntados
comprovam que todos os beneficiarios do plano de salde possuem vinculo familiar direto com
0 sOcio-administrador da empresa contratante, o que evidencia o desvirtuamento da finalidade

do plano coletivo empresarial. 5. A existéncia de apenas seis beneficiarios, todos pertencentes
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ao mesmo nucleo familiar, justifica a equiparag¢é@o do contrato as regras aplicaveis aos planos
individuais, inclusive quanto a limitacdo dos reajustes aos indices fixados anualmente pela
ANS. 6. Restou demonstrada a verossimilhanca das alegacdes da parte agravante, diante da
auséncia de justificativa técnico-atuarial para os aumentos praticados, configurando-se a
probabilidade do direito nos termos do art. 300 do CPC. 7. O perigo de dano decorre da
possibilidade de inadimpléncia e consequente cancelamento do plano de saude em razao da
onerosidade excessiva dos reajustes, sobretudo diante da presenca de beneficiarios idosos
que dependem da continuidade do tratamento médico. 8. A reversibilidade da medida esta
assegurada, uma vez que eventual compensacao financeira podera ser ajustada ao final da
demanda, ndo havendo risco de prejuizo irreparavel a operadora. IV. DISPOSITIVO E TESE
9. Recurso provido, ratificando-se a decisdo que deferiu o efeito suspensivo. Tese de
julgamento: 1. E possivel, excepcionalmente, a equiparagéo de contrato de plano de saude
coletivo empresarial a plano individual quando demonstrado tratar-se de ¢ falso coletivo¢,, com
namero reduzido de beneficiarios pertencentes ao mesmo nucleo familiar. 2. A presenca
concomitante dos requisitos do art. 300 do CPC ¢, probabilidade do direito, perigo de dano e
reversibilidade da medida ¢, autoriza a concessao de tutela de urgéncia para limitar os reajustes
as faixas autorizadas pela ANS para planos individuais. Dispositivos relevantes citados: CPC,
art. 300. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Agint no AREsp n. 2.085.003/SP, relator Ministro
Antonio Carlos Ferreira, Quarta Turma, julgado em 15/8/2022, DJe de 18/8/2022; STJ, Agint
no REsp n. 1.952.928/SP, relator Ministro Antonio Carlos Ferreira, Quarta Turma, julgado em
27/3/2023, DJe de 31/3/2023; TJ/RJ, Al 0100473-52.2024.8.19.0000, Des. Cintia Santarém
Cardinali, j. 30.04.2025; TJ/RJ, Al 0098056-63.2023.8.19.0000, Des. Cleber Ghelfenstein, j.
09.05.2024. (TJ-RJ - AGRAVO DE INSTRUMENTO: 00131004620258190000, Relator:
Des(a). CRISTINA TEREZA GAULIA, Data de Julgamento: 27/05/2025, QUARTA CAMARA
DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 52 CAMARA CIVEL), Data de Publicag&o: 29/05/2025)

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE
COLETIVO. SENTENCA QUE JULGOU PROCEDENTE O PEDIDO PARA DECLARAR A
ABUSIVIDADE E A NULIDADE DO AUMENTO DE SINISTRALIDADE EM 43,64% APLICADO
NO ANO DE 2020, NA MENSALIDADE DE 03.2020; CONDENAR A RE A PROCEDER AOS
REAJUSTES NOS iNDICES FIXADOS PELA ANS, SENDO DE 10% (DEZ POR CENTO) O

I,rimh
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PERCENTUAL PARA O ANO DE 2020; CONDENAR A RE A DEVOLVER A QUANTIA PAGA
A MAIS, EM DOBRO, NA FORMA DO ART. 42, PARAGRAFO UNICO, DO CDC; E
CONDENAR A RE A PAGAR INDENIZACAO POR DANOS MORAIS NO VALOR DE R$
2.000,00 (DOIS MIL REAIS). REAJUSTE EM PERCENTUAL ABUSIVO A LUZ DO CDC.
DESEQUILIBRIO DO CONTRATO. ONEROSIDADE EXCESSIVA. OPERADORA DO PLANO
DE SAUDE QUE NAO PROVOU A LEGALIDADE DOS AUMENTOS. ONUS QUE COMPETE
AO REU, NA FORMA DO ARTIGO 373, Il, DO CPC. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO
CONFIGURADA. DEVOLUCAO EM DOBRO ANTE A VIOLACAO A BOA-FE OBJETIVA.
DANO MORAL CONFIGURADO. VERBA FIXADA QUE ESTA ATE MESMO ABAIXO DA
NORMALMENTE ARBITRADA NO TJRJ. RECURSO CONHECIDO A QUE SE NEGA
PROVIMENTO. (TJ-RJ - APELACAO: 01742301820208190001, Relator: Des(a). LUCIA
HELENA DO PASSO, Data de Julgamento: 17/03/2022, DECIMA PRIMEIRA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 272 CAMARA CIVEL), Data de Publicagio: 22/03/2022).

Dano Moral

No tocante ao dano moral, este ndo restou configurado. Em que pese o
aborrecimento decorrente de discusséao judicial de clausulas contratuais, nao houve

ofensa a direito da personalidade com repercusséo na esfera existencial.

A situacdo vivenciada ndo enseja a indenizacdo postulada. Ainda que
equivocada a interpretacdo de clausulas contratuais, ndo gera, por si s6, a ocorréncia
de dano moral, a mingua de circunstancia que atente contra a dignidade da parte.

No caso presente, ndo é possivel aferir se o dano efetivamente restou
caraterizado pela aplicacdo do reajuste da maneira como foi realizado pela operadora.
Ademais, o dano moral ndo decorre, necessariamente, apenas da situacao vivenciada,

dependendo da sua demonstrag&o por aquele que se diz moralmente abalado.
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Por tais razdes, rejeita-se o pedido de indenizacao a titulo de dano moral.

Pelo exposto, voto no sentido de conhecer e dar parcial provimento ao

presente recurso, para reformar parcialmente a sentenca, para condenar a ré na

restituicdo em dobro dos valores pagos a maior pela autora/de cujus, aos apelantes,
acrescida de correcdo monetaria desde cada desembolso e juros de mora a partir da
citacdo. A condenacdo devera ser corrigida monetariamente pelo IPCA e 0s juros
calculados com base na taxa Selic, deduzido o indice de atualizacdo monetaria, na
forma do art. 406, § 1.°, do Cdédigo Civil, com redacéo dada pela Lei n® 14.905 /2024.
Em razdo do provimento parcial do recurso, fixo os honorarios advocaticios de
sucumbéncia devido pela ré, em 10% sobre o valor da condenacao, na forma do art.
85, § 11, do CPC.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

ALESSANDRO OLIVEIRA FELIX
DESEMBARGADOR RELATOR
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