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RELATOR: Desembargador FABIO DUTRA

DIREITO DO CONSUMIDOR E RESPONSABILIDADE CIVIL. APELACAO CIVEL.
CESSAO DE CREDITO. DIVIDA JUDICIALMENTE QUITADA. NEGATIVACAO
INDEVIDA. DANO MORAL IN RE IPSA. MANUTENCAO DA SENTENCA. RECURSO
DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdo civel interposta por empresa cessiondria de crédito contra sentenca que
declarou a inexisténcia de débito jd reconhecido como quitado em agdo anterior,
determinou a exclusdo da negativacdo e condenou os réus, solidariamente, ao
pagamento de indenizagdo por danos morais.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Hd duas questdes em discussdo: (i) definir se a cessdo de crédito legitima a cobranga
e a negativagdo de divida jd declarada quitada por decisdo judicial transitada em
julgado; e (ii) estabelecer se a manutengdo da inscrigdo indevida enseja indenizagdo
por danos morais e se o valor arbitrado comporta redugdo.

II1. RAZOES DE DECIDIR

3. A quitagdo da divida foi reconhecida por decisdo judicial transitada em julgado,
tornando inexigivel o crédito posteriormente cedido.

4. A cessdo de crédito ndo transfere ao cessiondrio direitos superiores aos do cedente,
nem restaura obrigagdo previamente extinta.

5. A notificagdo da cessdo possui cardter meramente informativo e ndo afasta os
efeitos da quitagdo judicialmente reconhecida.

6. A manutengdo de restrigdo crediticia fundada em débito extinto configura falha na
prestagdo do servigo e ato ilicito.

7. A negativagdo indevida do nome do consumidor caracteriza dano moral in re ipsa,
dispensando prova especifica do prejuizo.

8. O valor da indenizagdo observa os principios da razoabilidade e proporcionalidade,
ndo sendo excessivo diante das circunstdncias do caso.

1V. DISPOSITIVO

9. RECURSO DESPROVIDO.

Vistos, relatados e discutidos os autos desta Apelacao Civel, que tem <Tam,
como Apelante IRESOLVE COMPANHIA SECURITIZADORA DE CREDIT( 'Eﬂ \
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FINANCEIROS S A. e como Apelados NATASHA MARTINS DE MELO e ITAU U.
S.A.,

ACORDAM os Desembargadores que compdem a Décima Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por unanimidade de

votos, em negar provimento ao recurso.

Relatorio

NATASHA MARTINS DE MELO propoés acdo de reparagdo de danos
morais e materiais c/c tutela de urgéncia em face de ITAU UNIBANCO S.A. e IRESOLVE
COMPANHIA SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS S.A., alegando que, ap6s
celebrar contrato de mutuo na condi¢ao de devedora solidaria e posteriormente firmar
acordo para quitagio integral da divida mediante pagamento de R$8.000,00, a execugdo
ajuizada pelo Banco foi extinta em razdo do pagamento, com procedéncia dos embargos
a execucdo. Sustenta que, apesar do reconhecimento judicial da quitacdo do débito, o
crédito foi indevidamente cedido a segunda Ré, permanecendo seu nome inscrito nos
cadastros restritivos de crédito, razdo pela qual pleiteia a exclusao da negativacao e a
condenac¢do das Rés ao pagamento de indenizacdo por danos morais e materiais.
Contestacdo da Iresolve sustentando exercicio regular de direito e inexisténcia de
danos materiais e morais (fls. 432/444). Contestacdo do Itau alegando auséncia de
ato ilicito e de danos materiais e morais (fls. 452/460). Sentenca de parcial
procedéncia para confirmar a tutela para determinar que os Réus retirem a
negativacdo do nome da Autora; declarar a inexisténcia dos débitos vinculados aos
contratos n2000745500004056 e n20000745500004064; condenar solidariamente os
Réus ao pagamento de R$12.000,00 por danos morais; julgar improcedentes os danos
materiais; e condena-los nas custas e honorarios advocaticios de R$ .000,00 (fls.
941/947). Apelacdo da Iresolve argumentando: a) - que a cessdo de crédito é valida;
b) - que a Autora foi devidamente notificada; c) - exercicio regular de direito; d) -
inexisténcia de danos morais ou reducdo do quantum, sobrestamento do feito em razao

do Tema 1264, STJ (fls. 954/967). Contrarrazodes da Autora (fls. 975/977).

E o relatério. P
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Admissibilidade

O recurso de apelacdo foi interposto tempestivamente e atende aos
demais requisitos de admissibilidade previstos pela Lei Processual Civil, motivos pelos

quais deve ser conhecido.

A Apelante investe contra a sentencga proferida pelo Juizo da 22 Vara
Civel da Comarca de Teresopolis que julgou parcialmente procedente a pretensdo

deduzida na inicial, nos seguintes termos:

“(..) PELO EXPOSTO, JULGO PROCEDENTE EM PARTE O PEDIDO CONTIDO NA
INICIAL, PARA: 1) CONFIRMAR A TUTELA DE URGENCIA DEFERIDA AS FLS. 58/59;
2) DECLARAR A INEXISTENCIA DE QUALQUER DEBITO VINCULADO AO REFERENTE
AOS CONTRATOS DE N°: 000745500004056 E 0000745500004064; 3) CONDENAR
PARTE RE DE FORMA SOLIDARIA A PAGAR A AUTORA O VALOR DE R$12.000,00
(DOZE MIL REAIS) A TITULO DE DANOS MORAIS, CORRIGIDOS MONETARIAMENTE A
CONTAR DESTA DECISAO E JUROS LEGAIS A CONTAR DA CITACAO; 4) JULGAR
IMPROCEDENTE 0S PEDIDOS DE INDENIZACAO PELOS DANOS MATERIAIS. POR
CONSEQUENCIA, RESOLVE-SE O MERITO, NOS TERMOS DO ARTIGO 487, I, CPC.
CONDENO A DEMANDADA AO PAGAMENTO DAS CUSTAS E DESPESAS
PROCESSUAIS E HONORARIOS ADVOCATICIOS, QUE ARBITRO EM RS 3.000,00
(TRES MIL REAIS), NOS TERMOS DO ARTIGO 85, § 82 DO CPC. (...)"

Fundamentacgdo

A apelante requer a suspensao do feito invocando a afetagdo do Tema
Repetitivo 1264, do Superior Tribunal de Justica. O referido tema determina a
suspensdo de processos que discutem a exigibilidade extrajudicial de divida prescrita

e a inscricdo do nome do devedor em plataformas de renegociacao de débitos.

O caso dos autos ndo guarda qualquer relacdo com a matéria afetada

pela Corte Superior.

A controvérsia nao versa sobre divida prescrita ofertada em

plataforma de renegociagdo, mas sim sobre obrigacdo expressamente declarada

no cadastro de inadimplentes. f
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Ausente a similitude fatica e juridica com o precedente vi

invocado, impde-se a rejeicdo imediata do pedido de sobrestamento do feito.

Superada a questao prévia, a controvérsia cinge-se a exigibilidade do
crédito cedido e a licitude da posterior negativacdo do nome da Autora, bem como a

configuragdo dos danos morais e a adequacao do valor indenizatério fixado.

Cumpre registrar que a relagdo juridica estabelecida entre as partes
possui inequivoca natureza consumerista, incidindo as normas protetivas do Cédigo de

Defesa do Consumidor.

A responsabilidade dos fornecedores de servigcos, nos termos do
artigo 14 do CDC, é objetiva, bastando a demonstracao da conduta, do dano e do nexo

causal para a configuracdo do dever de indenizar.

No caso concreto, a prova produzida nos autos evidencia que a divida
objeto da negativacdo ja havia sido submetida a aprecia¢do judicial em processo

anterior.

Conforme consta da documentagdo acostada aos autos, os embargos a
execucdo opostos pela Autora foram julgados procedentes, tendo sido reconhecida a

quitacdo da obrigacao e declarada extinta a execu¢do pelo pagamento realizado.

Trata-se de pronunciamento judicial transitado em julgado, cuja
eficacia ndo pode ser ignorada pelas institui¢des envolvidas na cadeia de cobranca do

crédito.

A principal tese da Apelante consiste na validade da cessado de crédito.
Todavia, a controvérsia ndo recai sobre a possibilidade juridica da cessao prevista no
artigo 286 do Cddigo Civil, tampouco sobre a necessidade de anuéncia da devedora,

mas sobre a exigibilidade do préprio crédito transferido.

Ainda que formalmente valida a cessao, o cessionario recebe o crédito

na situacdo juridica em que se encontrava no momento da transferéncia, ndo ..

adquirindo direitos superiores aos do cedente. Assim, reconhecida judicialmentef
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quitacdo da obrigacdo, a cessdo posterior ndo restabelece

legitima a cobranga ou a inscrigao restritiva.

Cumpre destacar que a cessdo invocada pela Apelante foi levada aos
autos da execucdo posteriormente a sentenca de 04/04/2017, que julgou procedentes
os embargos e declarou extinta a execucao pelo pagamento (fls. 27, autos originarios).
Desse modo, quando a cessionaria passou a pretender a cobranca do crédito, ja havia
pronunciamento judicial reconhecendo a quitacdo da obrigacdo, circunstancia

incompativel com a posterior negativacao.

Também ndo procede a alegacdo de que a cessdo configuraria ato
juridico perfeito apto a preservar a exigibilidade do crédito. A validade formal do
negocio de cessao ndo modifica a situacao juridica da obrigacao cedida, nem lhe atribui
eficicia superior aquela existente no momento da transferéncia. Reconhecida

judicialmente a quitacdo, a cessdo posterior ndo restaura o crédito extinto.

Nao prospera igualmente a alegacdo de que a notificagdo da cessao
legitimaria a cobranga. A comunica¢do prevista no artigo 290 do Cédigo Civil destina-
se a dar ciéncia ao devedor da alteracao subjetiva da relagdo obrigacional, nao
possuindo o conddo de restaurar obrigacao anteriormente extinta. Do mesmo modo, a
faculdade conferida ao cessionario pelo artigo 293 do Cédigo Civil pressupde a
existéncia de crédito passivel de conservagdo, ndo autorizando a cobranc¢a ou a
negativacdo fundada em obrigacdo cuja quitacdo ja havia sido reconhecida

judicialmente.

Ainda que a devedora tenha sido regularmente cientificada da cessao,
tal fato ndo afasta a realidade juridica ja consolidada pela sentenga transitada em

julgado que reconheceu o pagamento do débito.
A ciéncia da cessdo, por si s6, ndo implica reconhecimento da
legitimidade da cobran¢a nem afasta a responsabilidade decorrente da manutencdo de

restricdo fundada em obrigacao ja extinta.

Também ndao merece acolhimento a tese de exercicio regular

de _
T,

direito, fundada no artigo 188, I, do Codigo Civil. Reconhecida judicialmente a quitac{
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da obrigacao, inexiste crédito exigivel capaz de legitimar a cobrang¢a ou a many

da negativacao.

“Desse modo, a restricdo fundada em obrigacdo extinta nao configura

exercicio regular de direito, mas ato ilicito e falha na prestacdo do servigo.

A Apelante sustenta, ainda, a inexisténcia de ato ilicito. Todavia, os
documentos constantes dos autos demonstram que a Autora permaneceu submetida a

restricao crediticia mesmo apds o reconhecimento judicial da quitagdo da obrigacdo.

A manutengao de apontamento restritivo relacionado a débito extinto
configura conduta manifestamente ilicita e incompativel com os deveres de boa-fé

objetiva, lealdade contratual e seguranca das relagées de consumo.

A alegacdo de inexisténcia de dano moral igualmente ndao merece
prosperar. A jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de Justica e deste
Tribunal de Justica reconhece que a inscricdo ou manutencdo indevida do nome do

consumidor em cadastro restritivo configura dano moral in re ipsa.

Nessas hipdteses, o prejuizo decorre da propria violacdo ao direito da
personalidade, dispensando prova especifica do sofrimento experimentado. Nao se
exige da vitima a demonstrac¢do de abalo psicolégico concreto, pois o dano é presumido

diante da gravidade da conduta praticada.

No presente caso, a negativacdo decorreu de divida cuja quitagdo
havia sido reconhecida judicialmente, circunstancia que evidencia a ilicitude do

apontamento e justifica a condenac¢ado indenizatéria.

Quanto ao pedido subsidiario de redu¢ao do quantum, o valor de
R$ 12.000,00 mostra-se adequado as circunstancias do caso, observando os principios
da razoabilidade e proporcionalidade e as fun¢des compensatéria e pedagogica da

reparacao.

A Autora foi submetida a restricdo crediticia fundada em obrigagéff -

cuja quitacao ja havia sido reconhecida judicialmente e precisou ajuizar nova demang¢
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para afasta-la. Nesse contexto, o montante nio se mostra exorbitante nem apta

enriquecimento sem causa, inexistindo fundamento para sua redugao.

Por fim, ndo procede o pedido de reconhecimento da exigibilidade da
divida. A questao ja foi definitivamente solucionada na demanda anterior, na qual foi

reconhecida a quitacao da obrigacdo e declarada extinta a execugdo pelo pagamento.

Nao cabe rediscutir, nesta acdo, matéria ja submetida ao crivo judicial
e acobertada pela estabilidade decorrente do transito em julgado. Dessa forma, todas
as teses deduzidas pela Apelante restam afastadas. A sentenca examinou
adequadamente o conjunto probatdério e conferiu correta solugdo juridica a

controvérsia.

Diante do desprovimento do recurso, os honorarios advocaticios de
sucumbéncia devem ser majorados em R$300,00 (trezentos reais), na forma do artigo
85, §22 e §11, do Codigo de Processo Civil, levando em conta o trabalho adicional

realizado em grau recursal.

Ressalta-se que todos os dispositivos legais invocados foram
considerados e que nao é exigido do julgador o enfrentamento exaustivo de todos os
argumentos das partes, desde que a decisdo seja fundamentada. Alerta-se que
embargos declaratorios fora das hipdteses do artigo 1.022, do CPC poderao ensejar a
multa prevista no artigo 1.026, §2¢, sendo o recurso proéprio a via adequada para

impugnar o mérito da decisao.
Dispositivo

Ante o exposto, voto no sentido de conhecer e negar provimento
ao recurso, majorando os honorarios advocaticios em R$300,00 (trezentos reais), na
forma do artigo 85, §22 e §11, do Codigo de Processo Civil.

Rio de Janeiro, 24 de setembro de 2026.

FABIO DUTRA

DESEMBARGADOR .f’f -
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