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APELACAO CIVEL N® 0051863-50.2024.8.19.0001

APELANTE: SUL AMERICA COMPANHIA NACIONAL DE SEGURO SAUDE

APELADA: CLARICE DE SOUZA DANTAS VIEIRA, REP/P/S/GENITORA LEIA
DE SOUZA DANTAS

RELATOR: DESEMBARGADOR ALEXANDRE FREITAS CAMARA

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE.
INTERNACAO EMERGENCIAL. RECUSA DE COBERTURA POR
PRAZO DE CARENCIA. DANO MORAL. JUROS MORATORIOS. TAXA
SELIC. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelagao contra sentenga que julgou procedente o pedido de cobertura
de internagao hospitalar em carater de urgéncia e condenou a operadora
de plano de satide ao pagamento de uma compensagao por danos
morais.

A autora, beneficidria de plano de saude vigente hd um més, teve
internacdo negada sob alegacio de nao cumprimento do prazo de
caréncia contratual, apesar de comprovada a situacdo de urgéncia por
atestado médico.

A internacao foi autorizada apenas por decisao judicial.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha duas questdes em discussao: (i) saber se € legitima a recusa de
cobertura de internagao em situagdo de urgéncia por nao cumprimento
do prazo de caréncia; e (ii) definir o indice aplicavel aos juros moratdrios
incidentes sobre a reparagao por danos morais.

II1. RAZOES DE DECIDIR

A prova dos autos demonstra a existéncia de situacao de urgéncia, com
necessidade de internacao hospitalar, devidamente atestada por
profissional médico.

Compete a operadora do plano de satde comprovar fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito da autora, nos termos do art. 373, II,
do CPC, 6nus do qual nao se desincumbiu.
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A recusa de cobertura em caso de urgéncia, com caréncia contratual de 24
horas, ja cumprida, é abusiva e contrdria ao principio da boa-fé objetiva,
conforme entendimento consolidado na jurisprudéncia.

A negativa indevida de internacao em situacdo de urgéncia configura
dano moral a ser compensado, pois ultrapassa o mero aborrecimento e
atinge direitos de personalidade.

O valor da reparagao por danos morais, fixado em R$ 10.000,00, observa
os principios da proporcionalidade e razoabilidade.

Os juros moratorios devem ser aplicados com base na taxa Selic, nos
termos do art. 406 do CC, vedada a cumulacao com outro indice de
atualizacao monetaria.

IV. DISPOSITIVO

Recurso parcialmente provido.

VISTOS, relatados e discutidos estes autos da Apelacao Civel em

ACORDAM, por unanimidade de votos, os Desembargadores que

compdem a Nona Camara de Direito Privado do Tribunal de Justiga do Estado

do Rio de Janeiro, em DAR PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO, nos

termos do voto do Desembargador Relator.

Des. ALEXANDRE FREITAS CAMARA

Relator
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Trata-se de apelacdo contra sentenca que julgou procedente o
pedido da autora, considerando abusiva a negativa de cobertura de internagao
em situacao de urgéncia, e a impossibilidade de se exigir cumprimento de prazo
de caréncia nessas situagoes. Entendeu que a ré nao produziu prova minima a
fim de desconstituir o laudo emitido pelo médico que assiste a autora e atesta a
urgéncia na situagdo. Reconheceu, ainda, os danos morais causados a autora.
Ratificou a tutela de urgéncia concedida, que determinou que a ré autorizasse a
internacao da autora, e a condenou ao pagamento de uma compensacao fixada
em R$ 10.000,00 (dez mil reais) pelos danos morais sofridos, além do pagamento
das despesas processuais e de honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o
valor da condenacao.

Apela a parte ré alegando que a internacao foi negada porque a
autora ainda estava cumprindo prazo de caréncia para internagao, de 180 dias, e
que, por isso, sua negativa foi legitima. Aduz que a autora tinha ciéncia da
cladusula de caréncia, anuindo com a mesma, devendo ser respeitado o contrato
livremente pactuado. Afirma nao ter praticado nenhuma conduta ilicita que
pudesse causar danos a autora, pugnando pela reforma da sentenca para que
seja julgada improcedente a demanda ou, alternativamente, pela reducao do
valor da condenacao.

Foram apresentadas contrarrazoes pela autora prestigiando a

sentenca proferida.

E o relatorio. Passa-se ao voto.
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Cinge-se a controvérsia sobre a legitimidade ou ndo da conduta da
apelante ao negar a internacdo da autora por prazo de caréncia ainda nao
cumprido.

Pelo que se depreende dos autos, o plano de saude da autora estava
vigente ha um més, quando foi solicitada a sua internagao “em cardter de
urgéncia” diante do quadro de “pneumonia e bronquiolite”. A interna¢ao nao foi
autorizada pela recorrente, alegando que nao estava cumprida a caréncia
prevista no contrato. A internagao foi autorizada somente mediante autorizagao
judicial.

Restou claramente demonstrado nos autos que o atendimento
hospitalar prestado a paciente foi decorrente de situagao de urgéncia, diante do
quadro de satde acima apontado, com indicagao clara do profissional médico
que prestou o atendimento de que se tratava de situagao de urgéncia (ID 20).

Registre-se que a prova colhida nos autos é clara em apontar a
situagao de urgéncia e necessidade de internagao para a resolucao do quadro de
saude sofrido pela apelada.

Deste modo, tendo em vista as alegacoes da apelada e a
comprovagao através do atestado médico acerca da urgéncia na internacao,
caberia a apelante demonstrar qualquer fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito da autora, 6nus que lhe competia por forca do disposto no

art. 373, II, do Codigo de Processo Civil, do qual nao se desincumbiu.
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Logo, nao logrou a apelante comprovar que o caso nao se tratava de
urgéncia, capaz de justificar a exigéncia de cumprimento de prazo de caréncia
para autorizar a internagao da apelada.

Atendendo ao principio da boa-fé que deve ser observado nos
contratos de adesao, a recusa de internacao em casos de urgéncia e emergéncia
fere a razoabilidade e apresenta desvantagem exagerada em detrimento da
parte mais vulnerdvel do contrato. A matéria esta pacificada em nossos
tribunais, como se verifica pelo Enunciado n® 597 da simula do STJ e, também,

pelos Enunciados n® 337 e 209 da simula do TJR], que estipulam que:

Enunciado 597 STJ]: “A clausula contratual de plano de saide que preve
caréncia para utilizacio dos servigos de assisténcia médica nas situacoes de
emergéncia ou de urgeéncia é considerada abusiva se ultrapassado o prazo
mdximo de 24 horas contado da data da contratagio”.

Enunciado 337 TJR] “A recusa indevida, pela operadora de planos de saiide,
de internagdio em estado de emergencia/urgéncia gera dano moral in re ipsa.”

Enunciado 209 TJR] “Enseja dano moral a indevida recusa de internagio ou
servigos hospitalares, inclusive home care, por parte do seguro saiide somente
obtidos mediante decisio judicial.”

Desta forma, caracterizada a abusividade da conduta da apelante,
ao exigir cumprimento de prazo de caréncia para a internagao em casos de
urgéncia e emergéncia, quando o proprio contrato estipula uma caréncia de

apenas 24 (vinte e quatro) horas (fl. 205 — pasta eletronica 188 — clausula 17.1),
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deve ser mantida a sentenca que considera ilegal e abusiva a recusa na
cobertura do procedimento de urgéncia.

Quanto ao dano moral, nao ha davidas de que restou configurado
pela recusa de cobertura de internacao de urgéncia a autora, sendo incontestes
todo o sofrimento e aflicdes geradas com a conduta inadequada da apelante.

Assim, verifica-se que a recusa de procedimento certamente violou
os direitos de personalidade da autora, ultrapassando a esfera do mero
aborrecimento, tendo sido causados danos morais que devem ser compensados.

No que se refere ao valor da compensa¢ao pelos danos morais
sofridos, considera-se que foi fixado de forma a trazer satisfagao a ofendida pelo
constrangimento sofrido, sem que houvesse, entretanto, um enriquecimento
sem causa, sendo certo que a jurisprudéncia deste e. Tribunal tem fixado
condenagoes em R$ 20.000,00 em casos andlogos.

Nesse sentido:

APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO. PLANO DE SAUDE.
NEGATIVA DE INTERNACAO ALEGANDO NAO OBSERVANCIA
DO PERIODO DE CARENCIA. SENTENCA QUE JULGOU
PROCEDENTE O PEDIDO, TORNANDO DEFINITIVA A TUTELA
ANTECIPADA DEFERIDA E QUE DETERMINOU QUE A PARTE RE
PRESTASSE A COBERTURA DOS PROCEDIMENTOS INDICADOS
PELA MEDICA, BEM COMO TODOS OS PROCEDIMENTOS
CORRELATOS A ENFERMIDADE APRESENTADA PELA 12 AUTORA,
DO DIA DA INTERNACAO EM DIANTE, ALEM DE CONDENAR O
REU A PAGAR A 1: AUTORA O VALOR DE R$20.000,00 (VINTE MIL
REAIS) E AO 2° AUTOR R$ 10.000,00 (DEZ MIL REAIS), A TITULO
DE DANOS MORAIS. APELACAO INTERPOSTA PELO REU
REQUERENDO A IMPROCEDENCIA DO PEDIDO AUTORAL. PARTE
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AUTORA QUE SE TRATA DE UMA CRIANCA QUE NASCEU
PREMATURA, TENDO DESENVOLVIDO AOS 02 (DOIS) MESES DE
IDADE QUADRO DE INSUFICIENCIA RESPIRATORIA E
PNEUMONIA, VINDO A NECESSITAR DE INTERNACAO
HOSPITALAR EM UTI DECLARACAO MEDICA QUE INDICA
SITUACAO URGENTE QUE AFASTA A CARENCIA CONTRATUAL,
NOS TERMOS DO ARTIGO 35-C DA LEI N° 9.656/1998.
ENTENDIMENTO DO STJ. APLICACAO DA SUMULA 209 DESTE
TRIBUNAL. DANO MORAL QUE RESTOU CONFIGURADO. VALOR
ARBITRADO PELO JUIZO A QUO QUE ESTA EM OBSERVANCIA
AOS PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E
RAZOABILIDADE. SENTENCA QUE SE MANTEM. RECURSO A
QUE SE NEGA PROVIMENTO. (TJRJ — AC n? 0040881-84.2014.8.19.0014 -
Des(a). LUIZ ROBERTO AYOUB - Julgamento: 20/07/2017 - VIGESIMA
SEXTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR)

APELACAO CIVEL. ACAO ORDINARIA DE REPARACAO DE
DANOS. NEGATIVA DE COBERTURA DE PLANO DE SAUDE AO
AUTOR RECEMNASCIDO. (...) Anélise efetuada por este Tribunal que
leva em consideragdao nao apenas os documentos juntados pelas partes,
mas, também, o que ordinariamente acontece em situagoes semelhantes,
sendo descabida a afirmagao da ré de que os pais do autor teriam
simplesmente optado por procurar outro hospital quando seu filho
recém-nascido encontrava-se em estado de saude critico em razao de
insuficiéncia respiratoria. - Demora em conceder autorizacio de
internacdao que deve ser interpretada como recusa indevida de
prestacao do servico, nao tendo a ré trazido qualquer elemento capaz
de comprovar o rompimento do nexo de causalidade entre sua conduta
e o dano sofrido pelo autor. - Valor da verba compensatéria dos danos
morais que, todavia, se revela excessivo, pois, inobstante os abalos
psiquicos gerados em razdo do ocorrido, o valor a ser fixado deve estar
dentro dos parametros ja estabelecidos nesta Corte. - Reducio do
quantum para R$ 20.000,00 em observancia aos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade. - Termo a quo da corregao
monetdria que deve fluir a partir deste julgado. - Juros legais de mora que
devem fluir a partir da citagao. Precedentes deste Tribunal. - Auséncia de

interesse em recorrer no que se refere ao pedido de reducdao dos
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honorarios advocaticios de sucumbéncia, eis que ja fixados no limite legal
minimo. RECURSO DA RE CONHECIDO EM PARTE E, NO MERITO,
PARCIALMENTE PROVIDO. RECURSO AUTORAL
INTEGRALMENTE CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. (TJR]
— AC n® 0069594-76.2012.8.19.0002 - Des(a). TEREZA CRISTINA SOBRAL
BITTENCOURT SAMPAIO - Julgamento: 24/02/2016 - VIGESIMA
SETIMA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR)

Assim, recomenda-se a manutencao da sentenca nesta parte,
observado também o Enunciado n°® 343 da siumula deste Egrégio Tribunal de

Justicga:

343- A verba indenizatoria do dano moral somente sera modificada se ndio
atendidos pela sentenca os principios da proporcionalidade e da razoabilidade na
fixagio do valor da condenagio.

Deste modo, ¢ adequado o valor da condenacdo fixado em R$
10.000,00 (dez mil reais), tendo em vista os danos que foram causados,
apenando-se a operadora do plano de sauide sem chegar ao ponto de enriquecer
demasiadamente a demandante.

Nao se revelou nos autos qualquer peculiaridade que justificasse a
minoracao da verba compensatéria, mantendo-se o quantum fixado pelo
magistrado sentenciante.

Em relagao a pretensdo de aplicacao da Taxa Selic, assiste razao a
apelante. O Superior Tribunal de Justica tem decidido que a taxa dos juros

moratdrios prevista no art. 406 do CC é a taxa referencial do Sistema Especial de
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Liquidagao e Custddia — SELIC, por ser a incidente a titulo de juros moratdrios

dos tributos federais. Neste sentido, os seguintes precedentes:

CIVIL. RECURSO ESPECIAL. INTERPRETACAO DO ART. 406 DO
CODIGO CIVIL. RELACOES CIVIS. JUROS MORATORIOS. TAXA
LEGAL. APLICACAO DA SELIC. RECURSO PROVIDO.

1. O art. 406 do Cddigo Civil de 2002 deve ser interpretado no sentido de
que é a SELIC a taxa de juros de mora aplicavel as dividas de natureza
civil, por ser esta a taxa "em vigor para a atualizagdo monetdria e a mora
no pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional".

2. A SELIC ¢ taxa que vigora para a mora dos impostos federais, sendo
também o principal indice oficial macroeconémico, definido e prestigiado
pela Constituicao Federal, pelas Leis de Direito Econdomico e Tributério e
pelas autoridades competentes. Esse indexador vigora para todo o
sistema financeiro-tributdrio patrio. Assim, todos os credores e devedores
de obrigagOes civis comuns devem, também, submeter-se ao referido
indice, por forca do art. 406 do CC.

3. O art. 13 da Lei 9.065/95, ao alterar o teor do art. 84, I, da Lei 8.981/95,
determinou que, a partir de 1° de abril de 1995, os juros moratorios "serao
equivalentes a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de
Custddia - SELIC para titulos federais, acumulada mensalmente".

4. Apds o advento da Emenda Constitucional 113, de 8 de dezembro de
2021, a SELIC é, agora também constitucionalmente, prevista como tnica
taxa em vigor para a atualizacdo monetdria e compensagao da mora em
todas as demandas que envolvem a Fazenda Publica. Desse modo, esta
ainda mais ressaltada e obrigatdria a incidéncia da taxa

SELIC na corre¢do monetdria e na mora, conjuntamente, sobre o
pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, sendo, pois,
inconteste sua aplicagao ao disposto no art. 406 do Cdédigo Civil de 2002.
5. O Poder Judicidrio brasileiro nao pode ficar desatento aos cuidados
com uma economia estabilizada a duras penas, apds longo periodo de
inflagdo galopante, prestigiando as concep¢des do sistema antigo de
indices proprios e independentes de correcio monetdria e de juros
moratdrios, justificdvel para uma economia de elevadas espirais
inflaciondrias, o que ja nao é mais o caso do Brasil, pois, desde a
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implantacdo do padrao monetdrio do Real, vive-se um cendrio de
inflacao relativamente bem controlada.

6. E inaplicavel as dividas civis a taxa de juros moratdrios prevista no art.
161, § 1°, do CIN, porquanto este dispositivo trata do inadimplemento
do crédito tributario em geral. Diferentemente, a norma do art. 406 do CC
determina mais especificamente a fixacdo dos juros pela taxa aplicavel a
mora de pagamento dos impostos federais, espécie do género tributo.

7. Tal entendimento ja havia sido afirmado por esta Corte Especial, por
ocasiao do julgamento do EREsp 727.842/SP, no qual se deu provimento
aqueles embargos de divergéncia justamente para alinhar a
jurisprudéncia dos Orgaos Colegiados internos, no sentido de que "a taxa
dos juros moratorios a que se refere o referido dispositivo € a taxa
referencial do Sistema Especial de Liquidacao e Custddia - SELIC, por ser
ela a que incide como juros moratorios dos tributos federais" (Rel. Min.
TEORI ALBINO ZAVASCK]I, julgado em 8/9/2008 e publicado no DJe de
20/11/2008). Deve-se reafirmar esta jurisprudéncia, mantendo-a estavel e
coerente com o sistema normativo em vigor.

8. Recurso especial provido.

(REsp n. 1.795.982/SP, relator Ministro Luis Felipe Salomao, relator para
acordao Ministro Raul Araujo, Corte Especial, julgado em 21/8/2024, DJe
de 23/10/2024.)

AGRAVO INTERNO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL E PROCESSUAL
CIVIL. ACAO DE COBRANCA. DANOS MATERIAIS E MORAIS.
ABUSO DE MANDATO. TERMO INICIAL DOS JUROS MORATORIOS.
CITACAO. RELACAO CONTRATUAL. PRECEDENTES. TAXA LEGAL.
CODIGO CIVIL, ART. 406. APLICACAO DA TAXA SELIC. AGRAVO
INTERNO NAO PROVIDO.

1. Esta Corte firmou entendimento no sentido de que a fixagao da taxa
dos juros moratorios, a partir da entrada em vigor do artigo 406 do
Codigo Civil de 2002, deve ser com base na taxa Selic. Precedentes.

2. Agravo interno nao provido.

(AgInt no REsp 1918258/RS, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 20/09/2021, DJe 27/09/2021)
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AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
INDENIZACAO. ACIDENTE DE TRANSITO. TRANSPORTE
COLETIVO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANO MORAL.
TERMO INICIAL DOS JUROS DE MORA. SUMULA 54/ST]J.
APLICACAO DA TAXA SELIC. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.
1. Os juros moratorios fluem a partir do evento danoso, em caso de
responsabilidade extracontratual (Sumula 54/ST]J).

2. "A taxa dos juros moratorios a que se refere o art. 406 do CC/2002 é a
taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagdao e Custddia - SELIC,
por ser ela a que incide como juros moratdrios dos tributos federais.
Precedente da Corte Especial' (REsp n. 1.658.079/SP, Rel. Ministra
NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 6/3/2018, DJe
13/3/2018).

3. Nas condenagdes posteriores a entrada em vigor do Cddigo Civil de
2002 (janeiro de 2003), deve-se aplicar a Taxa Selic, que é composta de
juros moratorios e de correcao monetdria, ficando vedada sua cumulagao
com qualquer outro indice de atualizacdo monetaria.

4. Agravo interno a que se nega provimento.

(AgInt no REsp 1752361/MG, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA
TURMA, julgado em 21/06/2021, DJe 01/07/2021)

Deve-se considerar, ainda, o disposto no art. 406, § 1%, do Codigo
Civil, incluido pela Lei n® 14.905, de 2024, que estabelece que “[a] taxa legal
corresponderd a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia (Selic),
deduzido o indice de atualizacdo monetdria de que trata o pardgrafo tinico do art. 389
deste Codigo”.

Desta forma, adotando-se o fundamento determinante dos
precedentes acima citados, bem como a recente alteracao legislativa promovida
pela Lei n® 14.905/2024, em se tratando de condenacdo posterior a entrada em
vigor do Cédigo Civil de 2002, e inexistindo juros moratdrios convencionados,

como no caso dos autos, deve-se aplicar a Taxa Selic, que é composta de juros
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moratorios e de correcao monetaria, ficando vedada sua cumulag¢ao com

qualquer outro indice de atualizagao monetdria.

Pelo exposto, vota-se no sentido de se DAR PARCIAL
PROVIMENTO AO RECURSO, tao somente para determinar que sejam

aplicados os juros moratorios pelos danos causados com base na taxa Selic,
ficando vedada sua cumulagdo com qualquer outro indice de atualizagao

monetdria. Mantida, no mais, a sentenga proferida.

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.

DES. ALEXANDRE FREITAS CAMARA

Relator
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