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PJER

Agravo de Instrumento n° 0058262-64.2025.8.19.0000
Agravante: BRADESCO SAUDE S.A.

Agravado: ANA CLARA PIMENTEL NASCIMENTO

Relatora: DES. FERNANDA FERNANDES COELHO ARRABIDA PAES

DIREITO DO CONSUMIDOR. AGRAVO DE
INSTRUMENTO. PLANO DE SAUDE. RECUSA
INJUSTIFICADA DE FORNECIMENTO DE
MEDICAMENTO PRESCRITO POR MEDICO
ASSISTENTE. DOENCA RARA GRAVE. TUTELA DE
URGENCIA DEFERIDA. DESCUMPRIMENTO
REITERADO. RECURSO RESTRITO A QUESTIONAR A
MAJORACAO DE MULTA DIARIA E O PRAZO PARA
CUMPRIMENTO. MANUTEN(}RO. RECURSO
DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Agravo de instrumento interposto por operadora de
plano de salde contra decisio que, em acao de
obrigacdo de fazer, ratificou tutela provisdria
determinando o fornecimento do medicamento
“olumiant” a autora, portadora de doencga
autoinflamatoria rara e grave, no prazo de 24 horas,
majorando a multa diaria para R$ 5.000,00 em caso de
descumprimento, limitada a R$ 100.000,00, diante da
recalcitrancia da ré.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha duas questoes em discussao: (i) definir se o valor
da multa diaria fixada em R$ 5.000,00 é
desproporcional; (ii) estabelecer se o prazo de 24
horas para cumprimento da ordem judicial é exiguo.
III. RAZOES DE DECIDIR

O fornecimento do medicamento indicado pelo médico
assistente é imprescindivel diante da gravidade da
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doenca e do risco de morte da beneficiaria, menor
impubere.

A multa diaria possui natureza coercitiva, devendo
observar os principios da proporcionalidade e
razoabilidade, e foi majorada em razao do
descumprimento reiterado e injustificado da decisao
judicial.

O valor fixado encontra-se em consonancia com
precedentes do ST]) e deste tribunal, nao sendo
desarrazoado em face da essencialidade do bem
tutelado.

N3ao ha exiguidade de prazo, pois a operadora teve
conhecimento da solicitacao ha quase dois meses e foi
intimada em trés oportunidades antes da interposicao
do recurso.

A alegacdo de prazo insuficiente é improcedente, visto
que a recorrente dispos de tempo suficiente para
cumprir a obrigacao e optou por nao fazé-lo.

IV. DISPOSITIVO

Recurso desprovido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos do agravo de instrumento em
referéncia, em que constam como partes as acima indicadas, acordam os
Desembargadores que integram a Nona Camara de Direito Privado (Antiga Segunda
Camara Civel) do Tribunal de Justica deste Estado, por unanimidade, em NEGAR
PROVIMENTO ao recurso, nos termos do voto da Relatora.
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Trata-se de Agravo de Instrumento interposto por BRADESCO SAUDE
S.A. insurgindo-se contra decisao proferida pelo juizo da 3@ Vara Civel da Comarca
da Capital — Regional de Santa Cruz que ratificou o deferimento do pedido de tutela
provisdria de urgéncia no sentido de compelir a parte ré a custear o fornecimento
de medicamento indicado pelo médico assistente da parte autora, ora agravada no
prazo de 24 horas, majorando para R$ 5.000,00 a multa didria por eventual
descumprimento.

A decisdo alvejada foi prolatada nos seguintes termos (index
206981211 — pecas do originario):

1) Em index 202769884 foi deferido o pedido de antecipagdo de tutela
para que a parte ré cumprisse a obrigacdo de fornecer o medicamento
Olumiant no prazo de 24 horas. Em index 204881761 foi determinada a
majoracao da muta em razao do descumprimento, pois, intimada a parte
ré para que comprovasse o cumprimento da obrigacdo, ou a cumprisse
IMEDIATAMENTE, sob pena de majoracdo da multa diaria para 1.000,00,
uma vez que a anterior se demonstrou insuficiente, nos termos do art.537,
§10, I, CPC, dando-lhe ciéncia, ainda, que a recalcitrancia no
descumprimento da decisdo judicial, poderia ensejar, na forma do artigo
536, §1° do CPC, a responsabilizacdo do representante legal da empresa,
além da remessa das pegas ao Ministério Publico para apuragdo de crime
de desobediéncia. Decido. Decorrido o prazo da decisdo anterior,
devidamente intimada, deixou a parte ré de comprovar o cumprimento da
obrigacdo. Tendo em vista que a ré ja foi por duas vezes intimada e,
decorrido o prazo concedido, continua se quedando inerte, descumprindo
injustificadamente a decisdo que deferiu a tutela de urgéncia, sendo
obrigacdao que pbe em risco a vida da parte autora; DETERMINO nova
intimacgdo da parte ré para, em Ultima oportunidade, cumpra a decisdo que
deferiu a tutela de urgéncia, no prazo de 24 horas, sob pena de multa
diaria de R$5.000,00, limitada, ora, ao montante de R$ 100.000,00, sem
prejuizo das multas anteriores. Devera a diligéncia ser cumprida na pessoa
Diretor presidente da ré BRADESCO SAUDE S A ou, na sua falta, de seu
substituto legal, cientificando a referida pessoa de que o ndo cumprimento
do ora determinado configurara ato atentatorio a dignidade da justica e
acarretard multa pessoal no valor de R$ 10.000,00. Em razdo do que ora
se determina, devera o senhor OJA realizar a identificagdo pormenorizada
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da pessoa que receber a intimagdo. Cumpra-se com urgéncia pelo OJA de
plantdo. Anote-se no mandado a adverténcia que, em caso de novo
descumprimento, havera a imediata extracdo de cdpias dos autos e
remessa a Promotoria de Central de Inquéritos que atua nesta regional
para fins de apuracdo de eventual CRIME DE DESOBEDIENCIA (art. 330,
do Cddigo Penal) e a Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), para
que sejam adotadas as providéncias administrativas necessaria.

Inconformada, a parte ré manifestou sua insurgéncia requerendo seja
o valor da multa imposta, que considera excessivo, reduzido. Requereu ainda a
fixacdo de prazo razoavel para cumprimento da liminar ante a exiguidade de prazo
estabelecida na decisao atacada.

Decisao indeferindo o pedido de concessao de efeito suspensivo
requerido (index 000035).

Manifestacao da parte autora requerendo seja negado provimento ao
recurso e mantida a decisdo agravada (index 000044).

A Procuradoria de Justica (index 000060) opinou pelo conhecimento e

desprovimento do recurso.

E o relatério.
VOTO
Satisfeitos 0s  pressupostos intrinsecos e extrinsecos de
admissibilidade, este recurso deve ser conhecido, mesmo porque, é tempestivo.
Pontue-se que a questao trazida a julgamento evidencia uma relagao
de consumo nos moldes dos artigos 2° e 3° do CDC motivo pelo qual, a demanda

sera julgada consoante os principios € normas do Cdédigo de Defesa e Protecao ao
Consumidor.
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Observa-se que a controvérsia recursal se restringe ao montante
arbitrado a titulo de multa cominatéria em caso de descumprimento da tutela
antecipada deferida, bem como sobre a exiguidade de prazo fixado para
cumprimento da liminar deferida.

Assiste razao ao recorrente em pequena parte.

Infere-se de forma clara pelo laudo médico acostado aos autos
originarios que a parte autora apresenta doenca autoinflamatdria rara (Vasculopatia
Associada a STING com inicio na infancia - SAVI), caracterizada por inflamagao
sistémica, artrite, doenca pulmonar intersticial progressiva, causando dispneia,
tosse e hemorragia pulmonar, além de vasculopatia que pode causar lesdes
cutaneas graves. O quadro clinico da parte autora é considerado grave, podendo
levar a complicagbes sérias, incluindo a morte. Em razdo disso foi indicado o
tratamento prescrito, imprescindivel para possibilitar a manutengdo de sua saude
(index 202729021 — Pje).

Diante do histérico da parte agravada, torna-se forcoso reconhecer
que o tratamento adequado ao seu caso deve ser prestado da forma indicada pelo
médico assistente.

Isso porque a falta do tratamento podera, diante de sua
vulnerabilidade (menor impuUbere), gerar riscos e complicagdes decorrentes de sua
incapacidade atual, agravando seu estado de salde ou, ainda pior,
aumentando o risco de morte em caso do nao uso da medicacao prescrita.

O juizo de primeiro grau concedeu a antecipacao da tutela, valendo
aqui acrescentar que a discussao envolve exame de clausulas contratuais e sua
validade diante de dispositivos legais, ndo sendo cabivel a revogagdo da ordem,
enquanto a questao estiver em debate.

Apreciar a questao de fundo, em sede agravo, seria adentrar
no proprio mérito da acao, o que nao é possivel neste momento.

Nona Camara de Direito Privado (Antiga Segunda Camara Civel) - cns






Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
A A Nona Camara de Direito Privado (Antiga Segunda Camara Civel)

PJER

No que concerne a multa, deve ser observado que a referida tem
carater coercitivo € ndo compensatorio, indenizatdrio ou sancionatério, tendo por
Unica finalidade tornar eficaz a medida.

Assim, a sua fixacao deve observar os principios da proporcionalidade
e razoabilidade, nao sendo tao baixa, a ponto ser mais vantajoso pagar a multa e
nao cumprir a decisao, tampouco tao alta a ponto de se tornar mais interessante
que a prépria obrigacado principal, deixando de ser meio para ser fim.

Neste sentido a Jurisprudéncia do STJ, a saber:

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. OBRIGACAO DE FAZER.
PLANO DE SAUDE. DESCUMPRIMENTO DE DECISAO JUDICIAL. MULTA
DIARIA. REDUCAO DO VALOR TOTAL DA DIVIDA. IMPOSSIBILIDADE.
RAZOABILIDADE. AGRAVO IMPROVIDO. 1. Consoante o entendimento da
Segunda Segdo, é admitida a reducdo do valor da astreinte quando a sua
fixacdo ocorrer em valor muito superior ao discutido na acdo judicial em
que foi imposta, a fim de evitar possivel enriquecimento sem causa.
Todavia, se a apuracdao da razoabilidade se faz entre o simples cotejo do
valor da obrigagdo principal com o valor total fixado a titulo de astreinte,
inquestionavel que a reducgdo do valor da ultima, pelo simples fato de ser
muito superior a primeira, prestigiara a conduta de recalcitrancia do
devedor em cumprir as decisOes judiciais, além do que estimulara os
recursos com esse fim a esta Corte. 2. Diversamente, se o deslocamento
do exame da proporcionalidade da multa diaria, em cotejo com a
prestacdo que deve ser adimplida pela parte, for transferido para o
momento de sua fixacdo, servird de estimulo ao cumprimento da
obrigacdo, na medida em que ficara evidente a responsabilidade do
devedor pelo valor total da multa, que somente aumentara em razdo de
sua resisténcia em cumprir a decisdo judicial. Sob esse prisma, o valor
total fixado a titulo de astreinte somente podera ser objeto de
reducdo se fixada a multa diaria em valor desproporcional a
propria prestacdo que ela objetiva compelir o devedor a cumprir,
nunca em razdo do simples valor total da divida, mera decorréncia
da inércia do proprio devedor. 3. Na espécie, o autor - beneficiario de
plano de salde - era portador de enfisema pulmonar, necessitando de
aparelho de ventilacgdo mecanica para sobreviver. Diante disso, o pedido
emergencial foi deferido para determinar que a ora agravante mantivesse
o autor hospitalizado ou, optando em manda-lo para casa, fornecesse todo
tratamento indispensavel. Diante dessas peculiaridades, evidente que a
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multa diaria fixada originalmente pelo magistrado - R$ 1.000,00 (mil reais)
por dia de descumprimento - ndo se distanciou dos critérios de
razoabilidade. 4. Agravo regimental a que se nega provimento. (STJ -
AgRg no REsp: 1523970 SP 2015/0071279-4, Relator: Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, Data de Julgamento: 23/06/2015, T3 - TERCEIRA
TURMA, Data de Publicacdo: DJe 29/06/2015). (grifo nosso)

Desta forma, a decisao agravada, que determinou a majoracao da
multa diaria para R$ 5.000,00 (cinco mil reais) em caso de descumprimento, ndo se
afastou dos padrdes aplicados neste Tribunal de Justica.

Destaque-se que a parte agravante foi intimada em 3
oportunidades (24.06.2025/01.07.2025/08.07.2025) para dar efetivo
cumprimento a determinacao exarada pelo juizo de origem, contudo
manteve-se inerte.

Portanto, a majoracao decorreu da constatacao pelo juizo de origem
do descumprimento reiterado e nao justificado da ordem judicial, sendo fixada com
base nos principios da razoabilidade e proporcionalidade, a luz da essencialidade do
direito tutelado — a salde e a dignidade da parte autora.

Nesse sentido:

0086803-44.2024.8.19.0000 - AGRAVO DE INSTRUMENTO - Des(a).
AUGUSTO ALVES MOREIRA JUNIOR - Julgamento: 11/02/2025 - PRIMEIRA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 82 CAMARA CIVEL) - AGRAVO DE
INSTRUMENTO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZATORIA
POR DANOS MORAIS, COM PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA. PLANO DE
SAUDE. ARBITRAMENTO DE ASTREINTES. DEFERIMENTO, ANTERIOR, DE
TUTELA DE URGENCIA, NO SENTIDO DE COMPELIR A OPERADORA DE
SAUDE RE A AUTORIZAR OU CUSTEAR O PROCEDIMENTO CIRURGICO
(CORRECAO DE HERNIA DISCAL LOMBAR, COM COMPRESSAO DURAL
SEGUIDA DE ALTERACOES DEGENERATIVAS E PROTUSOES), COM TODOS
OS MATERIAIS LISTADOS PELO MEDICO ASSISTENTE DO AUTOR, NO
PRAZO DE 48 (QUARENTA E OITO) HORAS, SOB PENA DE MULTA A SER
FIXADA. RECALCITRANCIA POR PARTE DA OPERADORA DE SAUDE,
QUE SE RECUSOU A FORNECER OS MATERIAIS REQUERIDOS
PELO MEDICO ASSISTENTE. MULTA COERCITIVA DIARIA
ARBITRADA, INICIALMENTE, EM R$500,00 (QUINHENTOS
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REAIS), QUE FOI MAJORADA PARA R$1.000,00 (MIL REAIS) E,
POSTERIORMENTE, PARA R$1.500,00 (MIL E QUINHENTOS
REAIS), NAS DECISOES ALVEJADAS, EM RAZAO DO
DESCUMPRIMENTO DA DECISAO QUE CONCEDEU A TUTELA DE
URGENCIA, A QUAL FOI OBJETO DE AGRAVO DE INSTRUMENTO, QUE
RESTOU DESPROVIDO, TENDO A DECISAO TRANSITADO EM JULGADO.
OPERADORA DE SAUDE RE, ORA AGRAVANTE, QUE DEVERIA TER
FORNECIDO OS MATERIAIS REQUERIDOS PELO MEDICO
ASSISTENTE, CONFORME CONSTA DA DECISAO DE DEFERIMENTO
DA TUTELA DE URGENCIA, SENDO CORRETA A FIXACAO DE
MULTA COERCITIVA, NOS TERMOS DO ARTIGO 537, DO CODIGO
DE PROCESSO CIVIL, DIANTE DE SUA RECALCITRANCIA EM DAR
CUMPRIMENTO AO DETERMINADO NA DECISAO JUDICIAL. PRAZO
FIXADO PARA INCIDENCIA DAS ASTREINTES QUE FOI RAZOAVEL,
DIANTE DA ANTERIOR DECISAO DE DEFERIMENTO DA TUTELA DE
URGENCIA. PRECEDENTES JURISPRUDENCIAIS DESTA EGREGIA CORTE
DE JUSTICA ESTADUAL. DECISAO MANTIDA. RECURSO A QUE SE NEGA
PROVIMENTO. integra do Acdérdao - Data de Julgamento: 11/02/2025 -
Data de Publicacdo: 03/04/2025.

0075664-95.2024.8.19.0000 - AGRAVO DE INSTRUMENTO - Des(a). LUIZ
ROLDAO DE FREITAS GOMES FILHO - Julgamento: 09/12/2024 - NONA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 2a CAMARA CfVEL) - AGRAVO DE
INSTRUMENTO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZATORIA.
DESCUMPRIMENTO DA TUTELA DE URGENCIA CONCEDIDA A FIM DE
OBRIGAR O PLANO DE SAUDE A CUSTEAR TRATAMENTO PARA MENOR
PORTADOR DE ESPECTRO AUTISTA. PARTE RE QUE SE INSURGE CONTRA
MULTA MAJORADA PARA R$ 1.000,00 (MIL REAIS), LIMITADA A R$
30.000,00 (TRINTA MIL REAIS). AUMENTO NECESSARIO DIANTE DAS
PECULIARIDADES DO CASO CONCRETO. EFICACIA DA MEDIDA
QUE DEVE SER ASSEGURADA PELOS MEIOS DE COER(}I\O
APLICAVEIS A HIPOTESE. ARTIGOS 297 E 537 DO CPC.
PONDERACAO DE INTERESSES. RISCO DE IRREVERSIBILIDADE DA
DECISAO QUE NAO PODE SE SOBREPOR AO INTERESSE DO MENOR.
PRAZO EXTENSO E QUANTIA RAZOAVEL E PROPORCIONAL AO BEM
TUTELADO. DECISAO MANTIDA. RECURSO A QUE SE NEGA PROVIMENTO.
fntegra do Acérdao - Data de Julgamento: 09/12/2024 - Data de
Publicacdo: 11/12/2024. (grifo nosso)

Ademais, em consulta realizada na rede mundial de
computadores, observa-se que o preco médio do medicamento necessario
ao tratamento continuado da parte autora gira em torno de R$ 7.500,00! J—
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Portanto, para evitar a aplicagdo da multa arbitrada, basta a parte
agravante dar o devido cumprimento a determinacdo, tendo em vista que é
exatamente este o objetivo de sua fixagao.

Finalmente, ao contrario do que pretendeu fazer crer a parte
recorrente, ndo ha que se falar em exiguidade para o efetivo cumprimento da
liminar deferida na decisao atacada.

Isso porque a parte agravada acostou aos autos principais
comprovante da negativa da parte agravante ocorrida em 20.06.2025 (index
202729042 - Pje), questao que nao foi refutada no presente recurso, sendo
certo que a aludida solicitagdo ocorreu ha quase 2 meses, nao podendo a parte
agravante alegar surpresa ou despreparo em relacao ao requerimento!

De outra ponta, observa-se que a decisdao agravada foi proferida em
23.06.2025 estabelecendo o cumprimento em 24 horas, sendo certo que o
mandado de intimacao positivo foi cumprido pelo OJA de plantao em
24.06.2025, tendo sido noticiado o descumprimento da determinacao,
havendo novas intimagdoes em 01.07.2025 e 08.07.2025, sendo certo que a parte
agravante somente interpos o presente recurso em 17.07.2025.

Significa dizer que, ainda que se alegasse a necessidade de ampliacao
do prazo para o adequado cumprimento da decisao, é fato incontroverso que a
parte agravante dispos de 15 dias para o cumprimento da liminar
deferida, optando pelo descumprimento da determinacao e pela
interposicao do presente recurso.

Nesta toada, ndo ha neste momento como se arguir exiguidade de
prazo para justificar eventual descumprimento da tutela!

Diante destas consideracoes, voto no sentido de NEGAR
PROVIMENTO ao recurso, ficando mantida a decisao como foi lancada.
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Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

DES. FERNANDA FERNANDES COELHO ARRABIDA PAES
RELATORA
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