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EMENTA

Apelagéo Civel. DIREITO DO CONSUMIDOR.
AGAO DE OBRIGAGAO DE FAZER C/C INDENIZATORIA
E PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA. PLANO DE
SAUDE. PACIENTE ACOMETIDO POR ACIDENTE

VASCULAR CEREBRAL HEMORRAGICO.
ATENDIMENTO EMERGENCIAL. INDICAGAO DE
CIRURGIA DE URGENCIA. NEGATIVA DE

AUTORIZAGAO PELA OPERADORA RE.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA RE. ABUSIVIDADE
RECONHECIDA. Trata-se de agédo de obrigagao de fazer
c/c indenizatéria com pedido de tutela de urgéncia ajuizada
por Saulo Da Silva Medeiros em face de Notre Dame
Intermédica S/A, na qual alega que é beneficiario de plano

de saude da ré, e que ha trés meses caiu de uma altura de
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trés metros e apresenta quadro de cefaleia e paralisia de
membros. Aduz que ao se dirigir ao Hospital, foi
diagnosticado com acidente vascular hemorragico,
contudo, mesmo em razao do quadro grava de saude, a ré
nao liberou a senha para internagdo com indicagao
cirurgica. A parte ré, sustenta a auséncia de falha na
prestacdo do servico por parte da operadora, sob o
fundamento que a internacédo foi autorizada. Defende a
auséncia de provas minimas e de danos morais
indenizaveis. SENTENCA QUE JULGOU
PARCIALMENTE PROCEDENTES OS PEDIDOS
AUTORAIS PARA TORNAR DEFTINITIVA A TUTELA
CONCEDIDA E CONDENAR A RE AO PAGAMENTO DE
COMPENSAGAO POR DANOS MORAIS DE CINCO MIL
REAIS. APELO DA RE AO QUAL SE NEGA
PROVIMENTO. Autor que comprova ser beneficiario do
plano de saude bem como a necessidade de internacao
emergencial. E abusiva a negativa de autorizacdo para
internagdo e cirurgia indicada em carater emergencial a
paciente acometido por AVC hemorragico, quando
comprovados o risco imediato, a indicagdo médica e a
necessidade do procedimento, devendo a operadora
garantir o tratamento e responder pelos danos decorrentes
da recusa injustificada. Diante da relagdo consumerista
entre as partes, tendo sido demonstrado o dano e a conduta
da parte ré, configura-se a responsabilidade objetiva da
operadora, impondo o dever de indenizar. O relatério

médico de fls.21 noticia a imperiosa necessidade de
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internagdo em unidade de terapia intensiva de emergéncia,
considerando o risco concreto a vida do apelado/autor,
diagnosticado com acidente vascular cerebral, ensejando a
cobertura obrigatdria pelo plano de saude independe do
prazo de caréncia previsto no instrumento contratual,
portanto incidente na hipétese vertente o art. 12, inciso V,
alinea “a”, c/c art. 35-C, inciso |, da Lei n°® 9656/98, dada a
emergéncia da situacao. A negativa infundada da ré em
autorizar a internagdo ao paciente/autor, nao foi legitima.
Conduta abusiva do prestador de servico, que atenta contra
a propria Dignidade da Pessoa Humana. Nesse sentido,
diante do contexto fatico dos autos, verifica-se que a fixagao

do montante indenizatério em R$ 5.000,00 (cinco mil reais)

se revela razoavel e proporcional a extensdo das lesdes
suportadas, considerando os elementos do processo e as
condigdes especificas das partes, a vista do enunciado da
sumula n°® 343 deste Tribunal de Justica. Manutengao do

decisum que se impde. Recurso conhecido e desprovido.

Majoragdo dos honorarios de sucumbéncia na ordem de
12% sobre o valor atribuido a condenacéo, na forma do art.
85, §11, do CPC.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelagdo Civel n.° 0171493-
37.2023.8.19.0001 em que ¢ apelante NOTRE DAME INTERMEDICA S/A e é apelado
SAULO DA SILVA MEDEIROS
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A C O R D A M os Desembargadores da Quinta Camara de Direito Privado

do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, nos termos da minuta e da

certiddo de julgamento.

RELATORIO

SAULO DA SILVA MEDEIROS ajuiza acdo de Obrigacdo de Fazer c/c
Indenizacdo por Danos Morais com pedido de Tutela de Urgéncia em face de NOTRE
DAME INTERMEDICA SAUDE S.A., na qual requer em tutela de urgéncia que a ré
seja compelida a autorizar a internacdo do autor no Complexo Hospitalar de Niteréi -
rede credenciada da ré, liberando a internacdo e todo procedimento, ainda que
cirdrgico, para o tratamento adequado do paciente, visto que 0 paciente aguarda na
emergéncia desde as 14h, no prazo de 03h (trés horas), a contar da ciéncia desta
decisdo, sob pena de multa diaria de R$1.000,00 (mil reais), limitado inicialmente ao
montante de R$ 10.000,00 (dez mil reais) pelo seu descumprimento, sem prejuizo de

alteracdo de medida coercitiva, nos termos do artigo 296 e 297, ambos do CPC.

Requer ainda a expedicdo de mandado de verificacdo a fim de que o OJA
apure a disponibilidade da vaga no Hospital, autorizado para tanto, entrar onde for,
com auxilio de forca policial, se necessario, em caso de negativa da ré por auséncia
de vaga, devendo, ainda em caso de injusta negativa, conduzir qualquer pessoa
responsavel pela eventual injusta negativa a Delegacia de Policia mais proxima para
lavratura de ocorréncia ou termo da Lei 9.099/95; ao final, a confirmacé&o dos efeitos

da tutela; e a condenacgdo da ré ao pagamento do valor de R$ 30.000,00 (trinta mil

reais) a titulo de danos morais.
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Alega que mantém contrato de prestacdo de servicos meédicos e
hospitalares com a ré, segmento empresarial contratado em 2017, carteira n°
4685.0100.0000.2855.101.0121, Plano 400 REDE MAX400 - segmento Ambulatorial +
Hospitalar com obstetricia, acomodacdo em enfermaria e grife-se, adimplente com
suas obriga¢cBes contratuais até a presente data. Afirma que em 06 de dezembro de
2023, a esposa do requerente percebeu na hora da refeicdo uma dificuldade do autor
em caminhar e levar o talher a boca. Levado imediatamente ao Complexo Hospitalar
de Niterdi, realizado exames, foi constatado um acidente vascular hemorragico. Alega
gue o laudo € claro ao descrever a necessidade cirdrgica e leito em CTI. Porém, apesar
da gravidade do caso, a ré até o presente momento nao liberou a senha de internacao

do paciente, e pior, ameaca transferi-lo de hospital a revelia da familia.

Decisao de fls. 26 (Plantdo Judiciario) deferindo a tutela requerida.

Peticdo da ré as fls. 45/46 informando o cumprimento da tutela.

Contestacao as fls. 48/124, impugnando, preliminarmente, o valor da causa.
No mérito, sustenta a auséncia de falha na prestacdo de servico da operadora, visto
que a internacdo foi prontamente autorizada pela operadora ré. Sustenta que na
sequéncia, 0 autor teve alta em 17/12/2023 tendo sua internagao liberada em UTI
Adulto e prorrogada como tal até 14/12/2023. Alega a auséncia de provas minimas da
falha na prestacéo do servigo. Defende a auséncia de danos morais indenizaveis. Por

fim, sustenta ser incabivel a inversao do 6nus da prova.

Réplica as fls. 137/141.

Decisao de fls. 143 deferindo a gratuidade de justica ao autor, bem como

determinando que as partes se manifestem em provas.
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Peticdo do réu as fls. 149 informando que ndo tem mais provas a produzir.

Peticdo do autor as fls. 151 informando que ndo tem mais provas a produzir.

Decisdo saneadora as fls. 157 rejeitando a impugnacéo do valor da causa,
deferindo producgé&o de prova documental suplementar, bem como a inversao do 6nus
da prova em favor da parte autora, concedendo a parte ré, no prazo de 15 dias, se

pronunciar sobre outras provas que pretenda produzir.

Peticdo do réu as fls. 162 informando que ndo tem mais provas a produzir.

Despacho de fls. 165 determinando a remessa dos autos ao Grupo de

Sentenca.

Sobreveio sentenca, proferida as fls. 169/177, nos seguintes termos:

(...)
E O RELATORIO. DECIDO.

O feito encontra-se maduro para a decisao, posto que, ndo ha necessidade de outras
provas a serem produzidas em audiéncia, cabendo o julgamento do presente, na forma
do art. 355, | do CPC, bem como na forma as Resolu¢cdo TJ/OE/RJ n°® 22/2023 e do
Ato Executivo n°® 01/2025 da COMAQ, que regulam atualmente a organizagao e 0s
critérios de remessa de feitos ao Grupo de Sentenca no Tribunal de Justica do Estado

do Rio de Janeiro.

A impugnacao ao valor da causa foi resolvida na deciséo de fls. 157.
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Inicialmente, observo que a ré alega a auséncia de interesse de agir, as fls. 54 da
contestacdo, argumentando que o Autor ndo trouxe aos autos nenhum indicio de prova
de que tenha havido falha na prestacao de servigcos, pugnando pela extincdo do feito

sem resolugcao do mérito, nos termos do 485, VI do CPC.
A preliminar de auséncia de interesse de agir ndo merece acolhimento.

O réu confunde interesse processual com 6nus probatorio. O interesse de agir decorre
da necessidade e utilidade da tutela jurisdicional, evidenciadas pela resisténcia do
plano de saude a pretensdo do autor. A verificagdo da suficiéncia das provas néo
integra as condi¢bes da agdo, mas sim o meérito, sendo descabida a extincdo do

processo por suposta falta de "prova minima"

Além do mais, a ré, em contestacao, ndo reconheceu a procedéncia do pedido autoral
com relacdo ao dano moral e a devolucdo em dobro, razdo pela qual subsiste o

interesse processual no prosseguimento do processo.
Assim, rejeito a preliminar de falta de interesse processual.

Trata-se de acdo na qual o autor alega que necessita de intermacéo em leito de Terapia
Intensiva "para monitoracdo neurointensiva devido ao risco de evolugcdo do quadro
compressivo com herniacdo do uncus”, tendo a ré negado a internacdo, vindo a

suportar danos morais.

Em sua defesa a ré alega a auséncia da falha na prestacao servico, visto que a referida

internacao foi autorizada.

A controveérsia da presente acao versa sobre a regularidade da prestacdo do servico e

se ha dano moral a ser indenizavel.
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A relacéo juridica entre as partes € de consumo, ja que estao presentes 0s requisitos
subjetivos (consumidor e fornecedor - artigos 2° e 3° da Lei 8078/90) e objetivos

(produto e servigo - 88 1° e 2° do artigo 30, do mesmo diploma legal) de tal relag&o.

Cumpre mencionar o enunciado sumular n® 608 do STJ: "Aplica-se o Codigo de Defesa
do Consumidor aos contratos de plano de saude, salvo os administrados por entidades
de autogestao."

Consoante dispde o art. 14, $3° da legislacdo consumerista, que trata da
responsabilidade objetiva do fornecedor, a mesma s6 podera ser ilidida nas hipéteses
em que ficar comprovada a inexisténcia de defeito na prestacdo do servico, culpa

exclusiva do consumidor ou de terceiros.

Pela andlise dos autos, constata-se que a autor foi diagnosticado com AVC
hemorragico, subdural cronico agudizado com efeito compressivo e desvio de linha
médica, com orientacdo médica de internacdo em leito de terapia intensiva, conforme
fls. 21.

A ré aduz a auséncia de falha na prestacéo do servico, visto que o autor teve alta em
17/12/2023 tendo sua internacao liberada em UTI adulto e prorrogada como tal até
14/12/2023.

O autor, em réplica, aduz que a liberacdo da senha de internacédo se deu apenas com

o deferimento da tutela de urgéncia, ja que administrativamente a ré se quietava inerte.

Com efeito, o quadro de saude do autor exigia autorizacdo imediata da cirurgia, nos
termos do art. 3°, XIV, da RN n°® 566/2022, da ANS, in verbis:

"Art. 3° A operadora devera garantir o atendimento integral das coberturas referidas no

art. 2° nos seguintes prazos: [...] XVII - urgéncia e emergéncia: imediato".
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Os autos indicam que o autor foi encaminhado ao hospital em 06/12/2023, sendo que
o laudo de fls. 21 possui a mesma data e foi emitido as 20h29min. Na segunda tela
sistémica juntada pela ré as fls. 52, aparece a secédo "internacdes", registrando o
horério de 18h28min do dia 06/12/2023 e especificando "acomodacao: enfermaria”.

Assim, até aquele momento, o autor permanecia na enfermaria da unidade hospitalar.

Y

Em seguida, ainda na tela de fls. 52, surge a anotacdo referente a "consulta de
prorrogacdo 00010", com a informacéo de que, em 07/12/2023, foi liberada diaria para

UTI adulto geral.

A concesséo da tutela de urgéncia ocorreu em 07/12/2023, durante o plantéao judicial
(fls. 26), sendo certo que os documentos apresentados pela ré ndo esclarecem o exato

horario em que teria sido permitida a internacao na UTI.

No caso dos autos, o quadro clinico apresentado pelo autor era compativel com
Acidente Vascular Cerebral (AVC), diagnéstico que, por si s6, demanda intervencao
imediata, sendo de conhecimento comum que as primeiras horas apés o evento sdo
decisivas para evitar sequelas graves ou risco de morte. A urgéncia do tratamento se
mostrava ainda mais acentuada pelo fato de o autor ter sofrido queda recente (fls. 19)
circunstancia que potencializava a gravidade do quadro neuroldgico e exigia avaliagao

e suporte intensivo imediato.

Cabe ressaltar que as telas anexadas pela ré trazem uma estrutura dificil de
interpretacdo, dificultando a comprovacdo de maneira segura acerca da alegada
auséncia de falha no servigo prestado, pois ndo é possivel afirmar com preciséo se a
autorizacdo para a internacdo aconteceu pouco depois da solicitacdo do autor ou
apenas apoés determinacdo do plantéo judicial. Sendo certo que o autor necessitava de

transferéncia imediata a Unidade Intensiva.
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Ressalte-se que o 6nus da prova foi expressamente invertido em desfavor da ré, tendo
sido facultada a apresentacdo de outras provas, inclusive documental suplementar,
oportunidade em que a ré demonstrou desinteresse na producao probatoria (fls. 157 e
162).

Assim, embora ndo tenha havido recusa formal da ré, a auséncia de resposta e a
demora para a internacao do autor na UTI, diante da emergéncia, frustrou as legitimas
expectativas do contratante e colocou em risco o bem juridico mais relevante, a vida e

a integridade fisica do autor.

Impende destacar que a ré tem melhores condic6es de comprovar os fatos alegados,
pois tratando-se de provas que se encontram sob o seu dominio. Por isso, caberia a
ela provar, ao menos minimamente, em observancia a Teoria da Carga Dinamica da

Prova, os fatos alegados.

Assim, deve vigorar a presuncéo de veracidade das alegacdes autorais, demonstrada

pela prova carreada aos autos, constatada a falha na prestacdo dos servicos.
Neste sentido:

"DIREITO DO CONSUMIDOR. APELAQAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA
DE COBERTURA. EMERGENCIA MEDICA PEDIATRICA. INTERNA(;AO EM UTIL
DEMORA NA TRANSFERENCIA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. DANO
MORAL CONFIGURADO. MANUTENCAO DA INDENIZACAO. RECURSO
DESPROVIDO. I. CASO EM EXAME 1. Apelacéo civel interposta contra sentenca que
julgou procedentes os pedidos iniciais, reconhecendo a falha na prestacao do servico
pela operadora de plano de saude, ao demorar injustificadamente na remocgédo da
menor em estado de urgéncia para UTI pediatrica, e fixou indenizagdo por danos
morais, no valor de R$ 8.000,00. A apelante sustenta que ndo houve recusa de

atendimento, mas apenas dificuldades operacionais em virtude da alta demanda,
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requerendo a reforma da sentenca ou a reducdo da indenizacéo fixada. Il. QUESTAO
EM DISCUSSAO 2. Ha duas questdes em discusséo: (i) determinar se a demora na
autorizacdo da transferéncia hospitalar da menor, em contexto de emergéncia médica,
configura falha na prestacéo do servico por parte da operadora do plano de saude; (ii)
estabelecer se é cabivel e adequado o valor da indenizacéo por danos morais fixado
pela sentenca em razdo da conduta da ré. lll. RAZOES DE DECIDIR 3. A operadora
de plano de saude tem responsabilidade objetiva nos termos do art. 14 do CDC,
respondendo pela falha na prestacdo do servico independentemente de culpa. 4. A
autora estava em situacado de emergéncia médica, comprovada por laudo médico, com
necessidade urgente de internacdo em UTI pediatrica, sendo obrigacdo legal da
operadora, conforme art. 35-C, |, da Lei 9.656/98, assegurar cobertura imediata,
inclusive fora da rede credenciada, na auséncia de vaga. 5. A demora injustificada na
transferéncia, mesmo apos a concessao da tutela de urgéncia, constitui negativa de
cobertura e falha no dever contratual de assisténcia eficaz e tempestiva, especialmente
em se tratando de crianca em risco iminente. 6. A alegacéo de busca prévia por vaga
nao foi devidamente comprovada pela apelante, que também ndo demonstrou ter
esgotado os meios disponiveis para garantir o atendimento da menor. 7. O dano moral
€ presumido (in re ipsa) em casos de negativa indevida ou demora na prestacao de
servico de saude em situacdo de emergéncia, por ofensa a dignidade da pessoa
humana e frustracé@o de legitimas expectativas do consumidor. 8. O valor fixado a titulo
de danos morais (R$ 8.000,00) encontra-se adequado, proporcional e dentro dos
parametros jurisprudenciais deste Tribunal em casos anélogos, cumprindo funcéo
pedagogica e reparatoria 9. A tentativa de desqualificacdo do sofrimento vivenciado
pela genitora e pela menor como mero aborrecimento contratual desconsidera o
contexto de urgéncia e vulnerabilidade enfrentado pelas autoras. IV. DISPOSITIVO E
TESE 10. Recurso desprovido. Tese de julgamento: 1. A operadora de plano de saude
responde objetivamente pela demora injustificada na transferéncia de paciente em

situacdo de urgéncia médica, ainda que nao tenha havido recusa expressa. 2. A






ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PODER JUDICIARIO

negativa de cobertura em casos de emergéncia caracteriza falha na prestacdo do
servigo e impde o dever de indenizar por danos morais. 3. O dano moral € presumido
quando ha omissao culposa da operadora diante de quadro clinico grave e risco a vida
do beneficiario. 4. O valor de R$ 8.000,00 a titulo de indenizagdo por danos morais €
adequado e proporcional as circunstancias do caso concreto. Dispositivos relevantes
citados: CF, arts. 5°, X; 196 e 197; Lei n® 9.656/98, art. 35-C, |; CC, arts. 186 e 927:
CDC, arts. 6°, VIII; 14 e 47; CPC, arts. 355, |; 487, |; e 85, 8§ 11. Jurisprudéncia relevante
citada: TIRJ, Ap. Civ. 0833173-08.2022.8.19.0001, Des. Maria Regina Fonseca Nova
Alves, j. 10/06/2025; TIJRJ, Ap. Civ. 0814785-14.2023.8.19.0004, Des. Lucia Regina
Esteves de Magalhdes, j. 21/05/2024; e Sumula 343 do TJRJ. (0813817-
63.2023.8.19.0204 - APELACAO. Des(a). PAULO WUNDER DE ALENCAR -
Julgamento: 03/12/2025 - DECIMA OITAVA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 152 CAMARA CIVEL).”

"DIREITO CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. DEMORA
INJUSTIFICADA NA AUTORIZACAO DE INTERNACAO PARA PACIENTE COM
COVID-19. PREVALENCIA DO INTERESSE ECONOMICO SOBRE O DIREITO A
VIDA E A SAUDE. FALHA NA PRESTAQAO DO SERVICO. DANO MORAL
CONFIGURADO. RECURSO DESPROVIDO. I. Caso em exame: Apelacao interposta
por operadora de plano de saude contra sentenca que a condenou ao pagamento de
R$ 15.000,00 a titulo de indenizacdo por danos morais, além de honoréarios
advocaticios de 10%, em razao da demora injustificada na autorizacéo de internacéo
em CTI de paciente diagnosticado com COVID-19, em estado grave, apresentando
baixa saturacdo, desidratacdo e desmaios. Il. Questdo em discussdo: Ha duas
questdes em discussao: (i) definir se houve falha na prestacdo do servico pela
operadora de saude em razdo da demora na internacao do paciente; (ii) estabelecer
se estdo presentes 0s requisitos para a condenacao por dano moral e a fixacdo do
valor indenizatdrio. Ill. Razdes de decidir: A jurisprudéncia consolidada deste Tribunal

(Sumula n° 209) estabelece que a recusa indevida de internagdo hospitalar caracteriza
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dano moral, em razdo da angustia e do sofrimento impostos ao paciente. A fixacdo da
indenizacdo em R$ 15.000,00 observa os critérios de razoabilidade e
proporcionalidade, atendendo ao carater compensatoério, pedagdgico e preventivo da
condenacdo. A demora na autorizacdo da transferéncia colocou em risco o
monitoramento necessario, diante das limitacbes que o atendimento na emergéncia
apresentava na época. V. Dispositivo: Recurso desprovido. Dispositivos relevantes
citados: CF/1988, arts. 1°, Ill; 5°, caput; 196. CDC, arts. 6°, VI; 14. Jurisprudéncia
relevante citada: TJ (Sumula n° 209). (0033607-61.2021.8.19.0002 - APELACAO.
Des(a). NATACHA NASCIMENTO GOMES TOSTES GONCALVES DE OLIVEIRA -
Julgamento: 18/09/2025 - DECIMA SETIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 262 CAMARA CIVEL).”

"DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. PLANO DE SAUDE. APELACAO CIVEL.
INTERNAC}AO DE URGENCIA. DEMORA SOB ALEGAC}AO DE FALTA DE LEITO.
FALHA NA PRESTAC}AO DO SERVICO. DANO MORAL CONFIGURADO, RECURSO
PROVIDO. I. CASO EM EXAME: Apelacéo interposta pelos herdeiros de beneficiario
do réu contra sentenca que julgou improcedentes os pedidos formulados em acdo de
obrigagcdo de fazer cumulada com indenizacdo por danos morais. Os autores,
sucessores do beneficiario original, sustentam a ocorréncia de negativa de internacao
hospitalar de urgéncia ao argumento de caréncia contratual, o que teria agravado o
estado clinico do beneficiario, falecido posteriormente. Requerem a declaracdo de
nulidade da clausula limitativa de cobertura temporal em casos de urgéncia, bem como
a condenacéo por danos morais. 1. QUESTAO EM DISCUSSAOQ: Ha duas questdes
em discussdao: (i) definir se a operadora de plano de saude incorreu em falha na
prestacdo do servico ao demorar na autorizagdo da internacdo de urgéncia do
segurado; (ii) determinar se o episédio enseja responsabilidade civil e compensacao
por danos morais. lll. RAZOES DE DECIDIR: O conjunto probatério demonstra que o
beneficiario apresentava quadro de urgéncia médica (sepse do trato urinario,

hipertensao e diabetes), com pedido de internagédo em 25.09.2021, efetivado apenas
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em 26.09.2021, apos determinacédo judicial, o que evidencia demora injustificada na
prestacao do servico. A alegacao da operadora de que a demora decorreu de auséncia
de leito disponivel ndo afasta a responsabilidade civil, pois revela ineficiéncia na
estrutura de atendimento, incompativel com a natureza do contrato de assisténcia a
saude. Nao se verifica negativa fundada em caréncia contratual, razdo pela qual é
indevida a declaracdo de nulidade de clausula contratual sobre o tema. O dano moral
resta caracterizado pela demora na internacdo de urgéncia e pela necessidade de
judicializacéo para assegurar o tratamento, o que configura desperdicio de tempo do
consumidor e violagéo a dignidade da pessoa humana. O valor indenizatorio fixado em
R$ 10.000,00 observa os principios da razoabilidade e proporcionalidade, atendendo
ao carater compensatorio e pedagoégico da condenacao. IV. DISPOSITIVO: Recurso
parcialmente provido. Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 1°, lll; CDC, arts.
6°, VI, 14 e 22; CPC/2015, arts. 85, 8§ 2° e 487, I; Lei n° 9.656/1998, art. 35-C.
Jurisprudéncia relevante citada: TJRJ, Apelacdo n° 0142600-41.2020.8.19.0001, Rel.
Des. Wilson do Nascimento Reis, 17a Camara de Direito Privado, j. 09.05.2024.
(0217009-51.2021.8.19.0001 - APELACAO. Des(a). NATACHA NASCIMENTO
GOMES TOSTES GONCALVES DE OLIVEIRA - Julgamento: 16/10/2025 - DECIMA
SETIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 262 CAMARA CIVEL).”

Quanto ao pedido de dano moral, entendo ser devido.

N&o é dificil imaginar o sofrimento, angustia e dor que causou a demora de autorizacao,
episodio que ndo permaneceu restrito a esfera do mero inadimplemento contratual,
mas, causou sentimentos que ultrapassaram 0s contratempos naturais da vida
moderna, situagdo que nao se caracteriza como um simples aborrecimento, tendo em
vista o0 quadro de saude do autor e a urgéncia na realizagao do tratamento, sob pena

de risco de vida.
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A respeito, Verbete Sumular n.° 339 do TJRJ, in verbis: "A recusa indevida ou
injustificada, pela operadora de plano de saude, de autorizar a cobertura financeira de

tratamento médico enseja reparacao a titulo de dano moral.”
Neste sentido:

"APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZATORIA POR
DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE. DEMORA INJUSTIFICADA DA OPERADORA
DE PLANO DE SAUDE EM AUTORIZAR A REALIZACAO DE CIRURGIA PARA
RETIRADA DE TUMOR RENAL. RELACAO DE CONSUMO. AINDA QUE - POR
ABSURDO - SE CONSIDERE QUE A CIRURGIA PARA RETIRADA DE UM TUMOR
RENAL NAO DEVA SER AUTORIZADA IMEDIATAMENTE PELO SIMPLES FATO DE
NAO CONSTAR A PALAVRA "URGENCIA" DO PEDIDO MEDICO, A RE
ULTRAPASSOU EM MUITO O PRAZO DE 21 (VINTE UM) DIAS UTEIS PARA
CIRURGIA ELETIVA. A RESOLUCAO NORMATIVA N° 566/2022 DA ANS
DETERMINA QUE O ATENDIMENTO EM REGIME DE INTERNAGCAO ELETIVA
DEVE SER GARANTIDO NO PRAZO DE ATE 21 (VINTE E UM) DIAS UTEIS.
PROCRASTINACAO INDEVIDA DA AUTORIZACAO DA CIRURGIA, POR MAIS DE 1
(UM) MES, SOMENTE ASSEGURADA APOS O AJUIZAMENTO DA PRESENTE
DEMANDA. CONDUTA ABUSIVA DA OPERADORA DE PLANO DE SAUDE,
EQUIVALENDO A DEMORA INJUSTIFICADA PARA AUTORIZACAO A NEGATIVA
DE COBERTURA. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS FIXADA NO VALOR DE R$
5.000,00 (CINCO MIL REAIS) QUE ESTA AQUEM DOS VALORES USUALMENTE
FIXADOS POR ESTE TJERJ EM CASOS SEMELHANTES VEDACAO DA
REFORMATIO IN PEJUS. RECURSO CONHECIDO A QUE SE NEGA
PROVIMENTO. (0002476-49.2021.8.19.0073 - APELACAO. Des(a). LUCIA HELENA
DO PASSO - Julgamento: 11/09/2025 - DECIMA PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 272 CAMARA CIVEL).”
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"APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO OBRIGACAO DE FAZER
C/C INDENIZATORIA. PLANO DE SAUDE. DEMORA NA AUTORIZACAO DE
INTERNACAO. SENTENCA DE PROCEDENCIA. APELO DO REU. DEMORA
INJUSTIFICADA. NECESSIDADE DE INTERNACAO IMEDIATA. URGENCIA.
ARTIGO 3°, INCISO XIV DA RESOLUCAO NORMATIVA 259/2011 DA ANS. EM
CASOS DE URGENCIA/ EMERGENCIA A AUTORIZACAO DEVE SER IMEDIATA.
AUTORIZACAO SOMENTE APOS DEFERIMENTO DO PEDIDO DE TUTELA DE
URGENCIA. DANO MORAL CONFIGURADO. VALOR ARBITRADO QUE NAO
MERECE REDUCAO. OBSERVANCIA DOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE,
PROPORCIONALIDADE E DA VEDACAO AO ENRIQUECIMENTO ILICITO. ACERTO
DA SENTENCA. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. (0078560-
11.2024.8.19.0001 - APELACAO. Des(a). ANDRE LUIS MANCANO MARQUES -
Julgamento: 12/06/2025 - DECIMA NONA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA
252 CAMARA CIVEL).”

"DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. DEMORA
INJUSTIFICADA NA AUTORIZACAO DE PROCEDIMENTO CIRURGICO DE
URGENCIA. DANO MORAL CONFIGURADO. RECURSO DESPROVIDO. |. CASO
EM EXAME 1. Apelacéo civel e interposta contra sentenca que julgou procedente acédo
de obrigacédo de fazer cumulada com indenizatéria por danos morais. A parte autora
pleiteou a autorizacdo cobertura da internacdo e do procedimento cirdrgico para
colocacéo de cateter Tenckhoff, em carater de urgéncia, com posterior condenacédo da
ré ao pagamento de indenizacdo pelos danos morais decorrentes da negativa
injustificada. A sentenca confirmou a tutela antecipada, condenando a ré ao pagamento
de R$ 5.000,00 a titulo de danos morais. |l. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. H& duas
questdes em discussao: (i) definir se houve negativa indevida de cobertura pelo plano
de saude em procedimento cirargico de urgéncia; (i) estabelecer se a conduta da
operadora configura falha na prestacdo do servico apta a ensejar indenizacao por
danos morais. Ill. RAZOES DE DECIDIR 3. Aplica-se o Cédigo de Defesa do
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Consumidor a relacao contratual firmada entre as partes, conforme Sumula n° 469 do
STJ, incidindo o regime da responsabilidade objetiva previsto no art. 14 do CDC. 4.
Restou demonstrado que houve negativa de autorizagdo do procedimento cirirgico,
conforme documento do hospital datado de 21/07/2017, sendo a autorizacao

concedida apenas em 27/07/2017, com realizacdo da cirurgia em 29/07/2017, apesar

da urgéncia atestada pelo médico assistente. O| 5. A alegacdo da operadora de que

em casos de urgéncia a regulacdo ocorre apds procedimento ndo se sustenta diante
da negativa expressa anterior a deciséo judicial que concedeu a tutela. 6. Evidenciada
a falha na prestacdo do servico, pois o plano de saude deixou de autorizar
tempestivamente procedimento de urgéncia, frustrando a legitima expectativa do
consumidor e afrontando o principio da dignidade da pessoa humana. 7. Configura-se
o dever de indenizar por dano moral a negativa indevida de cobertura, conforme
entendimento consolidado na Sumula n° 209 do TJRJ. 8. O valor arbitrado a titulo de
danos morais (R$ 5.000,00) mostra-se razoavel e proporcional as circunstancias do
caso, estando em conformidade com os parametros adotados pela Camara. IV.
DISPOSITIVO E TESE 9. Recurso desprovido. Tese de julgamento: 1. Aplica-se o
Cédigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de saude, incidindo
responsabilidade objetiva pela falha na prestacéo do servico. 2. A negativa injustificada
de cobertura para procedimento de urgéncia caracteriza falha na prestacao do servico.
3. A recusa indevida de cobertura em situacdo de urgéncia enseja indenizacdo por
dano moral. (0184674-18.2017.8.19.0001 - APELACAO. Des(a). ANTONIO CARLOS
ARRABIDA PAES - Julgamento: 26/06/2025 - DECIMA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 12 CAMARA CIVEL).”

Estabelecida a questdo da responsabilidade, passa-se, pois, a fixacdo do quantum

indenizatorio.

No que concerne ao arbitramento do dano moral, com o objetivo de fixar um valor que

seja suficiente para reparar o dano de forma mais completa possivel, sem importar em _.

SET

=
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enriguecimento sem causa por parte do ofendido, deve o quantum debeatur ser fixado
de forma proporcional, moderada, razoavel, compativel com a reprovabilidade da
conduta ilicita, a intensidade e duracdo do sofrimento experimentado, a capacidade
econdmica do causador do dano e as condi¢cdes sociais, dentre outras circunstancias

relevantes.

Logo, ainda que se possa deduzir o quantum do dano moral utilizando-se de critérios
objetivos oriundos dos proprios casos concretos, ndo sao raras as situacées em que a
reparabilidade do dano moral coloca o julgador em uma "zona cinzenta", na qual a
presenca de critérios objetivos € insuficiente ou nula para o estabelecimento justo do

dano moral.

Esta "zona cinzenta", por sua vez, enseja, necessariamente, ao magistrado, a
utilizacdo de sua discricionariedade, fundada em conceitos de equidade, bem comum
e garantia da ordem publica como um todo. O ordenamento juridico confere essa

capacidade ao julgador.

Com efeito, € o que versa o artigo 5° da Lei de Introducédo ao Cédigo Civil, segundo o
qual o juiz, atendera aos fins sociais a que a lei se dirige, e as exigéncias do bem

comum.

Assim, a quantificacdo do dano moral, alicercada em critérios objetivos é limitada a

cada caso apresentado ao magistrado.

Na medida em que estes critérios objetivos se vao diminuindo, aprofunda-se a
necessidade do uso da discricionariedade do julgador que, ndo podendo fugir a
prestacao do oficio jurisdicional, tampouco pode conferir a parte uma possibilidade de

locupletar-se.
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Todavia, o critério subjetivo, ndo pode ser marginalizado, mesmo diante de sua enorme
dificuldade de averiguacao. Inclusive, porque nada obsta a ocorréncia da conjugacéo

de ambos os critérios, subjetivo e objetivo, temperando-se, assim, o dano moral.

E certo que ocorrendo tal hipotese, a percepcéo do quantum seria tarefa de menor
complexidade discricionaria ao magistrado, que teria em maos dois parametros e nédo

apenas um, para qualificar e quantificar sua incidéncia.

Logo, é a conjugacéao desses critérios subjetivos e objetivos que resulta em pertinente

quantificacdo do quantum condizente com os principios sociais da lei e do bem comum.
Neste sentido:

"APELAGCAO CIVEL. DIREITO PRIVADO. CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGAGAO
DE FAZER C/C INDENIZATORIA. PLANO DE SAUDE. PROCEDENCIA DO PEDIDO.
INSURGENCIA DA RE. 1 - Demanda através da qual alega a autora que, embora seja
beneficiaria de plano de saude administrado pela ré, ao procurar unidade médica por
apresentar quadro de pneumonia bacteriana, necessitando de antibidticoterapia
venosa, pelo minimo de 7 dias, e acompanhamento meédico, sob risco de piora, e
consequentemente, de morte, na auséncia do tratamento adequado, teve sua
internacdo negada pela operadora por se encontrar no periodo de caréncia contratual.
2 - Documentos carreados aos autos, em especial, o laudo médico, demonstrando
claramente a emergéncia da internacdo da autora, de pouco mais de 1 ano de idade,
para realizacdo do tratamento. 3 - Art. 35-C, | c/c art. 12, V, "c", ambos da Lei n°
9.656/98, dispondo ser obrigatdria a cobertura do atendimento nas situacdes que
implicarem risco imediato de vida ou de lesdes irreparaveis ao paciente, fixando o
prazo maximo de 24 horas de caréncia para a cobertura das hip6teses de urgéncia e
emergéncia. 4 - Parte ré sustentando néo ter havido a alegada recusa de autorizagédo

para internacdo da demandante, o que prospera em parte. 5 - Guia de solicitacédo de

internacao, na qual consta "0 quantidade de diarias autorizadas" que foi emitida em Ptr
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14/04/2015, sendo certo que a AMESC - Associagao Médica Espirita Crista (Grupo
CEMERU Saude) informou que houve a internacdo da paciente, sem nenhum tipo de
negativa, cuja autorizacdo se deu em 15/04/2015, isto €, na mesma data de distribuicdo
do presente processo, e de deferimento da tutela antecipada, porém, na véspera da
citacdo/intimacado da parte ré, em 16/04/2015. 6 - Auséncia de prova da recusa, tendo
ocorrido, na verdade, uma demora injustificada na autorizacdo da internagdo, ao
considerar a gravidade do quadro de saude da menor, diagnosticada com pneumonia
bacteriana, fato que levou o genitor a se antecipar e buscar a tutela do Judiciario, o
que é perfeitamente compreensivel. 7 - Retardo imotivado em autorizar a internacao
da beneficiaria em situacdo de emergéncia que também caracteriza falha na prestacéo
do servi¢co, ndo eximindo a operadora ré do dever de indenizar, eis que tal conduta foi
capaz de violar os direitos da personalidade da autora. 8- Sopesando que a autorizacao
ocorreu no dia seguinte a solicitacédo, e independentemente da decisdo antecipatoria,
merece 0 quantum indenizatério ser reduzido para R$ 5.000,00, em atencdo ao
principio da razoabilidade e a vedacéo ao enriquecimento sem causa. PROVIMENTO
PARCIAL DO RECURSO. (0004684-66.2015.8.19.0024 - APELACAO. Des(a).
MARCIA FERREIRA ALVARENGA - Julgamento: 15/04/2025 - OITAVA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 172 CAMARA CIVEL).”

Fixo o montante indenizatorio em R$5.000,00 (cinco mil reais), em observancia ao

principio da razoabilidade e atendendo a extensao dos danos sofridos pelo autor.

Ha que se observar a aplicacéo do disposto no Verbete Sumular n.° 326 do STJ: "Na
acao de indenizacéo por dano moral, a condenagao em montante inferior ao postulado

na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca."

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTES EM PARTE os pedidos para ratificar a tutela
de urgéncia deferida; e, condenar a ré no pagamento de indeniza¢do por danos morais

no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), corrigido a partir da sentenca, em respeito as
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Sumulas 97 do TJRJ e 362 do STJ, acrescido de juros moratorios a partir da citacao.
Juros moratdrios e correcdo monetéria na forma da Lei n° 14.905/2024, a saber:
correcdo monetaria pelo IPCA e juros moratorios pela taxa SELIC.

Considerando a Sumula 326 do STJ, condeno a ré em custas judiciais, taxa judiciaria

e honorarios advocaticios que fixo em 10% (dez por cento) do valor da condenacao.

P.I.”

Apelacdo interposta pela parte ré/apelante, as fls. 187/196, na qual requer
gue o presente recurso seja recebido, processado e ao final, seja julgado totalmente
improcedentes os pedidos formulados na inicial, subsidiariamente, caso se entenda
pela manutencdo da condenacgao por danos morais, requer ainda a apelante que essa
E. Camara se digne a reformar a r. sentenca, com a reducdo significativa da

condenacéo, fixada no valor total de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Contrarraz8es ao recurso de Apelagdo, as fls. 202/205, em prestigio a r.

sentenca combatida.
E o relatério. Passo ao voto.
VOTO

Conheco do recurso, eis que presentes 0S seus requisitos intrinsecos e

extrinsecos de admissibilidade.

De inicio, refira-se que a relacdo articulada entre as partes é colhida pelo

microssistema do Cédigo de Defesa do Consumidor. Verificam-se, no caso concreto e

D
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a luz da teoria finalista, todos os requisitos objetivos e subjetivos que qualificam as
figuras dos artigos 2° e 3° da Lei 8078/90.

Remissao ao enunciado sumular n® 608, do STJ:

e “Aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano

de saude, salvo os administrados por entidades de autogestao”.

Em analise aos autos verifico que o apelado comprova ser beneficiario do
plano de saude, fato incontroverso, bem como a necessidade de internagéo
emergencial, em virtude do diagnéstico grave de acidente vascular cerebral

hemorragico sofrido pelo autor/pelado, conforme laudo médico emitido as fls. 21.

A parte ré/apelante ndo impugna a natureza emergencial da internacéo,
limitando-se a invocar que a internacdo foi prontamente autorizada pela apelante.

Contudo, tal tese ndo se sustenta.

Outrossim, conforme bem pontuado pelo Juizo de origem, embora nao
tenha havido recusa formal da ré/apelante, a auséncia de resposta e a demora para a
internacdo do apelado na UT]I, diante da emergéncia, frustrou as legitimas expectativas
do apelado e colocou em risco o bem juridico mais relevante, a vida e a integridade

fisica do autor.

Nesse contexto, verifica-se que a Lei n° 9.656/98 que regula os planos de
saude dispde de modo expresso em seus artigos 12, V, e 35-C, ser obrigatéria a
cobertura nos atendimentos de emergéncia que impliquem risco imediato de vida ou

de lesdes irreparaveis ao paciente, podendo inclusive o periodo de caréncia ser fixado
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no prazo maximo de vinte e quatro horas para a cobertura dos casos de urgéncia e

emergéncia.

Veja:

“Art. 12. Sao facultadas a oferta, a contratacdo e a vigéncia
dos produtos de que tratam o inciso | e o 8 10 do art. 10
desta Lei, nas segmentacdes previstas nos incisos | a IV
deste artigo, respeitadas as respectivas amplitudes de
cobertura definidas no plano-referéncia de que trata o art.
10, segundo as seguintes exigéncias minimas:

(..)

V - quando fixar periodos de caréncia:

a) prazo maximo de trezentos dias para partos a termo;

b) prazo maximo de cento e oitenta dias para os demais
casos;

C) prazo maximo de vinte e quatro horas para a cobertura

dos casos de urgéncia e emergéncia;

()

Art. 35-C. E obrigatéria a cobertura do atendimento nos
casos:

| - de emergéncia, como tal definidos os que implicarem
risco imediato de vida ou de lesdes irreparaveis para o
paciente, caracterizado em declaragdo do meédico

assistente;
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Il - de urgéncia, assim entendidos o0s resultantes de
acidentes pessoais ou de complicagbes no processo
gestacional;

[Il - de planejamento familiar.”

Por certo, os contratos de seguro e assisténcia a salude sdo pactos de
cooperacao e solidariedade, cativos e de longa duracéo, informados pelos principios
consumeristas da boa-fé objetiva e funcdo social, tendo o objetivo precipuo de
assegurar ao consumidor, no que tange aos riscos inerentes a saude, tratamento e

seguranca para amparo necessario de seu parceiro contratual.

Assim, diante da negativa da apelante, restou evidenciada a falha na
prestacao de servicos. Com efeito, a recusa injustificada do plano de saude em adimplir
integralmente a sua obrigacdo contratual se erigiu em fonte de inegavel angustia,
revolta, frustracdo, e de flagrantes transtornos ao paciente/apelado. Sendo este o

entendimento do Eg. STJ:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. EMERGENCIA OU URGENCIA.
MITIGACAO DO PRAZO DE CARENCIA. PROTECAO DA VIDA.
RECUSA INDEVIDA. DANO MORAL. DECISAO MANTIDA. 1. "A
clausula de caréncia do contrato de plano de saude deve ser
mitigada diante de situacdes emergenciais graves nas quais a
recusa de cobertura possa frustrar o proprio sentido e razédo de
ser do negdcio juridico firmado" (Agint no AREsp 892.340/SP,
Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA,
julgado em 09/08/2016, DJe 16/08/2016). 2. A recusa indevida da
operadora de plano de salde a autorizar o tratamento do

segurado é passivel de condenac¢éo por dano moral, uma vez que
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comprometido em sua higidez fisico-psicolégica pela
enfermidade. 3. Agravo interno a que se nega provimento (Agint
no AREsp 949288/CE, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, QUARTA TURMA, DJe 24/10/2016).

De rigor, portanto, a inadmissibilidade do recurso, o que se encontra em
consonancia com a orientacdo assentada nesse Tribunal de Justica do Estado do Rio

de Janeiro, como se Vvé:

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO
DE FAZER, COM PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA, CUMULADA INDENIZATORIA POR
DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE INTERNACAO EM UNIDADE DE
TERAPIA INTENSIVA. ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL. SITUACAO DE EMERGENCIA.
EXCEPCIONALIDADE QUE AFASTA O PRAZO CONTRATUAL DE CARENCIA.
EXISTENCIA DE DANOS MORAIS. MANUTENCAO DO QUANTUM FIXADO.
PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. DESPROVIMENTO RECURSO. |. CASO EM
EXAME: 1. Agéo de obrigacdo de fazer, com pedido de tutela de urgéncia, cumulada com
indenizag&o por danos morais, cuja causa de pedir versa a respeito da negativa pelo plano de
saude de internagdo em unidade de terapia intensiva de emergéncia diante do diagndstico de
acidente vascular cerebral sob alegacdo de caréncia contratual. 2. Sentenca de procedéncia
dos pedidos. 3. Recurso de apelacéo interposto pelo apelante/réu. Il. QUESTAO EM
DISCUSSAO: 4. A controvérsia recursal consiste em analisar a legalidade da negativa de
realizacao de internacdo em unidade de terapia intensiva de emergéncia por plano de saude
sob alegacéo de caréncia contratual. Ill. RAZOES DE DECIDIR: 5. Compulsando os autos,
verifica-se que o apelado/autor é beneficiario do plano de saude administrado pelo
apelante/réu (documento de id 20), diagnosticado com acidente vascular cerebral cujo relatério
médico de id 26 aponta a necessidade de internacdo em unidade de terapia intensiva de
emergéncia. 6. O relatério médico de id 26 noticia a imperiosa necessidade de internacdo em
unidade de terapia intensiva de emergéncia, considerando o risco concreto a vida do
apelado/autor, diagnosticado com acidente vascular cerebral, ensejando a cobertura

obrigatéria pelo plano de salde independe do prazo de caréncia previsto no instrumento

e
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contratual, porquanto incidente na hipétese vertente o art. 12, inciso V, alinea a, c/c art. 35-C,
inciso |, da Lei n® 9656/98 c/c o enunciado da sumula n° 597 do E.STJ, dada a emergéncia da
situacdo. 7. Assim, considerando que a pactuacéo do contrato de salde se deu em 26/10/2023
(contrato de id 141) e o relatério médico apontando a necessidade de internacao foi prescrito
em 22/02/2024, constata-se que a contratacdo foi apds o prazo de 24 horas constante no
enunciado da sumula n® 597 do E.STJ, o que so6 reforca a ilegalidade da negativa de internagao
feita pelo plano de salde. E dizer, a necessidade de cumprimento de caréncia ndo desobrigava
o0 apelante/réu de conferir cobertura a todo e qualquer servico de que necessitasse 0
apelado/autor, notadamente no caso de emergéncia, como é a hipétese em julgamento. Desse
modo, clausula que implique em desvantagem exagerada para o consumidor e que impeca o
tratamento da doenca que o acomete como a que disciplina o prazo de caréncia para
realizacao da internacao solicitada pelo médico assistente, considera-se abusiva. 8. Assim,
resta configurada a falha na prestagcéo do servigo, a ensejar a responsabilidade civil objetiva
do apelante/réu com o consequente dever de reparacdo por danos morais, diante da frustacéo
de legitimas expectativas quanto a prestacdo de servico indispensavel a manutencdo da vida
do apelado/autor, considerando que a finalidade contratual é a preservacdo da vida, nos
termos do enunciado da sumula n°® 339 desta Corte Estadual. Nesse sentido, diante do
contexto fatico dos autos, verifica-se que a fixagdo do montante indenizatorio em R$ 10.000,00
(dez mil reais) se revela razoavel e proporcional a extensdo das lesdes suportadas,
considerando os elementos do processo e as condigdes especificas das partes, nos moldes
do art. 944 do CC, a vista do enunciado da sumula n° 343 deste Tribunal de Justica. IV.
DISPOSITIVO E TESE: 9. Desprovimento do recurso de apelacdo. Tese de julgamento:
"Revela-se abusividade a negativa de internacdo em unidade de terapia intensiva de
emergéncia diante do diagnéstico de acidente vascular cerebral sob alegacao de caréncia
contratual diante da emergéncia". Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 2°, caput, art. 3°,
8§ 2°, art. 47, art. 51, inciso IV; Lei n°® 9656/98, art. 12, inciso V, alinea a, art. 35-C, inciso |; CC,
art. 422 Jurisprudéncia relevante citada: STJ, enunciados das sumulas n°® 597 e 608; TJRJ,
enunciados das sumulas n°® 339 e 343; TJRJ, Apelacédo n® 0225983-14.2020.8.19.0001, Rel.
Des. Fernando Fernandy Fernandes, Sexta Camara de Direito Privado, j. 17.07.2025; TJRJ,
Apelagéo n® 0803333-20.2022.8.19.0205, Rel. Des. Denise Nicoll Simdes, Quarta Camara de
Direito Privado, j. 08.07.2025. (TJ-RJ - APELACAQ: 00281651520248190001, Relator: Des(a).
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VITOR MARCELO ARANHA AFONSO RODRIGUES, Data de Julgamento: 30/07/2025,
SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 32 CAMARA CIVEL), Data de
Publicacao: 05/08/2025).

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE
COBERTURA DE INTERNACAO E PROCEDIMENTO CIRURGICO EMERGENCIAL.
ALEGADA INCIDENCIA DE CARENCIA CONTRATUAL. RECUSA INDEVIDA. DANOS
MORAIS CONFIGURADOS. SENTENCA DE PROCEDENCIA MANTIDA. MAJORACAO DOS
HONORARIOS SUCUMBENCIAIS EM SEDE RECURSAL. |- CASO EM EXAME Trata-se de
apelacdo civel interposta por Operadora de plano de saude contra sentenca que julgou
procedente acdo ajuizada por Beneficiaria, condenando a Ré a autorizar e custear internacao
e procedimento cirdrgico de emergéncia, ao pagamento de R$30.000,00 a titulo de astreintes
e de R$5.000,00 a titulo de indenizagédo por danos morais. Alega, a Operadora, a legalidade
da negativa em razao do periodo de caréncia contratual, inexisténcia de descumprimento da
tutela antecipada e auséncia de ilicitude que ensejasse dano moral. Il - QUESTAO EM
DISCUSSAO Discute-se sobre a legitimidade da recusa da cobertura assistencial diante de
alegada caréncia contratual, bem como a existéncia de dano moral indenizavel e a aplicacéo
de multa por descumprimento de ordem judicial. 1ll - RAZOES DE DECIDIR 1. A relagio
contratual entre as partes é regida pelo Codigo de Defesa do Consumidor (arts. 2°, 3° e 14,
CDC). Inteligéncia da sumula 608 do S.T.J. 2. Conforme o art. 35-C, |, da Lei 9.656/98, &
obrigatéria a cobertura em casos de urgéncia ou emergéncia, independentemente do
cumprimento do prazo de caréncia superior a 24 horas. 3. Comprovada a gravidade do quadro
clinico da Autora (colecistite aguda), bem como a prescricdo médica para cirurgia em regime
de urgéncia, sendo indevida a negativa de autorizacao pela Ré, o que caracteriza falha na
prestacdo do servico e afronta os deveres de boa-fé objetiva e funcao social do contrato. 4. O
dano moral restou caracterizado pela angustia, sofrimento e risco a vida da Autora, incidindo o
entendimento consolidado na Sumula 337 do T.J.R.J. 6. A multa cominatdria de R$30.000,00
foi corretamente fixada, observada a intimagéo e o prazo legal para cumprimento da ordem
judicial (Sumula 410, do S.T.J.). IV - DISPOSITIVO E TESE Sentenca mantida. Recurso
conhecido e n&o provido. Tese juridica: E indevida a negativa de cobertura de internacdo e

procedimento cirargico em situagdo de emergéncia, sob fundamento de caréncia contratual,
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sendo obrigatdria a cobertura, nos termos do art. 35-C, |, da Lei n°® 9.656/98. A recusa
injustificada enseja danos morais in re ipsa e sujeita o prestador a multa por descumprimento
de ordem judicial. Dispositivos legais aplicados: arts. 5°, X, da CF/88; arts. 6°, VI, 14, 47, 51,
54 do CDC; arts. 12, V, c e 35-C, | da Lei n® 9.656/98; art. 85, § 11, do CPC; Artigos 186, 421,
422, 884 e 927 do C.C. Jurisprudéncia relevante citada: Sumulas n° 209, 337, 339 e 343 do
TJRJ; Sumulas n° 302, 410, 597 e 608 do STJ; 0105756-24.2022.8.19.0001 - APELACAO;
0040376-52.2025.8.19.0000 - AGRAVO DE INSTRUMENTO; 0035324-85.2019.8.19.0000 -
AGRAVO DE INSTRUMENTO; 0114321-40.2023.8.19.0001 - APELACAO; 0105756-
24.2022.8.19.0001 - APELACAO. (TJ-RJ - APELACAO: 09200767520248190001, Relator:
Des(a). MAFALDA LUCCHESE, Data de Julgamento: 21/08/2025, VIGESIMA PRIMEIRA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 192 CAMARA CIVEL), Data de Publicac&o:
27/08/2025)

Apelacéo Civel. Acado de Obrigacédo de Fazer c/c indenizatoria. Relagdo de consumo.
Plano de saude. Recusa de internacdo, sob alegacdo de periodo de caréncia contratual.
Crianga com quadro de pneumonia e broncoespasmo. Sentenca de procedéncia. Manutengéo.
Responsabilidade objetiva, na forma do art.14 do CDC. Emergéncia na qual ndo prevalece o
periodo de caréncia apontado no contrato, mas, sim, o de 24h (vinte e quatro horas), previsto
no art. 12, V, "c" e no art. 35- C da Lei n° 9.656/98. Conduta abusiva do prestador de servico,
gue atenta contra a prépria Dignidade da Pessoa Humana. Danos morais configurados, na
forma das Sumulas n°209 e n°339 do E. TJRJ. Incidéncia da Teoria do Desvio Produtivo do
consumidor. Tempo vital que integra a personalidade do individuo e cuja perda deve ser
reparada. Crianca que teve de enfrentar recusa de tratamento, quando ja padecendo de quadro
de pneumonia, necessitando de oxigénio. Verba fixada em R$10.000,00 (dez mil reais), que
nao se revela excessiva, estando em consonancia com os Principios da Razoabilidade e da
Proporcionalidade. Majoracéo dos honorarios advocaticios, na forma do art.85, 811, do CPC.
Jurisprudéncia e precedentes citados: 0023656-72.2019.8.19.0209 - APELACAO. Des(a).
HUMBERTO DALLA BERNARDINA DE PINHO - Julgamento: 01/11/2023 - QUINTA CAMARA
DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 242 CAMARA CIVEL); 0013828-46.2019.8.19.0211 -
APELACAO. Des(a). CINTIA SANTAREM CARDINALI - Julgamento: 07/06/2023 - QUINTA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 242 CAMARA CIVEL); (0027216-
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31.2021.8.19.0054 - APELACAO. Des(a). AGOSTINHO TEIXEIRA DE ALMEIDA FILHO -
Julgamento: 19/04/2023 - QUINTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 242 CAMARA
CIVEL). DESPROVIMENTO DO RECURSO. (0822402-38.2022.8.19.0205 - APELACAO.
Des(a). REGINA LUCIA PASSOS - Julgamento: 10/07/2024 - QUINTA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 242 CAMARA CIVEL).

PLANO DE SAUDE. OBRIGACAO. DESCUMPRIMENTO. COBERTURA. CARENCIA.
INTERNACAO. URGENCIA. 1- Negativa de cobertura de internacdo sob a alegacdo de
caréncia. 2- O artigo 12 da Lei n°® 9.656/98, em seu inciso I, ¢a¢, veda a limitagéo de prazo,
valor maximo e quantidade de internagfes hospitalares, e em seu inciso V, alinea ¢c¢, €
expresso em fixar em 24 (vinte e quatro) horas o periodo de caréncia ¢ para a cobertura dos
casos de urgéncia e emergéncia¢,. 3- A clausula contratual de plano de saude que prevé
caréncia para utilizagdo dos servigos de assisténcia médica nas situagdes de emergéncia ou
de urgéncia é considerada abusiva se ultrapassado o prazo maximo de 24 horas contado da
data da contratacdo (Sumula 597 do STJ). 4- A cobertura de emergéncia ndo se limita as
primeiras 12 (doze) horas de tratamento, nos termos da simula n® 302 do STJ: ¢ E abusiva a
clausula contratual de plano de saude que limita no tempo a internacdo hospitalar do
segurado¢,. DESPROVIMENTO DO RECURSO 1615577-52.2011.8.19.0004 — APELAQAO
Des(a). MILTON FERNANDES DE SOUZA - Julgamento: 05/04/2022 - QUINTA CAMARA
CIVEL.

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. INTERNACAO
E REALIZACAO DE PROCEDIMENTO CIRURGICO. AUSENCIA DE CUMPRIMENTO DO
PERIODO DE CARENCIA. DEMONSTRACAO DA SITUACAO DE EMERGENCIA. DANO
MORAL CONFIGURADO. DEMANDA OBJETIVANDO A CONDENACAO DA SEGURADORA
RE A PROCEDER A INTERNACAO E REALIZACAO DE CIRURGIA DA SEGURADA PARA
TRATAMENTO DA SUA SAUDE E A CUSTEAR OS DEMAIS PROCEDIMENTOS MEDICO-
HOSPITALARES, OS QUAIS SE MOSTREM NECESSARIOS AO SEU COMPLETO
RESTABELECIMENTO. PACIENTE QUE APRESENTOU DOR ABDOMINAL EM FLANCO
ESQUERDO COM INDICACAO DE REALIZACAO DE PROCEDIMENTO CIRURGICO DE
EMERGENCIA PELO MEDICO ASSISTENTE, O QUAL NAO FOI AUTORIZADO PELA
EMPRESA RE, EM RAZAO DA ALEGACAO DE NAO CUMPRIMENTO DO PRAZO DE
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CARENCIA. CORRETO RECONHECIMENTO DE FALHA DE SERVICO PELO JUiZO DE
PISO. DANO MORAL CONFIGURADO DIANTE DA PECULIARIDADE DO CASO
CONCRETO E O PREMENTE RISCO DE SOFRER LESOES IRREPARAVEIS. QUANTUM
ARBITRADO QUE, ENTRETANTO, DEVE SER REDUZIDO DE R$ 20.000,00 PARA R$
7.000,00, ANTE AS PARTICULARIDADES DO CASO CONCRETO, EM OBSERVANCIA AOS
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. PRECEDENTES DA
QUINTA CAMARA CIVEL. RECURSO AO QUAL SE DA PARCIAL PROVIMENTO. 0110247-
11.2021.8.19.0001 — APELACAO Des(a). HELENO RIBEIRO PEREIRA NUNES - Julgamento:
08/02/2022 - QUINTA CAMARA CIVEL.

Apelacdo civel. Acdo de obrigagdo de fazer c/c indenizatéria. Plano de saude.
Incidéncia do CDC. Fornecedora de servigcos que confessadamente recusou a internagdo do
autor portador de quadro infeccioso grave causado por erisipela, sob a alegacdo de né&o
cumprimento de caréncia contratual. Necessidade de internacdo urgente comprovada por
atestado médico. Existéncia de previséo legal atribuindo ao plano de saude a obrigagédo de
atendimento nas hip6teses de urgéncia e emergéncia, passadas as primeiras 24 horas da
contratacdo. Quadro clinico do autor que se adequa ao conceito legal de emergéncia, vez que
implicava em risco potencial de morte. Inteligéncia do art. 35-C da Lei 9868/98. Nao aplicacdo
da Resolucao n° 13 do CONSU, vez que a restricdo de cobertura as primeiras 12 horas de
atendimento de emergéncia so se dirige aos planos exclusivamente ambulatoriais. Precedente
do STJ. Defeito na prestacéo de servico. Aplicacdo arts. 6° VI c/c 14 CDC. Recusa injustificada
a tratamento médico pelo plano de saude que enseja danos morais, na forma da sumula n°
209 TJRJ. Indenizacdo fixada na sentenca em R$ 8.000,00 que se mostra razoavel e
proporcional aos danos narrados pela parte autora, devendo ser a sentenca mantida nos
termos da sumula n® 343 TJRJ. Honorarios recursais na forma do 811° do art. 85 CPC/15.
Recurso desprovido. 0373876-53.2013.8.19.0001 — APELACAO Des(a). CRISTINA TEREZA
GAULIA - Julgamento: 17/03/2020 - QUINTA CAMARA CIVEL.

APELACAO CIVEL. Direito do Consumidor. Plano de Salde. Atendimento em
emergéncia. Recusa da operadora ré a autorizar internacdo, sob alegacdo de caréncia.

Negativa de tratamento cirtrgico, sob a alegacdo de doenca preexistente. Sentenca de parcial

procedéncia, reformada parcialmente para reduzir a verba por dano moral. 1. Autora atendida _.
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em hospital da rede credenciada em carater de emergéncia, com quadro grave, sendo
solicitada pelo médico sua internacdo e submissao a procedimento cirdrgico, sob riscos de
sepse e morte. Negativa calcada no prazo de caréncia, na hipétese de patologia preexistente,
gue teria sido deliberadamente ocultada pela segurada. 2. Caréncia méaxima de 24 horas para
cobertura de atendimento emergencial que inclui a internagdo, eis que se trata de plano
hospitalar. Falha na prestacdo dos servicos evidenciada nos autos, bem como o dano moral e
0 nexo de causalidade. 3. O art. 12 da Lei 9.656/98 n&o excepciona as emergéncias relativas
a doencas enquadradas na cobertura parcial temporaria. Se a hipétese reclama atendimento
médico emergencial ou cirurgia de urgéncia, o prazo de caréncia é de 24 horas, e 0 autora ja
o cumpriu. 4. De fato, ndo se pode afiancar o comprometimento anterior da salde autora,
sequer ciéncia acerca do fato. Ma-fé que nao se presume, dependendo de comprovacao.
5.0fensa a honra subjetiva da autora, na medida em que lhe traz angustia e revolta pelo
descaso com sua saude, quando mais precisava. Tratamento somente obtido mediante tutela
judicial. Inteligéncia da Sumula 339 deste TJRJ. 6. Verba indenizatéria arbitrada em R$
10.000,00 que se afigura exorbitante, devendo ser reduzida para R$ 5.000,00, importe
proporcional e razoavel, de acordo com o0 caso concreto e posicionamento deste TJRJ.
PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO. (TJ-RJ - APELAQAO: 08083762920228190207
202400155569, Relator: Des(a). MARIA CELESTE PINTO DE CASTRO JATAHY, Data de
Julgamento: 14/08/2024, DECIMA SEXTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 42
CAMARA CIVEL), Data de Publicacdo: 16/08/2024).

APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. NECESSIDADE DE INTERNACAO EM
EMERGENCIA. NEGATIVA DA RE AO ARGUMENTO DE NAO CUMPRIMENTO DO PRAZO
DE CARENCIA. ABUSIVIDADE. SUMULA 597 STJ. ARTS. 12, V E 35-C DO CDC. Ac&o de
obrigacdo de fazer cumulada com indenizacao por danos morais, ha qual a parte autora requer
a condenacao do plano de saude em arcar com sua internacéo, desconsiderando o prazo de
caréncia exigido no contrato. Prolatada sentenca de procedéncia, insurge-se a Demandante
da decisdo. Autora que comprova ser beneficiario do plano de satde bem como a necessidade
de internacdo emergencial. Arts. 12, V, e 35-C da Lei n. 9.656/98. A cobertura se mostra
obrigatéria nos atendimentos de emergéncia que impliquem risco imediato de vida ou de lesbes

irreparaveis ao paciente, podendo o periodo de caréncia ser fixado no prazo maximo de vinte
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e quatro horas para a cobertura dos casos de urgéncia e emergéncia. Como se trata de
situacao limite, em que ha nitida possibilidade de violacdo de direito fundamental a vida, ndo
€ possivel a seguradora invocar prazo de caréncia contratual para restringir o custeio dos
procedimentos de emergéncia ou de urgéncia. Siumula 597 do STJ. A negativa infundada da
Ré em autorizar a internagdo ao paciente que se encontra em delicada condicdo de saude
afeta seus direitos personalissimos, ultrapassando e muito a esfera dos meros aborrecimentos.
Danos morais corretamente fixados em R$ 6.000,00, sendo imperiosa a sua manutencao.
Manutencdo da decisdo que se impbe. RECURSO DESPROVIDO. (TJ-RJ - APL:
03242011420198190001, Relator: Des(a). DENISE NICOLL SIMOES, Data de Julgamento:
17/05/2022, QUINTA CAMARA CIVEL, Data de Publicagéo: 18/05/2022).

Ementa: Direito civil e do consumidor. Apelacdo civel. Plano de saude. Negativa de
autorizacao para internacdo hospitalar em estado de emergéncia. Paciente em estado grave,
com risco de morte. Incidéncia do art. 35-C, |, da Lei n° 9.656/1998. Inaplicabilidade do prazo
de caréncia. Falha na prestacéo do servigo configurada. Responsabilidade civil. Dano moral in
re ipsa. Dano moral por ricochete. Legitimidade ativa de familiar diretamente atingido. Teoria
da perda de uma chance. Quantum indenizatdrio mantido. Recurso desprovido. |. Caso em
exame: 1. Trata-se de acao indenizatéria por danos morais, ajuizada por paciente e a sua filha,
em face de operadora de plano de saude, em razao de negativa de internagcdo em carater
emergencial. 2. A sentenca julgou procedente o pedido e condenou a ré ao pagamento de
indenizag&o por danos morais a ambas as autoras. |l. Questdo em discusséo: 3. Cinge-se a
controvérsia em definir: (a) a legitimidade ativa da segunda autora para pleitear indenizagéo
por dano moral reflexo; (b) a configuracéo de falha na prestacdo do servigo, diante da negativa
de cobertura em situacao de emergéncia; e (c) a adequacéao do valor arbitrado a titulo de danos
morais. lll. Razdes de decidir: 4. Aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor aos contratos
de plano de saude, conforme entendimento consolidado do STJ. 5. A negativa de cobertura,
mesmo sob a alegacgéo de caréncia contratual, € abusiva em cenario de emergéncia. 6. O art.
35-C, I, da Lei n®9.656/1998 impde a operadora o dever de custear tratamento de emergéncia,
inclusive em hospital ndo credenciado, quando inexistente alternativa na rede propria. 7.
Configura-se a responsabilidade civil pela perda de uma chance, pois a conduta da operadora

frustrou a oportunidade real de tratamento adequado em tempo hébil, nos termos do art. 927
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do CC. 8. O dano moral reflexo refere-se ao direito de indenizacdo de pessoas intimamente
ligadas a vitima direta de ato ilicito que tiveram seus direitos fundamentais atingidos, de forma
indireta, pelo evento danoso. 9. Trata-se, portanto, de indenizacdo autbnoma em relacao ao
dano sofrido pela vitima direta. 10. O dano moral é presumido em razdo da recusa indevida de
tratamento em situagéao de urgéncia, conforme entendimento sumulado do TJRJ, inclusive de
forma reflexa a sua filha e curadora. 11. O valor fixado a titulo de danos morais mostra-se
razoavel e proporcional, atendendo ao carater punitivo-pedagodgico da indenizacdo. IV.
Dispositivo e tese: 12. Recurso desprovido. Tese de julgamento: "1. A negativa de autorizagdo
para transferéncia hospitalar em emergéncia, com indicacdo médica expressa, configura falha
na prestagédo do servico e gera dever de indenizar. 2. A responsabilidade civil do plano de
saude abrange a perda de uma chance e o dano moral decorrente da recusa indevida de
cobertura. 3. Admite-se o dano moral reflexo, conferindo legitimidade ativa a familiar
diretamente atingido pela conduta ilicita." Dispositivos relevantes citados: CF/88, art. 196; CC,
arts. 186 e 927; CDC, arts. 6° VI, e 14; Lei n° 9.656/98, arts. 12, V, ¢cé, e 35-C, |
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, sumula 608; STJ EREsp 1.886.929/SP; STJ, Agint no
Agint no REsp 1.991.503/SP; Agint no REsp: 2026618 MA 2022/0293718-8, Relator.: Ministra
MARIA ISABEL GALLOTTI, Data de Julgamento: 04/09/2023, T4 - QUARTA TURMA, Data de
Publicagéo: DJe 08/09/2023; TJRJ, Sumula 209. (0808203-52.2024.8.19.0007 - APELA(}AO.
Des(a). JUAN LUIZ SOUZA VAZQUEZ - Julgamento: 11/05/2026 - DECIMA QUINTA CAMARA
DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 202 CAMARA CIVEL).

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO. PLANO DE SAUDE. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. NEGATIVA DE
AUTORIZACAO DE INTERNACAO AO ARGUMENTO DE CARENCIA CONTRATUAL.
EMERGENCIA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. SENTENCA DE PROCEDENCIA
PARA CONFIRMAR A DECISAO QUE DEFERIU A TUTELA E CONDENAR A RE AO
PAGAMENTO DE INDENIZAGAO DE R$ 8.000,00 POR DANOS MORAIS.
DESPROVIMENTO DO RECURSO DA RE. I. Caso em exame 1. Apelacdo civel contra
sentenca de Apelacao interposta pela operadora de plano de saude contra sentenca que julgou
procedentes os pedidos de confirmacéo de tutela antecipada para internacdo hospitalar e

condenacédo ao pagamento de indenizacdo por danos morais. Il. Questdo em discusséo 2. As
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questdes devolvidas consistem em saber se a recusa de autorizacdo de internacdo em
decorréncia do descumprimento do periodo de caréncia foi legitima; saber se da recusa adveio
dano moral; e saber se o montante indenizatdrio fixado pelo juizo a quo atende aos principios
da razoabilidade e proporcionalidade. 1ll. Razbes de decidir 3. O prazo de caréncia para
cobertura de urgéncia e emergéncia, nos contratos de plano de saude, ndo pode exceder 24
horas da contratacao (Lei n°® 9.656/98, art. 12, V, "c"; Simula 597 do STJ). 4. Diferente do que
a apelante tenta fazer crer, a guia de internacdo (indexador 20) permite a nitida configuracéo
da urgéncia médica tendo em vista as informacdes atinentes ao quadro do paciente. 5. Desse
modo, 0 paciente apresentava dor de ouvido cronica, necessitando de internacdo para
aplicacdo de medicagdao intravenosa. 6. Portanto, ficou evidenciado que o caso do demandante
era de emergéncia, subsumindo-se a definicdo contida no art. 35-C, |, da Lei 9.656/98, segundo
0 qual séo casos de emergéncia aqueles "que implicarem risco imediato de vida ou de lesGes
irreparaveis para o paciente, caracterizado em declaracdo do médico assistente”. 7. A
internacgéo era obrigatdria e imediata. Sendo certo que a demora no tratamento colocou a vida
do paciente em risco, configurando a urgéncia da medida. 8. Dessa forma, em 28/04/24, havia
cobertura do plano de saude para urgéncias e emergéncias. No entanto, a autorizagdo da
internagdo somente foi dada apds a concessédo da tutela antecipada (id. 47.) 9. Com isso,
configurou-se ato ilicito (art. 186 do CC), que equivaleu & negativa de prestacao do proprio
objeto do contrato firmado entre as partes. 10. Clara, portanto, a falha na prestacéo do servigo,
sendo certo que a ndo autorizagdo da cobertura do tratamento necessario a manutencdo da
saude e da vida do paciente, frustrou a expectativa do consumidor quanto a regular execugao
do contrato de seguro saude, justificando a indenizag¢ao por danos morais, nos termos do artigo
6°, VI c/c artigo 14, caput e 81° do CDC. 11. Inegavel reconhecer que a negativa de autorizacédo
da prestacédo de atendimento de emergéncia ao autor ultrapassou o limite da normalidade e
admissibilidade n&do indenizavel e caracterizou lesdo moral. 12. E evidente a lesdo
extrapatrimonial causada pela conduta da operadora ré, o que configura dano moral in re ipsa,
consoante verbetes 209 e 337 da Sumula deste Tribunal, verbis: 13. Enseja dano moral a
indevida recusa de internacdo ou servicos hospitalares, inclusive home care, por parte do
seguro saude somente obtidos mediante decisdo judicial." 14. A recusa indevida, pela
operadora de planos de saude, de internacdo em estado de emergéncia/urgéncia gera dano

moral in re ipsa. 15. No tocante ao valor da indenizagéo, como reiteradamente defendido pela
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doutrina e pela jurisprudéncia, ele deve ser arbitrado observando-se os critérios de
proporcionalidade e razoabilidade, de forma que o montante ndo se configure tdo alto que
importe em enriquecimento exacerbado nem tdo baixo que estimule a pratica do ilicito. 16. Do
que se depreende do teor das provas carreadas aos autos, forgcoso reconhecer que a situacao
vivida pela parte autora, que teve que aguardar até o cumprimento da tutela antecipada para
receber o atendimento hospitalar adequado e necessario ao tratamento de sua saude,
aumentando o risco para sua vida, causou-lhe danos extrapatrimoniais severos. 17. Atento a
tais detalhes, é de se reconhecer que o valor fixado na sentenca de R$ 8.000,00 (oito mil reais)
como reparagao aos danos morais ndo comporta reducao. IV. Dispositivo e tese 18. RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO. (0096056-53.2024.8.19.0001 - APELACAO. Des(a). JOAO
BATISTA DAMASCENO - Julgamento: 07/05/2026 - DECIMA PRIMEIRA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 272 CAMARA CIVEL).

Outrossim, registre-se que a ré/apelante ndo se desincumbiu do 6nus
probatério do art.373, 1l, do CPC, ndo tendo demonstrado que a situacdo do

autor/apelado nao seria de urgéncia.

Nesse viés, patente a falha na prestacdo dos servicos. Davida ndo ha de
que se configuraram danos morais, pois, de certo o autor/apelado teve suas legitimas
expectativas frustradas, tendo sido surpreendido pelo ndo cumprimento do avencado
pela seguradora, quando mais precisou, mesmo estando adimplente com as

mensalidades.

Assim, depreende-se que, além da constatacdo da lesdo de cunho
psicolégico em si, pela recusa da internacdo de que necessitava, houve a perda de

tempo vital experimentada pelo consumidor/apelado, e que deve ser compensada.
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No caso concreto, a quantia fixada de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), néo se

revela excessiva, estando em consonancia aos Principios da Razoabilidade e da
Proporcionalidade e aos casos analogos supracitados.

Ademais, a Sumula n°® 343 do E. TJRJ respalda o seguinte entendimento:

e “A verba indenizatéria do dano moral somente sera modificada se néo
atendidos pela sentenca os principios da proporcionalidade e da

razoabilidade na fixagdo do valor da condenagéo.”

Portanto, a sentenca a quo nao merece reparo.

Estando suficientemente esclarecidas e decididas as questdes, anoto que
eventuais embargos de declaracdo, nesta instancia, deverao observar rigorosamente
as hipoteses do art. 1.022 do CPC, ou para efeito de prequestionamento, ndo se
admitindo renovagédo dos mesmos argumentos declinados no recurso de apelagéo ou
em contrarrazdes, sob pena de aplicacdo da sancao prevista no art. 1.026 do CPC.
Nesse sentido:

‘Embargos de declaragdo nos embargos de declaragdo em
agravo interno em agéo rescisoria. Cabimento. Auséncia de
requisitos de embargabilidade. Recurso protelatorio. Interposicao
de embargos visando a rediscussdo de matérias devidamente
enfrentadas e rebatidas pelo Plenario. Impossibilidade.
Precedentes. Multa prevista no 8§ 2° do art. 1.026 do CPC.
Inexisténcia de quaisquer dos vicios do art. 1.022 do CPC.
Manutencao. 5. Certificagdo do transito em julgado. Precedentes.
6. Embargos ndo conhecidos. (AR 1945 AgR-ED-ED, Relator(a):
GILMAR MENDES, Tribunal Pleno, julgado em 18/05/2018,
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ACORDAO ELETRONICO DJe-113 DIVULG 07-06-2018
PUBLIC 08-06- 2018)”.

Assim, a conta de tais fundamentos, conheco do recurso e a0 mesmo

nego provimento, mantendo-se na integra a r. sentenca recorrida. Elevam-se os

honorarios sucumbenciais para 12% sobre o valor atribuido a condenacéo, na forma

do art. 85, § 11, do CPC, em favor do patrono do autor/apelado.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

ALESSANDRO OLIVEIRA FELIX
DESEMBARGADOR RELATOR
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