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ACORDAO

Apelacao Civel. Agdo de Obrigagdo de Fazer cl/c Declaratéria de
Inexisténcia de Débitos e Reparatoria por Danos Morais. Institui¢ao
Financeira. Relagao de consumo. Incidéncia do Verbete Sumular n° 297
do Insigne Superior Tribunal de Justi¢a. Alegacao autoral de negativagao
em razao de débito que afirma desconhecer. Sentenga de procedéncia.
Irresignagao do Demandante em relagdo a quantia arbitrada a titulo de
compensacao. Auséncia de elementos probatdrios aptos a evidenciarem
lesao ao tempo, nao havendo sequer mengao a protocolos referentes as
supostas reclamagoes administrativas realizadas, de modo que o Autor
nao logrou demonstrar que teve sua liberdade cerceada de forma a
justificar a majoracao pretendida. Dano moral in re ipsa. Inscrigao
indevida do consumidor em cadastro restritivo de crédito. Verba
compensatoria fixada em R$ 6.000,00 (seis mil reais) em harmonia com
os Principios da Razoabilidade e Proporcionalidade e com os
precedentes desta Colenda Casa de Justiga. Verbete Sumular n° 343
desta Egrégia Corte Estadual. Manutengdao do decisum vergastado.
Inaplicabilidade do disposto no art. 85, §11, do CPC. Conhecimento e
desprovimento do recurso.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagédo Civel
n° 0064839-05.2019.8.19.0021, em que é Apelante MARCOS CONCEIGAO LUIZ e

Apelado FUNDO DE INVESTIMENTO DE DIREITOS CREDITORIOS NAO
PADRONIZADOS FIDC NPL I,

A C ORD A M os Desembargadores que compdem a Vigésima Camara de
Direito Privado, em sessao realizada em 06 de fevereiro de 2025, por unanimidade, no
sentido do CONHECIMENTO e DESPROVIMENTO do recurso, nos termos do voto

do Desembargador Relator.

Des. SERGIO NOGUEIRA DE AZEREDO
Relator
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RELATORIO

Trata-se de Apelacdo Civel interposta por MARCOS CONCEIGAO LUIZ
contra sentenca de fls. 304/306 (IE n° 000304), proferida pelo Juizo da 52 Vara Civel
de Duque de Caxias, que, no bojo da Agao de Obrigacdo de Fazer c/c Declaratoria de
Inexisténcia de Débitos e Reparatoria por Danos Morais ajuizada em face de FUNDO
DE INVESTIMENTO DE DIREITOS CREDITORIOS NAO PADRONIZADOS FIDC
NPL |, julgou procedentes os pedidos autorais, nos moldes infra transcritos (grifos

Nossos):

()

O presente feito comporta o julgamento antecipado da lide, tendo em vista a
desnecessidade da producdo de provas em audiéncia, em consonancia com o
disposto no artigo 355, inciso I, do CPC, sendo que o conjunto probatério
constante dos autos € mais do que suficiente para o devido deslinde da demanda.

Trata-se de acdo de conhecimento, na qual a parte autora alega que ndo ha
débitos com o réu e que vem tendo transtornos com a negativacdo do seu nome.
Nesses termos, requer o cancelamento da divida, a baixa do nome dos cadastros
restritivos, bem como indenizagao pelos danos morais sofridos.

De plano, cabe destacar que a hipdtese sub judice encontra-se subsumida ao
Codigo de Defesa do Consumidor por forca do disposto no paragrafo segundo do
artigo 3° do referido diploma legal, sendo, portanto, objetiva a responsabilidade
das instituicdes financeiras pelos servicos prestados a seus clientes.

Assim, verificada a aplicabilidade do CDC neste feito, saliento que, para afastar a
sua responsabilidade caberia ao réu demonstrar cabalmente que ndo houve
defeito na prestacdo do servico, tendo o fato decorrido de culpa exclusiva da
vitima ou de terceiro, em consonancia com a Teoria do Risco do Empreendimento.

Como sustenta 0 Desembargador SERGIO CAVALIERI FILHO ‘o fornecedor de
servigos, consoante art. 14 do CDC, responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servicos. Trata-se de responsabilidade objetiva pelo fato
do servico, fundada na teoria do risco do empreendimento, segundo a qual todo
aquele que se dispde a exercer alguma atividade no campo do fornecimento de
bens e servicos tem o dever de responder pelos fatos e vicios resultantes do
empreendimento, independentemente de culpa. Este dever é imanente ao dever de
obediéncia as regras técnicas e de seguranca, decorrendo a responsabilidade do
simples fato de dispor-se alguém a realizar atividade de executar determinados
servigos. Em suma, os riscos do empreendimento correm por conta do fornecedor
(produtos e servicos) e ndo do consumidor. O fornecedor sO afasta a sua
responsabilidade se provar (6nus seu) a ocorréncia de uma das causas que
excluem o proprio nexo causal, enunciadas no 8 3° do art. 14, do CDC:
inexisténcia do defeito e culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro’.
(Programa de Responsabilidade Civil, 22 Ed., 1988, pg. 301/302)

Com efeito, a parte autora demonstrou, pelos documentos dos autos que houve
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negativacdo, sem gue tivesse divida em seu nome, ndo tendo a ré apresentado
gualquer prova de débito pendente. Nesse sentido, salientando ainda o laudo
pericial de id 232 que atestou que a assinatura ndo foi do autor, ficou
devidamente comprovado nos autos que inexiste débito, devendo o réu se
responsabilizar por todos 0s prejuizos e transtornos existentes.

Restou, assim, caracterizada a falha na prestacdo do servico por parte do réu.
Violados os deveres juridicos acima indicados, urge determinar o cancelamento
da divida, bem como fica evidente o dever de o réu indenizar os prejuizos
causados a parte Autora, nesta hipotese, no tocante aos danos morais.

Em relacdo ao pedido de danos morais, esses restaram confiqurados, in re ipsa,
decorrentes da conduta ilicita do réu antes exposta, a qual causou para a autora
transtornos e aborrecimentos passiveis de indenizacdo, principalmente diante da
indevida negativacdo.

Para a fixagdo dos danos extrapatrimoniais, de seu turno, deve-se levar em
consideracdo, segundo o ensinamento do ilustre jurista e Desembargador,
SERGIO CAVALIERI FILHO, ‘a reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidade
e duracdo do sofrimento experimentado pela vitima, a capacidade econémica do
causador do dano, as condicdes sociais do ofendido, e outras circunstancias mais
que se fizerem presentes.” (Filho, Sérgio Cavalieri. In Programa de
Responsabilidade Civil. Ed. Malheiros. 52 edi¢éo. p. 108).

Nesses termos, para compensar essa lesdo a direito da personalidade da parte
autora, deve ser arbitrado valor que, considerando a gravidade dos fatos, sirva
de conforto a quem é ofendido, sem implicar em seu enriquecimento _indevido,
bem como incentive a alteracdo da conduta de quem ofende, sem redundar em
sua derrocada financeira.

Consideradas as circunstancias do caso concreto, entendo que tais parametros
sdo bem observados ao se fixar o montante de R$ 6.000,00 (seis mil reais).

Pelo exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos formulados na inicial, nos
termos do art. 487, I, CPC, para (i) determinar o cancelamento da divida objeto
desta lide, declarando a inexisténcia de relacdo juridica entre as partes, (ii)
determinar baixa na negativacdo nos cadastros restritivos, devendo a serventia
encaminhar os oficios, conforme Stmula 144 do TJRJ, e (iii) condenar o réu ao
pagamento de R$ 6.000,00 (seis mil reais), a titulo de indenizacdo por danos
morais, acrescido de juros moratdrios de 1% ao més a partir da citacdo e
correcdo monetaria a partir desta condenacéo (Sumula 362 do STJ).

Condeno, ainda, o réu ao pagamento das custas judiciais e honorarios
advocaticios, que fixo em 10% (dez por cento) sobre o valor da condenacéo.

..

Sustenta o Demandante, em fls. 325/333 (IE n° 000325), que “o valor
arbitrado a titulo de danos morais (...) ficou em valor inferior em comparacéo a
outras decisGes proferidas pelo E. Tribunal de Justica do Rio de Janeiro’,
mormente em raz&o da inscrigdo em cadastro restritivo de crédito e pelo desvio

produtivo do consumidor.
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Pugna, desse modo, pelo provimento do recurso, para majorar 0 quantum
compensatorio a titulo de ofensa imaterial para R$ 15.000,00 (quinze mil reais),

observados os Principios da Razoabilidade e da Proporcionalidade.
Contrarrazdes apresentadas em fls. 339/354 (IE n° 000339).

E o breve Relatorio.
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VOTO

Inicialmente, impende-se o conhecimento do Apelo em aprego por se fazerem

presentes seus requisitos extrinsecos e intrinsecos de admissibilidade.

No mérito, em atencdo aos termos da irresignacéo interposta e ao Principio
tantum devolutum quantum appellatum, cinge-se a controvérsia recursal a adequacéo

do quantum fixado a titulo de compensacao por ofensa extrapatrimonial.

Nesse momento, insta salientar que a hipdtese sob exame se amolda ao
conceito de Relagdo de Consumo, constituida entre “Fornecedor” (art. 3° do CDC)
e “Consumidor” (art. 2° do CDC), cujo objeto compreende a circulagdo de produtos
e servigos, a qual se aplica a regulamentagéo prevista na Lei n° 8.078/90, norma
de ordem publica que tem por escopo a prote¢éo e defesa do consumidor, valendo
ainda destacar a incidéncia in casu do Verbete Sumular n® 297 do Colendo Superior
Tribunal de Justica, segundo o qual “[o] Cddigo de Defesa do Consumidor é

aplicavel as instituicOes financeiras’.

Ab initio, importante consignar que, a falta de irresignacdo do Demandado
contra a sentenca de procedéncia, afigura-se incontroversa sua falha no tocante ao

cancelamento de débitos ndo reconhecidos pelo Autor.

No que tange a les&o imaterial, observa-se que, embora alegue a Teoria do
Desvio Produtivo na pega recursal, nao houve comprovacao de leséo ao tempo do
consumidor, uma vez que, em relacdo a este aspecto, ndo ha sequer mengao a
protocolos referentes as supostas reclamacgdes administrativas realizadas, néo

logrando, assim, demonstrar que teve sua liberdade cerceada de forma relevante.

Anota-se, de outra toada, que houve, de fato, inscricdo indevida do
Postulante em cadastro restritiva de crédito (fl. 25 — IE n® 000025), fato que restou

reconhecido pelo Sentenciante, que afirmou que os “danos morais (...) restaram
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configurados (...) in re ipsa, decorrentes da conduta ilicita do réu antes exposta, a
qual causou para a autora transtornos e aborrecimentos passiveis de indenizacéo,

principalmente diante da indevida negativacdo” (fl. 305 — IE n® 000304).

Fixadas tais premissas, passando-se a analise do quantum compensatorio
em razdo do prejuizo extrapatrimonial suportado, destaca-se que o festejado
doutrinador Anderson Schreiber resume, de maneira objetiva e genérica, quatro
critérios, teleologicamente extraidos do Coddigo Civil patrio, que devem ser
utilizados pelo julgador para o seu estabelecimento, a saber: (i) a gravidade do
dano; (ii) o grau de culpa do ofensor; (iii) a capacidade econémica da vitima; e (iv)

a capacidade econémica do ofensor!.

Além desses parametros, os tribunais de sobreposi¢ao tém empregado os
Principios da Proporcionalidade e da Razoabilidade para arbitrar a quantia, de
forma a garantir a efetiva compensacao da vitima sem que a prestagéo seja fonte

de enriquecimento sem causa.

Com vistas a racionalizar tal processo, adota-se o chamado critério
bifasico, ja utilizado pelas Turmas de Direito Privado do Colendo Superior Tribunal
de Justica, que, em linhas gerais, consiste na analise inicial de montante basico
para a reparagao, considerando-se o interesse juridico lesado, a partir de um grupo
de precedentes firmados em casos semelhantes, para, no momento seguinte,
apreciar as peculiaridades da hipdtese em julgamento, de modo a permitir a
individualizagdo da média anteriormente obtida e a fixacdo definitiva da

importéncia da condenacao

Nessa linha de intelecgdo, havendo a inscrigdo indevida em cadastro
restritivo de crédito, a cifra de R$ 6.000,00 (cinco mil reais) fixada na instancia de

origem se revela compativel com os valores usualmente arbitrados ou chancelados

1 SCHREIBER, Anderson. Arbitramento do dano moral no novo Cédigo Civil. Revista Trimestral de Direito Civil - RTDC, Rio de
Janeiro, ano 3, v.12, p. 03-24, out./dez. 2002, p. 10.
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pelos Orgdos Fracionarios desta Colenda Corte de Justica, conforme se observa

nos arestos abaixo colacionados (grifos nossos):

APELACOES CIVEIS. DIREITO CIVIL. RELACAO DE CONSUMO. ACAO
DECLARATORIA C/C INDENIZATORIA COM PEDIDO DE ANTECIPACAO DE
TUTELA. INSTITUICAO BANCARIA. FRAUDE CONTRATACAO DE CARTAO DE
CREDITO. FATO DE TERCEIRO. FORTUITO INTERNO. FALHA DO SERVICO
(ART. 14, DO CDC). SENTENCA DE PROCEDENCIA. IRRESIGNACAO DAS
PARTES. DANO MORAL IN RE IPSA. COMPROVACAO DE INSCRICAO DE SEU
NOME EM CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO. VERBA INDENIZATORIA
UNICA FIXADA DE ACORDO COM OS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
DA PROPORCIONALIDADE. INCIDENCIA DOS VERBETES SUMULARES N°S
397 E 479 DO STJ. - Apela o autor, arguindo, em sintese, que faz jus a majoracdo da
indenizagéo por danos morais. Apela a parte ré, requerendo a improcedéncia do pedido autoral,
com afastamento da indenizacdo por danos morais. - Relacdo de consumo, nos termos dos
artigos 2° e 3° do CDC, sendo objetiva a responsabilidade da ré, com inverséo probatdria na
modalidade ope legis (art.14, 8 3°, do CDC). - Hipotese de fortuito interno. Falha na prestagéo
do servico prestado pelo réu, inexistindo quaisquer excludentes de sua responsabilidade
objetiva (art.14, § 3°, do CDC). - Dano moral in re ipsa. O verbete n° 479 da Sumula do
STJ dispde gue as instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno (fraudes ou delitos praticados por terceiros em operacdes bancarias),
assim_como 0 enunciado n°® 94, da Sumula de jurisprudéncia do TJRJ. - Quantum
indenizatério Unico fixado em R$ 6.000,00 (seis mil reais), que atende aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade. - Manutencdo da sentenga. DESPROVIMENTOS DOS
RECURSOS.

(APELACAO CIVEL N° 0023343-71.2021.8.19.0038 / DES. MARIA HELENA PINTO
MACHADO - Julgamento: 11/09/2024 - DECIMA SEXTA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO)

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DIVIDA, OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZATORIA POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. NEGATIVACAO EM RAZAO DE DEBITO
ORIUNDO DE OPERACOES BANCARIAS NAO RECONHECIDAS, FIRMADAS POR
MEIO DE APLICATIVO. SENTENCA DE PROCEDENCIA. IRRESIGNACAO DA
INSTITUICAO BANCARIA. (..) ART. 373, Il, DO CPC. FRAUDE CONFIGURADA. O
ONUS DE PROVAR A AUTENTICIDADE DA MANIFESTACAO DE VONTADE DO
CONSUMIDOR E DO FORNECEDOR. ARTIGO 429, II, DO CPC. TEMA 1061 DO STJ.
VIOLACAO AO DEVER DE SEGURANCA QUE CABE AS INSTITUICOES
FINANCEIRAS. TEMA 466 DO STJ. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
OBRIGAGCAO DE REPARAR. ARTIGO 14 DA LEI N° 8.078/90. FORTUITO INTERNO.
SUMULAS 479 DO STJ E 94 DO TJRJ. INSCRICAO INDEVIDA DO NOME DO
DEMANDANTE NOS CADASTROS DE RESTRICAO AO CREDITO. DANO
MORAL IN RE IPSA. VERBA COMPENSATORIA FIXADA EM R$ 6.000,00 (SEIS
MIL REAIS), QUE SE MANTEM. SUMULAS 89 e 343 DO TJRJ. PRECEDENTES
DESTA CORTE. SENTENCA MANTIDA. RECURSO A QUE SE NEGA
PROVIMENTO.

(APELACAO CIVEL N° 0969837-12.2023.8.19.0001 / DES. LUIZ ROLDAO DE
FREITAS GOMES FILHO - Julgamento: 30/09/2024 - NONA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO)

APELAGAO CIVEL. AGAO DE OBRIGAGAO DE FAZER CUMULADA COM
INDENIZATORIA E DECLARATORIA. RELAGAO DE CONSUMO. RESPONSABILI-
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DADE OBJETIVA. CELEBRAGCAO DE CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO NAO
RECONHECIDA. COBRANCAS INDEVIDAS E INSERCAO DO NOME DA PARTE
AUTORA EM CADASTROS RESTRITIVOS. SENTENCA DE PROCEDENCIA. APELO
DA PARTE RE. 1. Institui¢io financeira ré que néo se desincumbiu de seu 6nus probatdrio, na
medida em que instada a especificar, justificadamente, as provas que quisesse produzir,
requereu o julgamento antecipado da lide. Tese firmada no Tema Repetitivo 1.061, do C. ST,
atrelado ao REsp 1846649/MA, no sentido de que ¢Na hipotese em que o consumidor/autor
impugnar a autenticidade da assinatura constante em contrato bancario juntado ao processo
pela instituicdo financeira, cabera a esta 0 6nus de provar a autenticidade (CPC, arts. 6°, 369 e
429, 1l);. 2. Falha na prestagdo do servigo. Eventual atuagdo de terceiro fraudador que néo
isenta a ré do dever de reparagdo. Fortuito interno. Simulas n°® 479 STJ e n° 94 TJRJ. 3. Dano
moral in re ipsa, diante da ilegitima negativacdo. Verba compensatdria fixada no valor
de R$ 6.000,00 (seis mil reais), em observancia aos critérios da razoabilidade e da
proporcionalidade. 4. Sentenca reformada. 5. RECURSO DESPROVIDO.

(APELACAO CIVEL N° 0048359-61.2020.8.19.0038 / DES. HELDA LIMA
MEIRELES - Julgamento: 25/03/2024 - SEGUNDA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO)

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. CARTAO DE CREDITO.
NEGATIVACAO INDEVIDA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. DANO
MORAL. QUANTUM  INDENIZATORIO DEVIDAMENTE  ARBITRADO.
PERCENTUAL DE HONORARIOS QUE DEVE SER REDUZIDO. (..) 3. Autora que
comprovou os fatos constitutivos do seu direito. Art. 373, I, do CDC. 4. Institui¢o financeira
ré que ndo se desincumbiu do seu 6nus probatorio, pois ndo demonstrou nenhuma das causas
excludentes da responsabilidade, impondo-se 0 dever de ressarcir a autora pelos danos
sofridos, em razéo da falha do servico por ela prestado. Art. 14, § 3°, do CDC c/c art. 373, I,
do CPC.

5. Dano moral in re ipsa. Sumula 89 do TJRJ. Mantida a verba indenizatéria fixada na
sentenca, em R$ 6.000,00 (seis mil reais), dada a observéncia ao parametro da
proporcionalidade. Precedentes do TIJRJ em hipdteses analogas. Sumula 343 do TJRJ. 6.
Honorarios advocaticios fixados em 15% sobre o valor da condenagdo. Critérios legais de
arbitramento (CPC, 85, § 29) ndo atendidos. Demanda singela e de rapida tramitacdo. Pedido
alternativo de reducdo dos honorarios advocaticios sucumbenciais acolhido. Honorérios
fixados em 10% sobre o valor da condenagdo. Sentenga modificada apenas em tal aspecto. 7.
Recurso parcialmente provido.

(APELACAO CIVEL N° 0818550-06.2022.8.19.0205 / DES. PAULO WUNDER DE
ALENCAR - Julgamento: 22/08/2023 - DECIMA OITAVA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO)

Ademais, no sentido da manutencdo do montante fixado na sentenga

impugnada, milita o entendimento consagrado no Verbete Sumular n°® 343 desta
Colenda Corte Estadual, segundo o qual “[a] verba indenizatéria do dano moral
somente serd modificada se ndo atendidos pela sentenca os principios da

proporcionalidade e da razoabilidade na fixacéo do valor da condenacéo”.

Por derradeiro, registra-se que, inobstante o integral desprovimento do

recurso autoral, dessume-se inaplicavel o disposto no art. 85, §11, do CPC, uma
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vez que ndo restou arbitrada verba honoraria sucumbencial em seu desfavor no
decisum combatido, ndo havendo, pois, que se falar em majoracéo sobre algo que

nao foi fixado.

Em idéntico sentido inclina-se a jurisprudéncia do Colendo Superior

Tribunal de Justica, consoante evidencia o julgado a seguir referido (grifos nossos):

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. EXECUCAO DE TITULO
EXTRAJUDICIAL. PUBLICACAO. NOME DE ADVOGADO DIVERSO DO
CONSTITUIDO. RESTITUICAO DO PRAZO. AMPLA DEFESA PRESERVADA.
NULIDADE. INEXISTENTE. IMPENHORABILIDADE SALARIAL.
PRESERVACAO. AUSENCIA DE CIRCUNSTANCIAS EX-CEPCIONAIS.
PENHORA DE COTAS DE COOPERATIVA. VIABILI-DADE. HONORARIOS
ADVOCATICIOS RECURSAIS.

1. Execucdo ajuizada em 1997, da qual se extraiu 0 presente recurso especial,
interposto em 30/08/2016 e concluso ao gabinete em 29/03/2017. Julgamento:
CPC/15. (...) 6. Nao havera honorérios _de sucumbéncia recursal quando nas
outras instancias ndo houve a fixacdo em desfavor do recorrente. Isso porque o
texto da lei prevé, expressamente, que somente serdo majorados 0s "*honorarios
fixados anteriormente'’, de modo gue, ndo havendo arbitramento de honorarios
pelas instancias ordindrias, ndo incidird a reqgra do § 11 do art. 85 do CPC/15. 7.
Recurso especial conhecido e parcialmente provido.

(REsp 1661990/MS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA,
julgado em 17/08/2017, DJe 22/08/2017)

Diante do exposto, VOTO no sentdo do CONHECIMENTO e
DESPROVIMENTO do recurso para, mantendo-se a sentenga recorrida tanto por

seus proprios fundamentos, quanto por aqueles ora declinados.

Rio de Janeiro, na data da sessao.

Des. SERGIO NOGUEIRA DE AZEREDO
Relator

TFT
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