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Simula

Acordam os Juizes que integram a Terceira Turma Recursal Civel, por unanimidade, em conhecer, mas negar
provimento ao recurso inominado para manter a sentenca, dispensada a transcricdo das demais conclusdes e
valendo a simula como acérddo, nos termos dos artigos 2° e 46 da Lel 9.099/95 e do artigo 25 do Regimento
Interno das Turmas Recursais (Resolugdo do Conselho da Magistratura do TYRJ n® 04/2022). Relacdo de
consumo. Responsabilidade objetiva. Instituicéo financeira (administradora de cartéo de crédito). Fato do servico
demonstrado. A companhia aérea confirmou o cancelamento da compra e venda, bem como a autorizacdo para o
respectivo estorno. Recorrente, no entanto, sequer demonstra a instauracéo do procedimento de chargeback e muito
menos a efetiva devolucédo da quantia ao cliente. Dano material fixado de forma correta. Obrigacéo de pagar que
recai exclusivamente sobre a recorrente pela natureza da operacdo e forma de pagamento. Restituicdo simples da
guantia desembolsada, na forma da sentenca. Incabivel, aliés, vale registrar, eventual dobra legal, j& que ndo se
trata propriamente de cobranca indevida, mas sim retorno a situacéo original em decorréncia do cancelamento do
voo. Dano moral, porém, também configurado. Retencdo indevida e por periodo significativo de quantia
significativa. Constrangimentos e inseguranca a vitima. Verba indenizatoria arbitrada em quantia razoavel,
compativel e proporcional a natureza/extensdo da lesdo extrapatrimonial. Recorrente responde pelo pagamento das
custas processuai s e honorarios advocaticios de 20% sobre o valor da condenagéo.

Presidente: PATRICIA COGLIATTI DE CARVALHO
Participaram do julgamento os Exmos. Srs.: CRISTIANE TELES MOURA, PATRICIA COGLIATTI DE
CARVALHO e CHRISTIANO GONCALVES PAESLEME.
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