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Vara de origem: 32 Vara Civel de Campos dos Goytacazes

Apelantes: Plano de Saude Ases Ltda. e outro
Apelado: Erick de Souza Gomes Lima rep/p/s/mae
Juiza: Dr2. Helenice Rangel Gonzaga Martins
Relatora: Des?. Cristina Tereza Gaulia

Ementa: Apelacdo civel. Direito do consumidor. Ag&o
indenizatoria por danos morais e materiais. Falha na
prestacdo de servico dos réus por forca de atecnia na
introducdo de cateter intravenoso, que teria ocasionado
uma necrose na mao esquerda da crianca autora e
acarretado uma cicatriz permanente. Ajuizamento da
acdo em face do plano de saude e do hospital.
Cerceamento de defesa inocorrente. Preliminar rejeitada
a inteligéncia do art. 370 e seu paragrafo unico CPC.
Laudo pericial conclusivo no sentido de que a equipe
médica responsavel pelo atendimento do autor n&o
observou a conduta técnica exigivel na hipotese, nao
tendo sido seguidos os protocolos relacionados as boas
praticas para prevencao de incidentes envolvendo cateter
intravenoso. Laudo completo e escorreito que obedeceu
0s requisitos do art. 473 e § 1° CPC. Defeito na prestagéo
de servigco reconhecida de forma contundente por meio
de pericia médica subsuncao ao art. 14 e § 1°, | e Il CDC.
Dano moral configurado. Dano estético em grau minimo.
Indenizacdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00 e
por danos estéticos no valor de R$ 5.000,00, que se
mostram adequadas e em observancia aos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade. Precedentes desta
Corte. Manutencdo da sentenca. Honorarios majorados
na forma do art. 85 8§ 11 CPC. Desprovimento do
recurso.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os argumentos da apelacéo civel de referéncia
em que sao partes as acima indicadas, ACORDAM os Desembargadores da
Quarta Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro,
por unanimidade, em NEGAR PROVIMENTO ao recurso, na forma do voto da
Relatora.

RELATORIO
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Trata-se de apelacéo civel interposta por Plano de Saude Ases
Ltda. e Instituto de Medicina Nuclear e Endocrinologia Ltda. a sentenca da 32
Vara Civel de Campos dos Goytacazes que, nos autos da acado indenizatoria
movida por Erick de Souza Gomes Lima, representado por sua mée Fernanda
D’Avila Jeronimo de Souza, julgou procedentes os pedidos autorais para
condenar solidariamente os réus: 1) a arcar com todos 0s custos da cirurgia
plastica reparadora na mao esquerda do autor, preferencialmente, com
meédico escolhido pelo seu responsavel legal e que faca parte do quadro
médico conveniado; 2) ao pagamento de R$ 5.000,000, a titulo de dano
estético, corrigido monetariamente a partir da sentenca e acrescido de juros
moratorios de 1% ao més a contar da citacdo; 3) ao pagamento de R$
10.000,00, a titulo de dano moral, corrigido monetariamente a partir da
sentenca e acrescido de juros moratorios de 1% ao més a contar da citacéo; e
4) ao pagamento das despesas processuais e dos honorarios advocaticios de
10% sobre o valor da causa, para cada réu.

A sentenca traz como fundamento que é aplicavel o CDC em
relacdo aos contratos de plano de saude, nos termos da Sumula 608 do STJ;
que é fato incontestavel que o autor € segurado do plano de saude do 1° réu,
tendo sido internado nas dependéncias do 2° réu com quadro de pneumonia;
gue em razao de acesso intravenoso, houve grave lesdo na méao esquerda do
autor, que culminou em necrose; que constatada pela equipe médica erro no
acesso da mao esquerda, foi promovida puncé&o na mao direita e promovido o
tratamento da mao esquerda; que a méae do autor relatou problemas logo no
inicio, mas apenas 5 dias depois a equipe médica constatou o problema; que
h&4 nexo causal entre a conduta dos prepostos do 2° réu e as lesdes
experimentadas pelo autor em sua mao esquerda; que existe solidariedade
entre 0s réus em relacdo aos fatos narrados na inicial, sendo este o
entendimento do TJRJ; que verifica-se pela prova dos autos que nao foram
seguidos o0s protocolos adequados para evitar incidentes envolvendo a
manobra médica; que conforme consta do laudo pericial ndo houve qualquer
registro de avaliacdo regular e descricdo de rotina do local de insercédo da
terapia intravenosa; que o laudo pericial apresentou a seguinte concluséo:
“Portanto, ndo foram seguidos protocolos relacionados as boas praticas para
prevencdo de incidentes envolvendo -cateter intravenoso periférico em
servicos de saude"; que conclui-se que houve falha na prestacdo do servico,
tendo em vista a recusa na autorizacdo da cirurgia pleiteada; que a
responsabilidade do fornecedor de servicos € objetiva, porquanto se aplicam
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as normas consumeristas, bastando a demonstracdo do evento danoso, do
nexo causal e do dano e sua extensao; que o laudo pericial apontou que a
incidéncia de lesdes por infiltracdo e/ou extravasamento varia de 0,1% a 6%
em pacientes adultos e até 11% em pacientes pediatricos; que, por essa
razao, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, por meio da Nota Técnica
GVIMS/GGTES/ANVISA n° 04/2022, publicou protocolo de praticas seguras
para a prevencédo de incidentes envolvendo cateter intravenoso, contudo, o
protocolo ndo foi observado pelos profissionais da parte ré; que a tese
levantada pela ré, de que a pericia considerou somente as alegacdes da mée
do autor, ndo merece prosperar; que a perita analisou todo o prontuario
meédico, concluindo que os elementos técnicos disponiveis para analise eram
suficientes para |Ihe permitir afirmar, de maneira inequivoca, que houve
atecnia na abordagem da terapia intravenosa, haja vista que nao foram
observados protocolos técnicos-cientificos pertinentes ao caso; que 0S réus
devem custear o procedimento cirdrgico reparatorio, por cirurgido plastico,
conforme previsdo do art. 949 do CC; que a possibilidade de cumulagao dos
danos morais e estéticos é questdo pacificada, estando, inclusive, sumulada
na Sumula 387 do STJ; que considerando a conclusdo do laudo pericial e as
fotografias acostadas aos autos, que evidenciam a existéncia de dano estético
em grau minimo, bem como pelo fato de se tratar de crianca de tenra idade, o
que possibilita, pelo natural crescimento, uma melhora na aparéncia da
cicatriz, sem que haja grande abalo na harmonia fisica da vitima, o valor da
reparacdo pelos danos estéticos deve ser fixado em R$ 5.000,00; que quanto
aos danos morais, ndo ha duvida que a parte autora teve seus direitos da
personalidade afrontados em razdo da atecnia em seu tratamento, fato que
nao se tipifica como de mero aborrecimento; que a lesédo causada e a
negligéncia na solucdo do problema geraram abalo psicoldgico,
potencializando o sofrimento da crianga que ja padecia com 0s
desdobramentos decorrentes da propria moléstia; que o arbitramento do dano
moral deve ser feito com prudéncia, atentando-se para a extensao do dano e
sua repercussdo, com estreita adequacédo entre a gravidade do fato e os
danos dele originados.

Apelam os réus, aduzindo, preliminarmente, que teria havido
cerceamento de defesa, pois ndo teria sido designada a realizacdo de
audiéncia de instrucdo e julgamento para a producdo de prova oral; e, no
meérito, alegam que competiria ao autor provar suas alegacfes, 0 que nao
teria sido feito, por ndo ter ocorrido pratica de nenhum ato ilicito capaz de
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ocasionar os danos alegados; que a perita nomeada teria se debrucado
diretamente no relato feito pela representante legal do autor, em vez de ater-
se exclusivamente a descricdo constante dos prontuarios médicos acostados
aos autos, sendo certo que, para uma resolucéo correta e justa do caso, nao
poderia a lide ter um desfecho influenciado pelos relatos da genitora do autor;
que durante o periodo de 09/06/2015 a 13/06/2015 nao haveria mencao nos
prontuarios de nenhuma observacdo anémala no acesso venoso periférico da
mao esquerda do autor, devendo ser levado em consideragcdo que o0 mesmo
estava recebendo todos os cuidados diarios necessarios para tratamento do
seu quadro clinico; que a responsabilidade civil seria embasada em uma
triade, que corresponde a conduta de um agente, a existéncia de um dano
provocado, e a relacdo de causalidade existente entre aquela conduta e o
dano; que ndo teriam praticado nenhum ato ilicito; que néo teria sido causado
ao autor qualguer dano em decorréncia de atos praticados pelos réus, visto
qgue teriam sido empregados 0S meios necessarios e adequados para o
tratamento do paciente; que as complicacdes ou intercorréncias médicas se
consubstanciariam num evento danoso, ruim para o paciente, mas que
decorreriam ndo de um ato médico especifico, mas sim de uma série de fatos,
tais como reacdo adversa do organismo, pouca resisténcia imunoldgica, etc.;
que as cicatrizes se tratariam de intercorréncias médicas e ndo de qualquer
tipo de ato falho, ndo ensejando obrigacao de indenizar, posto que seriam um
fator fortuito ou de forca maior, quebrando-se o nexo de causalidade; que
para afericdo de indenizacdo por dano moral, seria imprescindivel a efetiva
prova da existéncia do dano, ou que este tivesse ocorrido em algum
momento. Requereram o provimento do recurso para anular a sentenca e,
alternativamente, para reformar a sentenca, julgando-se improcedentes os
pedidos iniciais e, subsidiariamente, a reducdo do quantum indenizatorio.

Contrarrazdes do autor, sustentando que os fatos constitutivos
do seu direito teriam sido devidamente comprovados por documentos e pela
prova pericial; que em razdo de acesso intravenoso teria havido grave leséo
na sua mao esquerda, que teria culminado em necrose; que nao teriam sido
seguidos os protocolos relacionados as boas praticas para a prevencao de
incidentes envolvendo cateter intravenoso periférico em servigos de saude;
gue se os réus tivessem refeito o acesso venoso na mao esquerda, desde o
primeiro dia e logo apds a reclamagéo promovida pela mée do menor, nada
disto teria ocorrido; que seria clara a negligéncia quanto ao tratamento e aos
protocolos de saude; que ndo haveria que se falar em cerceamento de defesa
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pela nédo realizacdo de AlJ para depoimento pessoal, eis que, desnecessaria
ao deslinde da demanda, tendo o julgamento sido realizado com base na farta
prova documental, bem como, na prova pericial. Requereu o desprovimento
do recurso.

Parecer da Procuradoria de Justica, as fls. 533/537, opinando
pelo conhecimento e desprovimento do recurso, conforme ementa transcrita:

“Apelacao civel. Indenizatdria. Responsabilidade civil objetiva.
Erro médico. Sentenca de procedéncia. Recurso dos réus.
Autor que, para tratar uma pneumonia, esteve internado nas
dependéncias do hospital réu. Necrose do tecido em razdo de
lesdo causada por cateter para administracdo de soro
fisiologico por acesso intravenoso. Inocorréncia de
cerceamento de defesa. Deslinde da questdo que é
perfeitamente possivel a partir da prova pericial e documental.
Laudo pericial conclusivo no sentido de que nao foram
seguidos os protocolos relacionados as boas praticas para
prevencdo de incidentes envolvendo cateter intravenoso
periférico em servicos de saude. Danos morais e estéticos
configurados. Sentenca que deve ser mantida. Parecer pelo
conhecimento do recurso e, nho mérito, pelo seu
desprovimento.”

E o relatério.
VOTO

O recurso é tempestivo, tendo sido recolhidas as custas
devidas, conforme certidao de fl. 511, devendo ser o mesmo admitido.

Trata-se de acado indenizatéria por danos morais e estéticos
ajuizada por Erick de Souza Gomes Lima, representado por sua méae
Fernanda D’Avila Jeronimo de Souza, contra Plano de Saude Ases Ltda. e
Instituto de Medicina Nuclear e Endocrinologia Ltda., alegando falha na
prestacdo de servico dos réus, por forca de atecnia na introducéo de cateter
intravenoso, 0 que teria ocasionado uma necrose em sua mao esquerda,
acarretando uma cicatriz permanente.

O juizo a quo julgou procedentes os pedidos autorais
condenando os réus, solidariamente, a arcar com todos 0s custos da cirurgia
plastica reparadora na mao esquerda do autor, ao pagamento de R$
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5.000,000 a titulo de dano estético e ao pagamento de R$ 10.000,00 a titulo
de dano moral.

De inicio, cumpre afastar a alegacdo de cerceamento de
defesa, por néo ter sido designada audiéncia de instrucao e julgamento para a
producdo de prova oral, eis que as provas carreadas aos autos foram
suficientes ao deslinde da controvérsia.

Cedico que o juiz é o destinatario da prova, cumprindo-lhe
aferir sobre a necessidade ou n&o de sua producéo, para o fim de instrucdo
do processo e da formac&o de seu convencimento, nos moldes do paragrafo
Unico, do art. 370 do CPC?, sendo, pois, licito, ao juiz dispensar as provas
manifestamente indteis ao deslinde da controvérsia, de modo a evitar, em
atencdo aos principios da economia processual e da duracdo razoavel do
processo, o retardamento injustificado da marcha processual.

A producdo de prova oral afigurou-se desnecessaria e
impertinente, na hipotese, sendo lide que demanda prova técnica, a qual foi
produzida de forma completa e escorreita

No mérito, sustenta o autor, a época com um ano de idade, que
teria sido internado no nosocémio réu, no dia 10/06/2015, para tratar uma
pneumonia, tendo sido realizado o0 acesso intravenoso em sua mao esquerda
para viabilizar a administracdo da medicacao.

Aduz que no 5° dia de internacdo, ap0s muita insisténcia de
sua representante legal, a enfermeira teria retirado o curativo do acesso
intravenoso e constatado uma lesédo enorme em sua mao, que teria resultado
em uma necrose e ocasionado uma cicatriz permanente.

Sublinhe-se que né&o trata a demanda de responsabilidade civil
por ato ilicito, como reiteradamente apontado nas razées de apelacdo, mas
sim de responsabilidade civil objetiva por defeito grave na prestacdo de
servico, submetida a hipotese a Lei 8.078/90.

No caso, a responsabilidade dos réus tem carater objetivo,
configurando-se um fato do servigco na diccao do art. 14 do CDC, in textus:

L Art. 370. Paragrafo Unico. O juiz indeferira, em decisdo fundamentada, as diligéncias intteis ou meramente protelatdrias.
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“Art. 14. O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagéo
dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servicos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo
e riscos.”

A parte autora apresentou fotografias da leséao (fls. 111/119),
documentos médicos (fls. 84/110) e Registro de Ocorréncia (fls. 35/39), prova
mais que suficiente para a constatacéo do fato, do dano e do nexo causal.

Nessa linha de inteleccdo, submete-se ainda a situacao trazida
a Juizo, ao § 1° do art. 14 do CDC, mormente inc. | e Il, a saber:

“‘§ 1° O servico & defeituoso quando nio fornece a
seguranca que o consumidor dele pode esperar, levando-se
em consideracdo as circunstancias relevantes, entre as
quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam;”

A prova pericial reforcou a constatacdo de que a equipe médica
responsavel pelo atendimento do autor, ndo observou a conduta técnica
exigivel na hipdtese, ndo tendo sido seguidos os protocolos relacionados as
boas praticas para prevencdo de incidentes envolvendo cateter intravenoso,
ocasionando a lesdo na mao do autor, que resultou em necrose e cicatriz de
carater permanente.

O laudo médico pericial (fls. 406/422) aponta que:

“(...) Constata-se que no presente caso ndo ha qualquer
registro de avaliagdo regular e descricdo de rotina do local
de insercéo da terapia intravenosa. E possivel observar que
0 primeiro registro com descricdo do sitio de insercao,
ocorre em funcdo de intercorréncias e sé é feito 05 (cinco)
dias ap0s a insercdo do cateter intravenoso periférico inicial,
ocasido em que foi descrito pela Enfermagem que foi
puncionado novo acesso venoso em membro superior
direito, pois o periciando perdera 0 acesso venoso na mao
esquerda.

Portanto, ndo foram seguidos protocolos relacionados
as boas praticas para prevencdo de incidentes
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envolvendo cateter intravenoso periférico em servicos
de salde.

DISCUSSAO E CONCLUSAOQO

Os elementos técnicos disponiveis para analise
permitem afirmar, de _maneira inequivoca, que houve
atecnia na abordagem da terapia intravenosa, durante a
internacdo _do periciando_no_Hospital Réu, tendo_em
vista _a _inobservancia _dos _protocolos técnicos-
cientificos pertinentes ao caso. (...)"

As conclusdes do laudo, elaborado pelo perito do juizo, devem
ser acatadas porque representam o resultado de trabalho executado com
técnica e rigor cientifico, e ademais o laudo atende o0s requisitos e
pressupostos da prova pericial, conforme art. 473 e § 1° do CPC, verbis:

“Art. 473. O laudo pericial devera conter:

| - a exposi¢éo do objeto da pericia;

Il - a andlise técnica ou cientifica realizada pelo perito;

[l - a indicacdo do método utilizado, esclarecendo-o e
demonstrando ser predominantemente aceito pelos
especialistas da &rea do conhecimento da qual se originou;
IV - resposta conclusiva a todos os quesitos apresentados
pelo juiz, pelas partes e pelo érgao do Ministério Publico.

§ 1° No laudo, o perito deve apresentar sua fundamentagéo
em linguagem simples e com coeréncia logica, indicando
como alcangou suas conclusoes.”

Cumpre destacar que o perito é auxiliar do juizo, sendo certo
que suas conclusdes estdo sempre equidistantes dos interesses de cada
litigante, raz&o pela qual devem ser prestigiadas a falta de elementos seguros
em contrario.

Ressalte-se que, para a desconstituicdo do laudo pericial, é
necessario que a parte apresente argumentos técnicos e cientificos capazes
de demonstrar que houve erro na conclusdo do perito, ndo bastando,
portanto, alegar inconformismo com o resultado que lhe foi desfavoravel.

Nesse sentido, veja-se a jurisprudéncia:

APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. DEPILACAO
A LASER. ALEGACAO DE LESOES NA PELE. Sentenca de
improcedéncia e condenacdo do autor a pagar despesas
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processuais, honorarios periciais e honorarios advocaticios
de sucumbéncia, os quais fixou em 20% sobre o valor
atualizado da causa para cada réu, observada a gratuidade
de justica. Apelacdo da parte autora. A responsabilidade da
fornecedora de servicos é objetiva, portanto, independe de
culpa, nos termos do art. 14 do CDC e s6 pode ser afastada
se demonstrada a existéncia de uma das causas
excludentes previstas no §3° do citado artigo. Porém, a
relacdo estabelecida entre o autor e o segundo réu € regida
pelo Codigo Civil, ao tratar da responsabilidade dos
profissionais da area de saude, nos moldes do art. 951.
Prova técnico pericial concluiu que ndo houve impericia,
negligéncia e imprudéncia, ou seja, ndo houve erro médico,
por parte dos réus. Entendeu que o episédio consiste em
evento "corriqueiro” no uso de tecnologias como Laser, Luz
Pulsada, Light Sheer, ou outros aparelhos que emitem calor,
para fins especificos na pele. (...) O perito é auxiliar do juizo,
sendo certo que suas conclusbes estdo sempre
equidistantes dos interesses de cada litigante, razdo pela
qual devem ser prestigiadas a falta de elementos seguros
em contrario. Para a desconstituicdo do laudo pericial, é
necessario que a parte apresente argumentos técnicos
e cientificos capazes de demonstrar que houve erro na
conclusdo do perito, ndo bastando, portanto, alegar
inconformismo com o resultado que lhe foi
desfavoravel. Constata-se que 0 autor apresentou
impugnacao a pericia, o que foi objeto de decisdo do juizo a
quo, rejeitando-a fundamentadamente e homologando o
laudo. Alegacdo de cerceamento de defesa afastada. Termo
de Consentimento Esclarecido, assinado pelo autor antes
do inicio do tratamento, em seu item 15, indica que
queimadura pode ser efeito colateral decorrente de
depilacdo com aquele tipo de laser, apesar de ndo ser
frequente. Informa que pode levar a formacédo de crostas,
que se desprendem, podendo acarretar discromia
temporéria. A informagéo prestada sobre as caracteristicas
do tratamento estético foi suficientemente clara e adequada,
em observancia ao principio da boa-fé que deve reger todos
os contratos. Nado demonstragdo de mau uso da técnica
pelo segundo réu na aplicacdo do laser ou de falha na
prestacao do servico pela primeira ré. Sentenga mantida.
Sem honorarios recursais. DESPROVIMENTO DO
RECURSO.

(0007964-14.2007.8.19.0028 - APELACAO. Des(a). SONIA
DE FATIMA DIAS - Julgamento: 09/05/2023 - VIGESIMA
SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA)

APELACAO CIVEL. Ac¢do de Rescisdo contratual c/c
Indenizatoria. Contrato de prestagdo de servico de
movimentacéo de materiais e equipamentos no
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armazém do Projeto Solobo - Maraba-PA. Alegacédo de
rescisdo imotivada do contrato pela ré. Pugna pela
declaracédo de rescisédo imotivada, além da indenizacao por
danos materiais e morais. Auséncia de qualquer
irregularidade no tramite processual ou na sentenca, que foi
devidamente fundamentada. Laudo pericial detalhado e
conclusivo, realizado por profissional especializado e
capacitado, sob o crivo do contraditério. Constatagdo da
existéncia de infracdo a diversas clausulas contratuais.
Desinfluente a producé@o da prova oral requerida. Juiz é o
destinatario da prova, conforme estabelece o art. 370 do
CPC, podendo indeferir prova despicienda sem que isso
constitua cerceamento de defesa. Incidéncia da Sumula 156
deste Tribunal. Pericia técnica que somente ¢é
desconsiderada em situacdes conclusivas que se
mostrem flagrantemente em desacordo com o0 caso
apresentado. Demandante que ndo apresentou qualquer
prova ou argumento técnico capaz de elidir as
conclusbes do laudo pericial. Ademais, a simples
contrariedade entre a conclusé@o do laudo pericial e o
interesse da parte, por si sO, ndo autoriza a
desconstituicdo da prova técnica realizada nos estritos
ditames do devido processo legal. Simula n° 155 do
TIJRJ. Sentenga de improcedéncia muito bem
fundamentada com arrimo na vasta prova documental e
pericial produzidas, restando devidamente comprovadas as
infragBes contratuais da demandante, que deram azo a
rescisdo motivada da ré. Sentenca de improcedéncia que se
mantém. NEGADO PROVIMENTO AO RECURSO da parte
autora.

(0024427-73.2011.8.19.0001 - APELACAO. Des(a). PEDRO
SARAIVA DE ANDRADE LEMOS - Julgamento: 18/10/2023
- SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PUBLICO (ANTIGA 102
CAMARA CIVEL))

A vista de tais consideracBes, ndo merece qualquer reparo a
sentenca atacada, vez que a prova técnica produzida nos autos corrobora a
tese autoral.

No que tange o dano moral, este emerge in re ipsa, caso
concreto, na medida em que ocorreu abalo psiquico decorrente da violacdo a
integridade fisica do autor.

Neste ponto, a lesdo fisica e a dor suportada pelo pequeno
autor, aliada a cicatriz permanente, configura situacdo compensavel,
conforme art. 6°, VI do CDC:
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“Art. 6° S30 direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva prevencédo e reparacdo de danos patrimoniais
e morais, individuais, coletivos e difusos;”

A fixacdo do montante indenizatério, por sua vez, orienta-se
pelo principio da razoabilidade a luz do exame das peculiaridades do caso
concreto, Nao se impondo ao juiz padrao rigido de atuacédo, conferindo-se-lhe
ampla liberdade, devendo o 6rgdo revisor modificar o que foi decidido,
apenas, se desatendido aquele parametro.

Sopesadas tais variaveis, afigura-se suficiente o montante
arbitrado pela sentenca de R$ 10.000,00, quantia compativel com a extenséo
do dano sofrido e incapaz de resvalar para o enriquecimento sem causa, na
forma da Sumula 343 do TJRJ?.

Por sua vez, o dano estético estd comprovado, conforme
demonstra a prova pericial, segundo a qual o autor apresenta dano estético
de grau minimo (fl. 419).

Assim, a importancia de R$ 5.000,00 se encontra proporcional
a extensado do dano, considerando o grau e a aparéncia da lesédo, a impor a
manutencao da verba.

Nessa linha é a jurisprudéncia deste TJRJ:

APELAGAO CIVEL. RESPONSABILIDADE  CIVIL
ACIDENTE DE TRANSITO. 1 - Demanda na qual a Autora
requer a condenagéo em danos morais e estéticos em razédo
de acidente de transito. Prolatada sentenca de procedéncia,
insurge-se a Demandante pugnando pela majoracdo dos
valores fixados bem como a condenacdo da Ré em
pensionamento. 2 - Danos morais devidos em razdo de
inequivoco abalo sofrido pela consumidora, que foi vitima de
acidente enquanto passageira da Demandada. Valor
originalmente fixado em R$ 10.000,00 que ndo merece
reparo, uma vez que razoavel e proporcional. 3 - Danos
estéticos corretamente fixados em R$ 6.000,00, uma vez
que o laudo pericial atestou a ocorréncia de dano em

2 simula 343 TIRJ - A verba indenizatéria do dano moral somente serd modificada se n3o atendidos pela sentenga os
principios da proporcionalidade e da razoabilidade na fixagdo do valor da condenagao
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grau minimo. 4 - Pretensdo de recebimento de
pensionamento que ndo merece conhecimento. Inovagao
recursal. 5 - Manutencdo da sentenca que se impde.
RECURSO DESPROVIDO.

(0002661-46.2016.8.19.0208 - APELAGCAO. Des(a).
DENISE NICOLL SIMOES - Julgamento: 10/12/2024 -
QUARTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 52
CAMARA CIVEL))

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E ESTETICOS. AUTORA QUE ALEGOU
TER SIDO IMPEDIDA DE ENTRAR NO
ESTABELECIMENTO HOSPITALAR DA PARTE RE,
SENDO AGREDIDA POR SEGURANCA E SOFRENDO
QUEDA COM FRATURA DO FEMUR DIREITO.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA PARA
CONDENAR A RE AO PAGAMENTO DE R$ 30.000,00, A
TITULO DE INDENIZACAO POR DANO ESTETICO, E DE
R$ 10.000,00, A TITULO DE COMPENSACAO POR
DANOS MORAIS. RECURSOS DE AMBAS AS PARTES.

1. Cinge-se a controvérsia em verificar a responsabilidade
do réu, ora 1° apelante, a ensejar danos estéticos e morais,
apurando-se, subsidiariamente, a adequacdo do quantum
indenizatério, do termo inicial dos juros de mora e da
sucumbéncia.

2. A relacéo estabelecida entre as partes € de direito civil, e
a responsabilidade do demandado é de natureza subjetiva,
que exige a presenca dos requisitos estabelecidos nos
artigos 186 e 927 do Cadigo Civil.

3. A demandante alegou que, ao tentar ingressar nas
dependéncias do demandado para beber agua, foi impedida
por um de seus prepostos, que a segurou e a langou sobre
a calgada, culminando em sua queda, com fratura do fémur
e posterior cirurgia ortopédica no proprio nosocdémio.

4. Os elementos dos autos, especialmente a prova
testemunhal, comprovam a ocorréncia da conduta lesiva
praticada pelo preposto do réu, e importam no
reconhecimento de sua responsabilidade.

5. Laudo pericial conclusivo quanto a ocorréncia do dano
estético, em razao da cicatriz de 14 cm de extensdo na face
lateral da coxa direita da autora, em razdo da cirurgia, e,
ainda que o referido dano tenha sido apurado em grau
minimo, merece reparacao, por tratar de marca permanente
suficiente a macular a imagem da vitima.

6. Valor de indenizacéo pelo dano estético, arbitrado em
R$ 30.000,00, que se mostra desproporcional e deve ser
reduzido para o patamar de R$ 5.000,00, tendo em vista
0 grau minimo constatado pelo perito.

7. Dano moral configurado, diante dos transtornos
decorrentes da conduta do preposto do réu, capazes de
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gerar angustia e aflicdo, notadamente, pelo tempo de
internacdo da autora e submissdo a cirurgia para a
recuperacédo de sua salde.

8. Quantum compensatorio, fixado em R$ 10.000,00, que se
revela de acordo com os parametros da razoabilidade e
proporcionalidade, razao pela qual ndo deve ser reduzido ou
majorado, consoante diccao da Sumula 343 do TJ/RJ.

9. Juros de mora que devem incidir a partir do evento
danoso, uma vez que se trata de responsabilidade
extracontratual, em atencdo ao Verbete de simula n® 54 do
STJ.

10. Onus sucumbenciais adequadamente fiados em
desfavor do demandado, nos termos do art. 86 do CPC,
considerando que a demandante se sagrou vencedora em
maior parte de seus pedidos, e o arbitramento da
indenizacdo em patamar inferior ao requerido na inicial ndo
configura sucumbéncia, na forma do Verbete Sumular n°
326 do Superior Tribunal de Justica.

11. Recurso do réu, ora 1° apelante, conhecido e
parcialmente provido para reduzir o valor da indenizacao por
dano estético para R$ 5.000,00. Recurso da autora, ora 22
apelante, conhecido e parcialmente provido para
estabelecer a data do evento danoso como termo a quo
para a incidéncia dos juros de mora.
(0023640-57.2015.8.19.0210 - APELACAO. Des(a).
MARIANNA FUX - Julgamento: 31/07/2024 - TERCEIRA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 182 CAMARA
CIVEL))

Isso posto, voto pelo DESPROVIMENTO do recurso,
mantendo-se integralmente a sentenca e majorando-se 0s honorarios
advocaticios para 15% (quinze por cento), nos termos do art. 85, § 11, do
CPC.

Rio de Janeiro, 21 de janeiro de 2025.

Des. Cristina Tereza Gaulia
Relatora
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