TRIBUNAL DE JUSTICA
OITAVA CAMARA DE DIREITO PRIVADO

Apelagao Civel n° 0800147-43.2025.8.19.0056
Apelante: Ampla Energia e Servicos S/A
Apelado: Maicon Edson dos Santos Cardozo
Relator: Des. Elton M. C. Leme

RELATORIO

Trata-se de acao indenizatoria, ajuizada por Maicon
Edson dos Santos Cardozo em face de Ampla Energia e Servicos
S/A, na qual alegou ser titular da Unidade Consumidora n® 6911841
e sustentou que, em 05/03/2025, teve o fornecimento de energia
elétrica de sua residéncia suspensa pela ré. Afirmou que, ao buscar
atendimento junto a concessiondria, foi informado de que a religagao
dependia da quitacdo de faturas com vencimento futuro para
21/03/2025, razao pela qual efetuou o pagamento antecipado em
06/03/2025 a fim de agilizar a solugao do impasse. Narrou que, a
despeito da promessa de restabelecimento do servigo no prazo de 24
horas e das diversas diligéncias presenciais realizadas, a privacao do
servigo essencial perdurou por mais de 30 dias consecutivos. Ao
final, requereu a concessao de tutela de urgéncia para a imediata
religacdo da energia elétrica, sob pena de multa didria, e, no mérito,

a procedéncia dos pedidos para confirmar a obrigagdo de fazer e
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condenar a ré ao pagamento de R$ 25.000,00 a titulo de indenizagao

por danos morais.

A decisdo do index 184905390, deferiu parcialmente
a antecipagao dos efeitos da tutela para determinar que a ré
procedesse com o restabelecimento do fornecimento do servigo de
energia elétrica, no prazo de 24 horas, sob pena de multa diaria de

R$ 200,00, limitada a R$ 10.000,00.

Citada, a r¢ apresentou contestacdo no index
190535404, na qual sustentou a regularidade da suspensdo do
fornecimento de energia elétrica, argumentando que o corte ocorreu
em razdo da inadimpléncia da parte autora e foi precedido de
notificacdo prévia na forma da regulamentacdo da ANEEL.
Defendeu a inexisténcia de falha na prestagdo do servico e a
ocorréncia de culpa exclusiva do consumidor, caracterizando o ato
como exercicio regular de direito. Defendeu, ainda, a desnecessidade
de inversdo do Onus da prova, a inexisténcia de danos morais e

requereu a total improcedéncia dos pedidos formulados na inicial.

Consta réplica no index 198738286.

O autor informou no index 214770523 que ndo possui
outras provas a produzir. A ré se manifestou no mesmo sentido, no

index 215638047.






A decisdo no index 231948511 determinou a
intimacdo da parte ré para juntada do histérico atualizado de
cobranga e pagamento das faturas, assim como copia das faturas que

deram origem a suspensao do fornecimento do servigo.

A ré colacionou os referidos documentos no index

234326747.

O autor se manifestou acerca dos documentos

juntados pela ré, no index 251853443,

A sentencga do evento 265499847 julgou parcialmente
procedentes os pedidos, para condenar a ré ao pagamento de
indenizagao por dano moral, no importe de R$ 15.000,00, bem como
ao pagamento das custas processuais € honorarios de advogados, que

fixou em 10% do valor da condenacao.

A ré interp0s a apelacdo no index 271169506,
sustentando a auséncia de ilicitude em sua conduta. Defendeu a
regularidade da prestacao do servigo, bem como que a suspensao do
fornecimento de energia elétrica decorreu do inadimplemento da
parte autora, que por sua vez foi precedida de prévia notificagdo.
Afirmou a inexisténcia do dever de indenizar pela falta de
comprovacdo de fatos ensejadores de abalo psiquico ou lesdo aos
direitos da personalidade e que a narrativa inicial se traduziu em mero

aborrecimento cotidiano. Ao final, pugnou pelo provimento do apelo






para julgar improcedentes os pedidos exordiais ou, alternativamente,

pela diminuicdo do quantum indenizatorio.

O autor apresentou contrarrazdes, no index

28155421, pelo desprovimento do recurso.

E o relatorio. Peco dia.

Rio de Janeiro, 13 de agosto de 2026.

Des. Elton M. C. Leme
Relator
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RECURSO DESPROVIDO. 1. Trata-se de acao
indenizatoria por danos morais ajuizada por consumidor
em face de concessionaria de energia elétrica, em razao
da interrup¢dao indevida do fornecimento do servico
essencial, por mais de 30 dias, sob a fundamentacao de
inadimpléncia. 2. A sentenca julgou parcialmente
procedentes os pedidos para condenar a ré ao pagamento

de indenizagdo por danos morais no importe de






R$15.000,00, além do pagamento das custas processuar
e honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor
da condenagdo. 3. A relagdo juridica estabelecida entre
as partes ¢ de consumo, sujeitando a concessiondria ré
ao regime da responsabilidade objetiva calcada no risco
do empreendimento, nos termos do art. 14, caput, do
CDC. 4. Restou demonstrado que o corte no
fornecimento de energia ocorreu sem que a
concessionaria ré se desincumbisse do Onus de
comprovar a existéncia de inadimpléncia ou qualquer
causa excludente de responsabilidade, nos termos do art.
373, inciso II, do CPC. 5. Violagao do dever de
continuidade e qualidade dos servicos essenciais
previsto no art. 22, caput e paragrafo unico, da Lei n°
8.078/1990. 6. A interrupc¢ao indevida e prolongada de
servigo publico essencial por mais de 30 dias ultrapassa
os limites do mero aborrecimento cotidiano, ensejando
a reparacdo por dano moral, nos termos do Verbete
Sumular n°® 192 do Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro. 7. Valor compensatorio arbitrado que atende
aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade,
bem como a extensdo do dano, em observancia ao art.
944, caput, do Diploma Civil. 8. Desprovimento do

recurso.






ACORDAO

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de
Apelacao Civel n° 0800147-43.2025.8.19.0056, julgada na sessdo de
01/09/2026, originarios da Vara Unica da Comarca de Sio Sebastido do
Alto, em que figura como apelante Ampla Energia e Servicos S/A ¢

apelado Maicon Edson dos Santos Cardozo.

ACORDAM os Desembargadores que compdem a
Oitava Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro, em negar provimento ao recurso, nos termos do voto

do relator e da certidao de publicacdo.

ACORDAO apresentado na data da sessao.

VOTO

Conheco o recurso, pois presentes 0s requisitos.

A hipotese trata de reparacdo de danos morais, em razao
de interrupcdo no fornecimento de energia elétrica na unidade de

consumo do autor.

A prestacdo de servigo estd vinculada as normas
cogentes do Codigo de Defesa do Consumidor, que, em seu art. 14, §
3°, estabelece as hipoteses de exclusdo da responsabilidade do
fornecedor de servico, respondendo o fornecedor objetivamente pelos

danos que causar em decorréncia dos defeitos dos servigos que presta,






independentemente da perquiri¢ao de culpa, nos termos do art. 14, § 1

da Lein® 8.078/1990.

Para a configuragdo da responsabilidade objetiva,
baseada no risco da atividade, basta que haja demonstracao do fato, do
dano e do nexo causal, ndo havendo que se cogitar do elemento culpa,
somente sendo afastada tal responsabilidade em razao de fato exclusivo
da vitima ou de terceiros, ou, ainda, pela inexisténcia de defeito na

prestagdo do servico.

No caso, insurgiu-se a ré em face da sentenca de
procedéncia que acolheu o pleito de pagamento de dano moral,
argumentando que agiu no exercicio regular de seu direito, haja vista a

ocorréncia de inadimpléncia do autor.

Entretanto, depreende-se dos elementos de conviccao
existentes nos autos que a ré ndo se desincumbiu de comprovar a

inexisténcia da falha na prestagdo de servigo.

Como constou dos autos, foi invertido o 6nus da prova,
com base no art. 373, § 1° do CPC e art. 6°, VIII do CDC e, apesar de
intimada para especificar provas, a ré, ora apelante, informou nao ter

outras provas a produzir.

Note-se que, apesar do deferimento da inversao do 6nus
da prova, a ré ndo comprovou o alegado inadimplemento do autor,

especialmente considerando que suas alegagdes sdo genéricas, no






sentido de que o consumidor foi devidamente notificado acerca d

possibilidade do corte.

Ainda que se reconhega que o consumidor tenha sido
notificado da possibilidade do corte, deve-se ponderar que este ocorreu
antes mesmo do vencimento das faturas (index 184429782), nao
havendo nos autos qualquer comprovacdo de que a ré adotou as
providéncias necessarias para assegurar que havia realmente
inadimpléncia, a fim de evitar a interrup¢ao indevida do fornecimento

de energia elétrica na residéncia do autor.

Registre-se que a concessiondria ré¢ nao se desincumbiu
do 6nus de produzir prova de fato impeditivo, modificativo ou extintivo
do direito do autor, na forma exigida pelo art. 373, inciso II, do CPC e

art. 14, § 3°, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Note-se que o art. 22 do Coddigo de Defesa do
Consumidor impde aos prestadores de servigco publico a obrigagdo de
fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quando essenciais,
continuos, sob pena de reparar os danos causados, nos termos daquela
legislagdo, permitindo o pardgrafo tnico compelir as concessionarias e
permissiondrias ao cumprimento das obrigacdes tracadas no

dispositivo.

Assinale-se que ¢ defeituoso o servigo quando nao se
reveste da seguranga que dele legitimamente se espera, sendo certo que
os servicos publicos devem ser prestados com qualidade, eficiéncia e,

sobretudo, continuidade, o que nao ocorreu no caso em exame.






No caso concreto, considera-se configurado,
inegavelmente, o dano moral, uma vez que os acontecimentos
ultrapassaram a esfera do mero aborrecimento, ja que o autor ficou por
mais de 30 dias sem energia elétrica na unidade consumidora, sendo o

servigo restabelecido somente apos decisao judicial.

Nesse contexto, a reparagdo deve representar
compensacdo razoavel pelo abalo experimentado, cuja intensidade,
aliada a outras circunstancias peculiares de cada conflito de interesses,

deve ser considerada para fixacdo do seu valor.

Assim sendo, os danos morais assumem a importante
fungcdo preventiva de, como verdadeira san¢do civil, evitar que

episodios semelhantes se repitam.

Diante das circunstancias do caso concreto e
considerando a interrup¢do do fornecimento de energia por mais de 30
dias, tem-se que o valor de R$ 15.000,00 fixado pelo juizo de primeiro
grau atende ao principio da logica razoavel e da proporcionalidade, bem

como a extensdo do dano, nos termos do art. 944 do Cddigo Civil.

Neste sentido:

DIREITO DO CONSUMIDOR E DIREITO CIVIL.
APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INTERRUPCAO INDEVIDA DO FORNECIMENTO

DE ENERGIA ELETRICA. SERVICO PUBLICO f"”






DANO MORAL. MAJORACAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. RECURSO PROVIDO.
I. CASO EM EXAME

1. Apelagdo civel interposta pela autora contra
senten¢a que julgou parcialmente procedente agdo
indenizatoria ajuizada em face de concessionaria de
energia elétrica e institui¢do financeira, condenando as
res, solidariamente, ao pagamento de indenizagdo por
danos morais no valor de R$ 5.000,00 em razdo da
interrup¢do indevida do fornecimento de energia
elétrica por aproximadamente 15 dias, apesar da
quita¢do da fatura. A recorrente pleiteia a majoragdo
da indenizagdo para R$ 10.000,00.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questao em discussdo consiste em definir se o valor
da indenizagdo por danos morais fixado na sentenga é
adequado e suficiente para compensar 0S prejuizos
decorrentes da interrup¢do indevida do fornecimento de
energia elétrica por aproximadamente 15 dias.

III. RAZOES DE DECIDIR

3. A relagdao juridica ¢ de consumo, incidindo a
responsabilidade objetiva do fornecedor pelos danos
decorrentes da falha na prestacdo do servigo, nos
termos do Codigo de Defesa do Consumidor.

4. A interrupgdo indevida do fornecimento de energia
elétrica, servico publico essencial, mantida por

aproximadamente 15 dias mesmo apds a comprovag¢do






do pagamento da fatura, caracteriza falha na prestagad,, .
do servigo e configura dano moral in re ipsa.

5. A privagdo prolongada de energia elétrica ultrapassa
os meros aborrecimentos cotidianos, comprometendo a
utilizagdo regular da residéncia e afetando condigoes
basicas de conservacdo de alimentos, higiene,
seguranca e habitabilidade.

6. A fixacdo da indenizagdo por dano moral deve
observar a gravidade da conduta, a extensdo do dano,
a capacidade economica das partes, as fungoes
compensatoria e pedagogica da condenagcdo e a
vedagdo ao enriquecimento sem  causa, em
conformidade com o art. 944 do Codigo Civil.

7. As peculiaridades do caso concreto e a
jurisprudéncia do Tribunal de Justica justificam a
majora¢do da indenizagcdo para R$ 10.000,00, valor
proporcional a gravidade da lesdo e apto a atender as
finalidades da reparagdo civil.

1V. DISPOSITIVO E TESE

8. Recurso provido.

(0019927-16.2019.8.19.0087 - APELACAO. Des(a).
ANDREA MACIEL PACHA - Julgamento: 04/08/2026
- OITAVA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 17° CAMARA CIVEL))

Por fim, diante do trabalho extra em sede
recursal, impde-se a majoracdao dos honorarios de sucumbéncia fixados

na sentenca, em 5%, totalizando 15% sobre o valor da condenacao, a






luz do art. 85, § 11, do CPC, diante da sucumbéncia da parte ré

S€u recurso.

Por tais fundamentos, voto no sentido de negar
provimento ao recurso, majorando os honorarios sucumbenciais para

15%, nos termos do art. 85, § 11 do CPC.

Rio de Janeiro, 1° de setembro de 2026.

Des. Elton M. C. Leme
Relator
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