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CONFIGURADA. NULIDADE DOS NEGOCIOS
COLIGADOS. CANCELAMENTO DOS
DESCONTOS E RESTITUIC}AO DOS VALORES
DESCONTADOS. COMPENSACAO INDEVIDA,
DIANTE DA AUSENCIA DE PROVEITO
ECONOMICO. SENTENCA MANTIDA. RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO. O empréstimo
consignado foi utilizado como instrumento
necessario a operacdo de cessado de credito
apresentada ao consumidor, integrando cadeia
econdmica unica. A fraude praticada no contexto
da contratacdo e da intermediacdo bancaria
constitui risco inerente a atividade financeira e
ndo afasta a responsabilidade objetiva da
instituicdo. A transferéncia do numeréario néo
caracteriza culpa exclusiva do consumidor
guando realizada em negoOcio revestido de
aparéncia de legitimidade pela atuacédo da cadeia
de fornecimento. Reconhecida a nulidade dos
negocios coligados e inexistindo prova de
proveito econdmico do consumidor, sdo devidos
0 cancelamento dos descontos e arestituicdo dos
valores descontados, sem compensacao
automatica do crédito formalmente lancado em

sua conta. Recurso conhecido e desprovido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelagéo Civel n® 0195279-
18.2020.8.19.0001 em que é apelante BANCO DAYCOVAL S.A. e apelado
ELISEU BEZERRA DA SILVA.






RELATORIO

Trata-se do recurso de apelacdo por Banco Daycoval S.A. em face da
sentenca proferido pela Juizo da 1° VARA CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL,

gue nos autos da acao declaratéria de nulidade contratual c/c indenizatéria por

danos materiais e morais, julgou procedente em parte o pedido, nos seguintes

termos (fls.1015):

Trata-se de acao civel com pedido de tutela de urgéncia
proposta por ELISEU BEZERRA DA SILVA em face de RC
ASSISTENCIA PESSOAL EIRELI; RONIEL CARDOSO
DOS SANTOS; BANCO DAYCOVAL S.A.

Na inicial, o Autor sustenta que em margo de 2019, a 12
Ré RC PROMOTORA entrou em contato, via telefone, por
meio de uma agente, para oferecer servico financeiro de
cessdo de crédito para investimento financeiro. Os
elementos que levaram a parte autora a ser atraida para o
negocio foi a promessa de lucros mensais com a cessao
do valor do empréstimo consignado para a empresa.

O autor recebeu ligacéo telefénica da RC Promotora, que
solicitou a parte autora o login e a senha do sistema
"ECONSIG" (sistema de empréstimos interno da Marinha
de uso pessoal), objetivando simular a margem de
empréstimo. Ressalta ainda a parte autora que toda a
transacao foi realizada pela RC PROMOTORA.

Afirma o Autor que, no dia 27 de marco de 2019, o contrato
com a RC PROMOTORA foi assinado, prevendo a
contratacdo de empréstimo consignado pelo autor
junto ao Banco Daycoval, no valor de R$ 56.529,67
(cinquenta e seis mil quinhentos e vinte nove reais e
sessenta e sete centavos), a ser pago em 72 parcelas de
R$ 1.537,99 (hum mil quinhentos e trinta e sete reais e
noventa e nove centavos), totalizando a monta de R$
110.735,28 (cento e dez mil setecentos e trinta e cinco
reais e vinte oito centavos) a prazo. Frise-se que, conforme
a "clausula primeira" do contrato em comento, a parte
autora se obrigaria a depositar para a RC Promotora a
qguantia de R$ 56.529,67 até o dia seguinte a contratacao,
0 que de fato realizou, sob pena de rescisédo do contrato.

No dia da assinatura do contrato com a RC PROMOTORA,
este ja chegou as méos da parte autora autenticado e
assinado pelo dono da empresa, Roniel Cardoso






dos Santos, ora segundo réu que hoje se encontra
preso. Assim, apdés a assinatura e consequente
transferéncia do crédito para a RC Promotora, a
quantia de R$ 1.537,99 vinha sendo depositada més
a més, quando esses créditos foram cessados.
Transtornado com toda a situacdo que viria a prejudicar a
sua subsisténcia, a parte autora entrou em redes sociais,
sites de noticias e buscou pela empresa, descobrindo que
houvera deflagracdo de inquérito pela Policia Civil para
prender os s6cios da RC PROMOTORA/Gold
Promotora/Reali Assisténcia Pessoal. Eis que um dos
presos fora Roniel Cardoso dos Santos, sécio da empresa
ré. O Autor entdo percebeu que realmente havia sido
vitima de um golpe.

Requer a determinacédo do bloqueio judicial, via sistema
BacenJud, nas contas do 1° Réu, no total de
R$110.735,28, sobre as parcelas vencidas e ndo pagas
pela empresa, como também as vincendas; a suspensao
dos descontos efetuados na folha de pagamento da parte
autora, referentes ao consignado, em 72 parcelas de R$
1.537,10, com a consequente expedicdo de oficio a
Pagadoria de Pessoal da Marinha do Brasil e ao Banco
Daycoval, este para que se abstenha de praticar quaisquer
atos executivos relacionados ao contrato em questao,
durante a tramitacdo do presente feito; ou, em caso de
indeferimento, se abstenha de descontar valor superior a
30% (trinta por cento) do soldo liquido do requerente,
conforme previsto na Lei Federal no: 10.820/2003; seja
determinada a resolugdo antecipada do contrato,
com aliquidacao de todas as parcelas do empréstimo, na
importancia R$ 110.735,28 - parcelas restantes, diante da
inadimpléncia das obriga¢des pelos réus; seja procedente
o pedido para condenar os réus ao pagamento a titulo de
danos morais, no valor de R$ 20.000,00.

Com a inicial as fls.03/14 vieram os documentos de
fls.15/45.

N&o concedida a Antecipacédo da Tutela, as fls.50/51.

Contestagdo do Banco Daycoval S.A. as fls.82/110,
acompanhada de documentos de fls. 111/192.

Despacho as fls.194.
Peticdo da parte autora as fls.280.
Despacho as fls.849.
Peticdo da parte autora as fls.920.

Determinada a citacéo por edital as fls.931.






Pelos réus citados por edital, contesta-se por
negacdo geral as fls.947, requerendo aimprocedéncia
do pedido inicial.

Réplica as fls.957/958.

Despacho as fls.962, em que ndo obstante a auséncia de
contestacdo de alguns dos réus (1° e 29, deixa-se de
decretar-lhes a pena de revelia, ante o disposto no art.345,
I, CPC.

Peticdo do Banco Daycoval as fls.973/978.
Deciséo saneadora as fls.980.

Deciséo as fls.996.

Peticdo do Banco Daycoval as fls.1005/1007.
Este é o relatério. Passo a decidir.

Destaque-se, de inicio, que a presente lide versa sobre a
pretensdo de resolugdo contratual, tanto em relacdo ao
contrato celebrado com a primeira ré, RC Assisténcia
Pessoal EIRELI, envolvendo a cessédo de crédito, quanto
0 contrato de empréstimo consignado celebrado com o
terceiro réu, Banco Daycoval S.A. Rejeito a preliminar de
ilegitimidade passiva em virtude da existéncia da Teoria da
Assercdo, segundo a qual as condi¢cdes para o regular
exercicio do direito de acdo devem ser aferidas com base
nas alegacdes da parte autora. Nesse sentido, na medida
em que o autor afirma ter sofrido danos decorrentes da
conduta dos réus, estes devem ser considerados como
parte legitima para figurar no polo passivo da demanda,
cujo mérito sera analisado.

Indiscutivel a aplicagdo do Cdbdigo de Defesa do
Consumidor, em que ha a incidéncia dos principios a ele
inerentes, principalmente, quando estamos tratando de
contratos, da boa-fé e da protecdo do hipossuficiente na
relagédo juridica.

A parte autora foi atraida pela RC Assisténcia
Pessoal EIRELI, com intuito de obter investimento de
alta rentabilidade, com a realizacdo de depositos
periédicos de parcelas contratadas na conta do
consumidor. O contrato de cessédo de crédito celebrado
com a RC Assisténcia Pessoal EIRELI, pelo qual a
primeira ré investiria os valores cedidos pelo autor e se
comprometia a repassar mensalmente o valor das
parcelas, que  deixaram de  ser repassadas ao
consumidor, indica que o autor foi alvo de investida
criminosa por parte da primeira ré. O dono da empresa, 0
segundo reéu, inclusive j& foi preso.
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Trata-se de oferta de significativo retorno financeiro,
lesando clientes que aderem a resposta ofertada. Um
esquema de piramide financeira que pela formula de
dinheiro facil tem atraido e lesado muitos investidores nos
ultimos tempos. Desta feita, forcoso reconhecer que o
autor foi ludibriado em sua boa-fé, envolvendo-se no ardil
e no comportamento fraudulento por parte do primeiro e
segundo réu, de sorte que estes sdo responsaveis pelos
danos causados. Note-se que, nos moldes do artigo 422,
do Cadigo Civil, em todas as relagbes juridicas os
contratantes sdo obrigados a observar os principios da
boa-fé e da probidade, principios estes que nao foram
observados.

Importante ressaltar que se trata de um contrato
fraudulento de pirdmide da RC Assisténcia Pessoal
EIRELI, que como se tratou de um esquema financeiro,
nao se desenvolveu de forma firme e segura, ocorrendo
um descumprimento pela ré. Ao analisar o contrato, €
possivel aplicar o art.51, 81°, lll, do Cdodigo de Defesa do
Consumidor, que trata das clausulas abusivas e estipula
que:

"Art. 51. S8o nulas de pleno direito, entre outras, as
clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servicos que: 8 1° Presume-se exagerada,
entre outros casos, a vantagem que: Il - se mostra
excessivamente onerosa para 0  consumidor,
considerando-se a natureza e contetdo do contrato,
0 interesse das partes e outras circunstancias
peculiares ao caso".

Ademais, conforme também destaca o art.39, V, do Cdodigo
de Defesa do Consumidor:

"Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos,
dentre outras praticas abusivas: V - exigir do consumidor
vantagem manifestamente excessiva".

Resta evidente o desequilibrio da relagdo contratual, em
gue a parte autora esta sendo excessivamente onerada.

Nesse sentido, € possivel vislumbrar que o autor
jamais teria estabelecido contrato de empréstimo
consignado celebrado com o terceiro réu, Banco Daycoval
S.A., se néo tivesse ligado ao contrato celebrado com a
RC Assisténcia Pessoal EIRELI.

Durante a fase de conhecimento deste processo, é
perceptivel a este Juizo que a relacado configurada entre o
autor e o Banco réu nao pode ser dissociada do contrato
de investimento oferecido pelos réus. Afinal, o autor jamais






celebraria o contrato de empréstimo em questédo, se nao
estivesse diretamente vinculado ao investimento proposto.

Muito ao contrario, todos os réus foram pecas-chave para
a contratacao dos servicos da forma em que foi realizada.
Na verdade, é facil concluir que justamente em razéo da
presenca de uma instituicdo bancéaria com tanta solidez,
gue o autor tenha se sentido seguro a firmar as relagdes
contratuais com todos.

Insta ressaltar que a solidariedade legal disposta no CDC
se baseia na inafastabilidade de cada participe indicado,
sendo certo que a oferta do investimento estava atrelada
a realizacdo do consignado, tudo direcionado por
prepostos dos proprios réus.

E justamente essa triangulacdo contratual, com a
participacdo ativa de seu empregado, que a instituicdo
bancaria n&o conseguiu afastar, a medida que os
representantes dos réus estavam em perfeita sintonia
para conseguir convencer o0 autor a celebrar
contratos com vendas casadas. Grife-se que,
considerando o principio do livre convencimento
motivado e da persuasdo racional, € permitido ao
julgador a livre apreciacdo das provas constantes dos
autos, bem como a sua interpretacdo sistemética e a
apreciacdo do valor de cada uma delas, mormente
guando, como no caso, estas se encontram em
dissonadncia com o0s demais elementos analisados.

O que restou comprovado € um contrato de mutuo
integrante de um contrato de pirAmide, cujo cumprimento
temporario serviu apenas para dar um certo ar de higidez
contratual, e assim obter mais "investidores", até seu real
objetivo ser descortinado.

A conduta temeraria da primeira ré acabou tendo o final
provavel: um servigo instavel que apés alguns meses
cessou. Estranho seria se esse contrato de piramide se
desenvolvesse de forma firme e segura. Tanto assim que
depois de oferecer uma relagéo triangular dita rentavel,
descumpriu sua parte, tendo conhecimento da situacao
financeira do cliente, que permanece quitando o
empréstimo tomado para dar inicio ao contrato em
questao.

Assim, faz jus o autor a ver reconhecida a nulidade dos
contratos celebrados, em razdo da manifestacdo de
vontade viciada decorrente da lesao.






Por fim, entendo que ndo cabe a compensacao por danos
morais, por se tratar de questdo eminentemente
patrimonial.

Pelo exposto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE o
pedido para declarar nulo os contratos celebrados entre as
partes descritos na inicial, e consequentemente o0s
descontos mensais no contracheque do autor; bem como
condenar os réus, solidariamente, a pagarem ao autor 0s
valores descontados em seu contracheque, com correcéo
monetéria mensal pelo IPCA, a partir do desembolso, e
juros moratérios mensais pela taxa Selic, abatidos do
IPCA, a contar da citagcdo, nos termos da Lei n°
14.905/2024 e da CMN 5171 de 29/08/2024.

Condeno, ainda, os réus, solidariamente, a pagarem as
despesas do processo e os honorarios advocaticios, que
fixo em 10% sobre o valor da condenagéo.

ApO6s o transito em julgado, remetam-se a Central de
Argquivamento.

P.R.I.

Apela o Banco Daycoval S.A., requerendo a reforma da sentenca.
Sustenta, em sintese, que ndo houve contratagdo conjunta ou coligada com a
RC Assisténcia; que o empréstimo foi regularmente celebrado e creditado na
conta do autor; que a transferéncia a terceiro foi voluntaria; que ndo ha
responsabilidade solidaria nem nexo causal; e que a hip6tese configura culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiro. Subsidiariamente, requer que eventual
restituicdo seja condicionada a devolugcédo ou compensacédo do valor liquido de
R$ 56.529,67 (cinquenta e seis mil quinhentos e vinte e nove reais e sessenta e

sete centavos).

A apelada nédo apresentou contrarrazdes (fls.1073)

VOTO

Presentes os pressupostos de admissibilidade, conhece-se do recurso,

conforme[tempestividade, preparo e regularidade formal.






A controvérsia consiste em definir se 0 Banco Daycoval S.A. deve
responder pela perda patrimonial decorrente da transferéncia, pelo préprio autor,
do valor do empréstimo consignado a empresa RC Assisténcia, que teria

prometido assumir 0 pagamento das parcelas e quitar o débito.

A analise recursal restringe-se a responsabilidade do banco apelante. A
situacdo juridica dos demais corréus, que nao integram o presente recurso na
extensdo aqui examinada, permanece submetida aos limites objetivos e

subjetivos da demanda.

A relacdo juridica € de consumo. O art. 3°, § 2° do CDC inclui
expressamente as atividades bancéaria, financeira e de crédito no conceito de

servigo:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de produgdo, montagem, criagao,
construcdo, transformacao, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacdo de servicos. § 2° Servico é qualquer
atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneragdo, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacdes de carater trabalhista.

A cédula de crédito bancario ndo pode ser examinada isoladamente. A
prova documental indica que o autor foi atraido pela RC Assisténcia mediante
promessa de que a empresa assumiria as parcelas do empréstimo e devolveria

o capital com vantagem econdmica.

O empréstimo constituiu 0 meio financeiro indispensavel para a operacéo

de cessao de crédito.

A aparéncia externa do negdécio era unitaria. Ao consumidor foi
apresentado um arranjo em que a obtencdo do crédito bancario e o repasse a

empresa compunham uma s0 operagado econdémica.






A instituicdo financeira, ao disponibilizar o produto de crédito no contexto
dessa cadeia e permitir que a operacao fosse instrumentalizada por empresa
apresentada como intermediéria, contribuiu para conferir aparéncia de

regularidade ao negdcio.

Disp0Oe o art. 7°, paragrafo unico, do CDC:

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndao excluem
outros decorrentes de tratados ou convengoes
internacionais de que o Brasil seja signatario, da
legislacdo interna ordinaria, de regulamentos
expedidos pelas autoridades administrativas
competentes, bem como dos que derivem dos
principios gerais do direito, analogia, costumes e
eqlidade. Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor
a ofensa, todos responderdo solidariamente pela
reparacdo dos danos previstos nas normas de
consumo.

E o art. 25, 8 1°, estabelece:

Art. 25. E vedada a estipulag&o contratual de clausula
gue impossibilite, exonere ou atenue a obrigacao de
indenizar prevista nesta e nas sec¢des anteriores. 8§ 1°
Havendo mais de um responsavel pela causacdo do
dano, todos responderdo solidariamente pela
reparacgdo prevista nesta e nas se¢des anteriores.

A solidariedade nao exige que o banco tenha recebido diretamente o valor
transferido a empresa fraudulenta. Basta que tenha integrado a cadeia causal e
de fornecimento do servico que viabilizou o dano. E precisamente essa a

hipétese dos autos.

O art. 14 do CDC estabelece a responsabilidade objetiva do fornecedor
por defeito do servi¢o, somente afastada se comprovada a inexisténcia do defeito

ou a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.






A fraude, porém, ndo é estranha a atividade bancaria. O empréstimo
consignado foi o instrumento necessario a captacdo do numerario, com desconto
direto na remuneracgdo do consumidor e transferéncia, no mesmo dia, a empresa
gue prometera pagar as parcelas e quitar o mutuo. A operacao bancéria foi causa

concreta e imediata do resultado lesivo.

Incide a Sumula 479 do STJ:

“As instituicbes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagdes bancarias.”

A transferéncia do numerario ndo configura culpa exclusiva do
consumidor. Ela ocorreu em cumprimento ao contrato de cessao, que previa
exatamente o repasse do valor a empresa e o pagamento, por esta, das parcelas
consignadas. Nao se tratou de ato espontaneo, estranho ao servico bancério,
mas de etapa essencial da operacdo econdmica apresentada ao consumidor.

A culpa exclusiva exigida pelo art. 14, § 3°, Il, do CDC néo se presume da
realizacdo material da transferéncia. Era necessario demonstrar que 0 servico

bancario ndo contribuiu para o dano, o que nao ocorreu.

A aparéncia de legitimidade, a contratacdo do mutuo, a disponibilizacdo
do crédito e a manutencdo dos descontos revelam a integracdo causal da

atividade financeira.

A jurisprudéncia do TJRJ reconhece a responsabilidade do banco em
hipotese na qual o consumidor contrata empréstimo consignado, transfere o
valor & empresa que promete pagar as prestacdes e passa a suportar 0s

descontos sem receber a contraprestacgao.

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE
CONTRATUAL, OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANO MORAL. ALEGACAO
DO AUTOR DE QUE FOI VITIMA DO GOLPE DA






PIRAMIDE FINANCEIRA OU, AINDA, DO
CHAMADO GOLPE DO FALSO CONTRATO DE
INVESTIMENTO, ATRAVES DO QUAL O CREDITO
OBTIDO NA CONTRATACAO DE EMPRESTIMO
CONSIGNADO DE SERVIDOR PUBLICO E
TRANSFERIDO PARA UMA EMPRESA
INVESTIDORA, QUE SE OBRIGA AO PAGAMENTO
DAS PARCELAS DO CONSIGNADO E DE PARTE
DO LUCRO GERADO AO SERVIDOR, MAS NAO
CUMPRE COM A PROMESSA, DEIXANDO A
VITIMA SUPERENDIVIDADA. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA QUE DECLAROU A
NULIDADE DOS CONTRATOS FIRMADOS PELO
AUTOR E DETERMINOU A DEVOLUCAO DOS
VALORES. APELO DO BANCO SANTANDER. Trata-
se de demanda na qual o autor alega que foi vitima
de fraude com contratacdo de empréstimo de mutuo
bancério junto ao banco réu, afirmando que néo
participou diretamente da contratacdo do empréstimo
consignado, realizado diretamente pela empresa
Reali Promotora, em conluio com empresa
correspondente bancaria Poupacred Processamento
de Dados Ltda. Documentos acostados a inicial
sinalizam a ocorréncia de fraude e indicam a
realizacdo do empréstimo consignado por intermédio
da empresa Reali Promotora, cujos so6cios
respondem a investigagdo criminal. Banco Santander
gue afirma que o empréstimo consignado foi realizado
via mensagem SMS, na qual a parte autora solicitou
0 empréstimo ao Santander e recebeu mensagem
com os termos e detalhes da contratacéo, aceitando-
a por meio de resposta sinalizada pela informacéo
dos ultimos 2 digitos do seu CPF. Autor que nao teve
gualquer contato com a instituicdo financeira que
concedeu o empréstimo consignado, visto que a
negociacdo foi feita integralmente pela Reali
Promotora junto a correspondente bancario da
instituicAo  financeira.  Destaque-se que a
transferéncia feita pelo autor do crédito referente ao
empréstimo consignado para a Reali Promotora sé
ocorreu em razédo de ter o demandante acreditado na
fraude, sendo aliciado para a participacdo em
esquema de piramide financeira, com a participacéo
da correspondente bancaria que viabilizou a






contratacdo mesmo sem a presenca do autor, dando
aparéncia de regularidade ao contrato de
investimento. Nesta cadeia de fornecimento todos os
réus poderiam te obtido vantagens com o negdcio
fraudulento, a Reali Promotora recebendo
indevidamente os valores dos empréstimos através
de transferéncia feita de boa-fé pelo autor, o
correspondente bancario recebendo comisséo pelo
negocio efetivo e a instituicdo financeira recebendo os
juros do negdcio, caso ndo fosse anulado. Ressalte-
se que ndo ha enriguecimento ilicito em relagdo ao
consumidor que desde a folha de pagamento de
setembro de 2019 tem descontado mensalmente
R$836,72 (oitocentos e trinta e seis reais e setenta e
dois centavos) dos seus vencimentos, mas em
relacdo a ré Reali Promotora, que efetivamente
disp6s do numerério. Responsabilidade da instituicéo
financeira  pelos servicos prestados pelos
correspondentes bancarios, nos termos da Resolucéo
3.954/2011, do Bacen, vigente a época. Falha na
prestacao do servi¢co do fornecedor, ora recorrente. A
fraude praticada por terceiro representa fortuito
interno e integra os riscos do empreendimento e nao
exclui a responsabilidade civil das instituicbes
financeiras pela reparacdo do dano. Verbetes
sumulares 94 do TJERJ e 479 do STJ. Solidariedade
dos réus. Artigos 7°, paragrafo unico e 25, § 1°, do
CDC. Auséncia de condenacgédo por danos morais.
Recurso CONHECIDO e DESPROVIDO. (TJ-RJ -
APELACAO: 00545755220208190001, Relator:
Des(a). CEZAR AUGUSTO RODRIGUES COSTA,
Data de Julgamento: 05/07/2023, OITAVA CAMARA
DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 172 CAMAR, Data
de Publicacéo: 07/07/2023)

Em situagdo analoga, assentou-se que a instituicdo integra a cadeia de

consumo e responde por falhas relacionadas a atuac&o de intermediario.

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA C/C
INDENIZATORIA COM PEDIDO DE TUTELA
ANTECIPADA. CONTRATO DE EMPRESTIMO
CONSIGNADO CELEBRADO POR MEIO DE






ATUACAO DE CORRESPONDENTE BANCARIO.
ALEGACAO DE FRAUDE. SENTENCA
PARCIALMENTE PROCEDENTE. PRELIMINAR DE
ILEGITIMIDADE PASSIVA AFASTADA. BANCO
REU QUE INTEGRA A CADEIA DE CONSUMO,
SENDO RESPONSAVEL PERANTE o)
CONSUMIDOR POR EVENTUAIS FALHAS NA
PRESTACAO DO SERVICO, NOS TERMOS DO
ART. 7°, PARAGRAFO UNICO E 25, § 1° DO CDC.
DOCUMENTOS ACOSTADOS A INICIAL, QUE
INDICAM A OCORRENCIA DE FRAUDE POR MEIO
DA CELEBRACAO DE EMPRESTIMO
CONSIGNADO, COM A ATUACAO DE
CORRESPONDENTE BANCARIO, DEVENDO A
INSTITUICAO FINANCEIRA DEMANDADA
RESPONDER PELOS DANOS SUPORTADOS
PELO CONSUMIDOR, NOS TERMOS DO QUE
ORIENTA A RESOLUCAO N° 3.954/2011 (ART. 29),
DO BANCO CENTRAL DO BRASIL. FORTUITO
INTERNO, QUE NAO EXCLUI O DEVER DO
FORNECEDOR DE INDENIZAR, NOS TERMOS
DAS SUMULAS N° 94 DO TJRJ E N° 479 DO STJ.
DANO MORAL CONFIGURADO, EM RAZAO DOS
INDEVIDOS DESCONTOS SOBRE VERBA DE
CARATER ALIMENTAR, COMPROMETENDO A
MODESTA RENDA DA PARTE AUTORA.VERBA
INDENIZATORIA FIXADA EM R$ 18.000,00
(DEZOITO MIL REAIS) QUE SE REDUZ PARA R$
8.000,00 (OITO MIL REAIS), EM ATENCAO AOS
PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E
RAZOABILIDADE. @ TESE RECURSAL DE
NECESSIDADE DE COMPENSACAO EM RELACAO
AOS VALORES DEPOSITADOS EM FAVOR DA
AUTORA, QUE NAO MERECE PROSPERAR, POIS
NAO CONSTA DOS AUTOS PROVA DE QUE A
DEMANDANTE TENHA EFETIVAMENTE SE
BENEFICIADO DA QUANTIA DISPONIBILIZADA
PELO BANCO RECORRENTE. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. (TJ-RJ - APL:
01987198520218190001 202300147246, Relator:
Des(a). LUIZ EDUARDO C CANABARRO, Data de
Julgamento:  17/10/2023, DECIMA QUARTA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 92, Data
de Publicag&o: 19/10/2023)






A auséncia de registro formal da RC Assisténcia como correspondente
bancaria ndo afasta a responsabilidade fundada na aparéncia criada e na
realidade objetiva da cadeia de fornecimento. A divisao interna de fungdes nao

pode ser oposta ao consumidor vulneravel.

O precedente invocado pelo apelante, que trata de contratos autbnomos
e auséncia de qualquer indicio de participacdo do banco, ndo se ajusta ao
conjunto probatério destes autos, no qual a sentencga reconheceu a triangulacéo

negocial e a vinculacao econdmica entre o empreéstimo e a cessao.

A prova demonstra que o empréstimo consignado e o contrato de cesséo
nao foram independentes na perspectiva concreta do consumidor. O primeiro
forneceu o capital necessario ao segundo; o segundo prometeu pagar as
parcelas do primeiro. A cessdo, portanto, integrava a causa econdémica da

contratacao bancaria.

O instrumento previa a transferéncia do valor liquido, o pagamento das 72
(setenta e duas) parcelas de R$ 1.537,99 ( um mil e quinhentos e trinta e sete
reais e noventa e nove centavos) e a quitacdo antecipada do matuo apés 12
(doze) meses.

A interrupcdo dos repasses, seguida da continuidade dos descontos,
demonstra que o consentimento foi formado sob premissa essencial equivocada:
0 autor aderiu a uma operacdo apresentada como capaz de custear 0 proprio

empréstimo.

A nulidade deve alcancar os negdcios coligados. A invalidacado isolada da
cessao deixaria subsistente a obrigacao financeira que serviu de instrumento a
fraude, contrariando a boa-fé objetiva e transferindo ao consumidor o risco da

atividade.

A clausula contratual destinada a afastar a responsabilidade do banco

pelo inadimplemento da cessionaria ndo prevalece no regime consumerista. A






solidariedade decorre dos arts. 7°, paragrafo unico, e 25, 8 1° do CDC, ja

transcritos, e alcanca os responsaveis pela causacao do dano.

A solucdo € compativel com precedente do TJRJ que reconheceu
responsabilidade solidaria em operacdo de empréstimo consignado e promessa

de quitacéo feita por agente integrante da cadeia de consumo.

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER CUMULADA COM INDENIZATORIA.
CONSUMIDOR. EMPRESTIMO CONSIGNADO
CONTRATADO. PROMESSA DO
CORRESPONDENTE BANCARIO DE QUITACAO
DO CONTRATO APOS DISPONIBILIZACAO DO
VALOR. QUANTIA DEPOSITADA NA CONTA DO
CONSUMIDOR E REPASSADA PARA O
CORRESPONDENTE BANCARIO. QUITACAO NAO
REALIZADA. DIVIDA ADQUIRIDA PELO BANCO
BRADESCO. CESSAO DE CREDITO NAO
COMUNICADA AO MUTUARIO. POSSIBILIDADE
DE OPOSICAO DAS EXCECOES QUE TINHA NO
MOMENTO DA CESSAO. APLICACAO DO ART. 294
DO CODIGO CIVIL. RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS.
CADEIA DE CONSUMO. APLICACAO DO ART. 34
DO CDC. QUITAGAO DO DEBITO.
CONSEQUENCIA. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. MAJORACAO DA VERBA
INDENIZATORIA PARA R$ 10.000,00. VALOR
SUFICIENTE PARA COMPENSAR O DANO
EXPERIMENTADO. RECURSO PROVIDO. 1. Acao
de obrigacdo de fazer cumulada com indenizatoria,
em que o autor alega que obteve empréstimo
consignado, como condicdo para aquisicao de cartdo
de crédito, com a promessa de quitacdo do mutuo
apos a disponibilizacdo do numerario pelo banco
mutuario. 2. H4 nos autos cadeia de consumo,
formada pela Mend's Consultoria, que intermediou a
contratacdo do empréstimo consignado, Banco Pan
S/A, instituicdo financeira que celebrou o contrato de
empréstimo, respondendo a instituicdo financeira,
solidariamente, pelos danos causados pelo agente
credenciado. 3. O contrato firmado entre 0 agente
credenciado e o apelante, visando a quitacdo do






empréstimo, foi formalizado em papel contendo o
timbre do Banco Pan, criando o consumidor a legitima
expectativa de que o0 agente credenciado tinha
poderes para receber o valor e quitar o empréstimo.
4. Em caso de cessdo de crédito, o devedor néo
notificado pode opor ao cessionarios as excecdes que
tinha contra o cedente no momento da cessao, nos
termos do art. 294 do Cdédigo Civil. 5. Ocorrendo a
quitacdo do empréstimo em 05/12/2018, conforme
termo de responsabilidade do index 31, fica o devedor
desobrigado em relacdo ao cessionario, Banco
Bradesco, j& que a cessdo do contrato ocorreu em
29/04/2019 e a cientificagdo do devedor em
18/05/2019. 6. Ocorrendo a quitacdo do empréstimo
em 05/12/2018, conforme termo de responsabilidade
do index 31, fica o devedor desobrigado em relacéo
ao cessionario, Banco Bradesco, ja que a cessao do
contrato ocorreu em 29/04/2019 e a cientificacdo do
devedor em 18/05/2019. 7. A fixacdo da indenizacéo
por danos morais, em R$ 5.000,00, ndo observou 0s
principios da razoabilidade e proporcionalidade,
devendo ser majorada para R$10.000,00, quantia que
se revela suficiente para compensar os danos
experimentados pela recorrente. 8. Provimento do
recurso. (TI-RJ - APELACAO:
00318073920198190205 202400116085, Relator:
Des(a). ELTON MARTINEZ CARVALHO LEME, Data
de Julgamento: 06/08/2024, OITAVA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 172 CAMARA CIVEL),
Data de Publicagéao: 08/08/2024)

A nulidade impde o retorno das partes ao estado anterior, mas a
restituicdo deve observar o que efetivamente ocorreu. O extrato demonstra o
crédito de R$ 56.529,67 (cinquenta e seis mil quinhentos e vinte e nove reais e
sessenta e sete centavos) e a transferéncia integral a RC Assisténcia na mesma

data.

N&do ha prova de proveito econbmico do consumidor que justifigue a
compensacao automatica pretendida pelo apelante. A simples passagem

contabil do numerario por sua conta n&o equivale a enriquecimento, pois o valor






foi imediatamente transferido a empresa fraudadora e o autor permaneceu

sujeito aos descontos.

O TJRJ ja afastou a compensacdo em hipétese na qual o valor do

empréstimo foi integralmente transferido ao fraudador, reconhecendo que o

consumidor n&o usufruiu da quantia.

APELACOES CIVEIS. CONSUMIDOR. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C/C INDENIZATORIA. DESCONTOS NO
CONTRACHEQUE DA CONSUMIDORA A TITULO
EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO
RECONHECIDO. SENTENCA DE PROCEDENCIA,
DECLARANDO A INEXISTENCIA DO CONTRATO
IMPUGNADO E CONDENANDO O BANCO REU A
RESTITUICAO DO VALOR DESCONTADO, EM
DOBRO E A INDENIZAR A AUTORA A TiTULO DE
DANOS MORAIS NA QUANTIA DE R$ 12.000,00.
IRRESIGNAQAO DE AMBAS AS PARTES.
CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO
FIRMADO MEDIANTE FRAUDE.
RECONHECIMENTO DA RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DO BANCO. EMPRESTIMO
CONSIGNADO FRAUDULENTO. "GOLPE DO
FALSO BOLETO". FORTUITO INTERNO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO.
VALOR TRANSFERIDO INTEGRALMENTE AO
FRAUDADOR. IMPOSSIBILIDADE DE
COMPENSACAO. REDUCAO DO DANO MORAL
FIXADO ACIMA DO PEDIDO. PEDIDO
FORMULADO DE R$ 10.000,00. SENTENCA ULTRA
PETITA (R$ 12.000,00) . RECURSO DO BANCO
DESPROVIDO. RECURSO ADESIVO DA AUTORA
PROVIDO. SENTENCA REFORMADA, DE OFICIO.
1. "O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacado dos servigos, bem
como por informacgdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicdo e riscos. (...) O fornecedor de
servi¢os sO néo seré responsabilizado quando provar:
| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste; Il
- a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros.






(Artigo 14, caput e § 3°, da Lei n° 8.078/90); 2. "Nas
hipéteses em que o consumidor/autor impugnar a
autenticidade da assinatura constante do contrato
juntado ao processo, cabe a instituicao financeira/ré o
onus de prova essa autenticidade (CPC, art. 429, 1),
por meio de pericia grafotécnica ou mediante os
meios de prova legais ou moralmente legitimos (CPC,
art. 369)","(Tema 1061, STJ); 3."Para efeitos do art.
543-C do CPC: As instituicdes bancarias respondem
objetivamente pelos danos causados por fraudes ou
delitos praticados por terceiros - como, por exemplo,
abertura de conta-corrente ou recebimento de
empréstimos mediante fraude ou utlizagdo de
documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade
decorre do risco do empreendimento, caracterizando-
se como fortuito interno. "(Tema n° 466, STJ); 4." No
caso de cobranca indevida de divida do consumidor
este tera direito a repeticdo do indébito, em valor igual
ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de
engano justificavel."(Art. 42, paragrafo Unico, da Lei
n° 8.078/90); 5. In casu, autora, idosa, foi vitima do
conhecido" golpe do falso boleto ", no qual terceiro
fraudador se passou por funcionario bancario, alegou
erro no depdsito de valor em sua conta e a induziu a
transferir quantia via boleto bancario; 6. Verifica-se
nos autos que a contratacdo do empréstimo
consignado foi realizada sem ciéncia ou autorizagao
da autora, caracterizando-se como fraude; 7.
Institui¢cdo financeira que nao se desincumbiu do 6nus
probatoério (art. 373, 1l do CPC), limitando-se a alegar
contratacao por meio de link eletrénico, impugnado de
forma especifica na réplica - inclusive com negativa
da autora quanto ao uso de smartphone; 8.
Responsabilidade objetiva do banco configurada.
Fortuito interno. Tema 466 do STJ; 9. Desta forma,
observa-se gque a sentenca esta correta ao declarar a
inexisténcia do contrato e determinar a devolugcdo em
dobro dos valores descontados, nos termos do art.
42, paragrafo Unico, do CDC; 10. Tem-se que é
indevida a compensacdo dos valores transferidos,
uma vez que a autora ndo usufruiu da quantia
depositada, tendo integralmente repassado ao
fraudador; 11. Danos morais configurados, mas valor






arbitrado (R$ 12.000,00) superior ao pedido inicial
(R$ 10.000,00). Sentenca ultra petita. Imp&e reducao
de oficio para adequagcdo ao pedido inicial, nos
termos do art. 492 do CPC; 12. Recurso da ré
desprovido e recurso adesivo autoral provido e
sentenca parcialmente reformada, de oficio, nos
termos do voto do Relator. (TJ-RJ - APELACAO:
08348679520228190038 202500120755, Relator:
Des(a). LUIZ FERNANDO DE ANDRADE PINTO,
Data de Julgamento: 09/04/2025, TERCEIRA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 182
CAMARA CIVEL), Data de Publicac&o: 11/04/2025)

Também decidiu que a auséncia de prova de efetivo beneficio impede o

abatimento pretendido pela instituicédo financeira.

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA C/C
INDENIZATORIA COM PEDIDO DE TUTELA
ANTECIPADA. CONTRATO DE EMPRESTIMO
CONSIGNADO CELEBRADO POR MEIO DE
ATUACAO DE CORRESPONDENTE BANCARIO.
ALEGACAO DE FRAUDE. SENTENCA
PARCIALMENTE PROCEDENTE. PRELIMINAR DE
ILEGITIMIDADE PASSIVA AFASTADA. BANCO
REU QUE INTEGRA A CADEIA DE CONSUMO,
SENDO RESPONSAVEL PERANTE o)
CONSUMIDOR POR EVENTUAIS FALHAS NA
PRESTACAO DO SERVICO, NOS TERMOS DO
ART. 7°, PARAGRAFO UNICO E 25, § 1° DO CDC.
DOCUMENTOS ACOSTADOS A INICIAL, QUE
INDICAM A OCORRENCIA DE FRAUDE POR MEIO
DA CELEBRACAO DE EMPRESTIMO
CONSIGNADO, COM A ATUACAO DE
CORRESPONDENTE BANCARIO, DEVENDO A
INSTITUICAO FINANCEIRA DEMANDADA
RESPONDER PELOS DANOS SUPORTADOS
PELO CONSUMIDOR, NOS TERMOS DO QUE
ORIENTA A RESOLUCAO N° 3.954/2011 (ART. 29),
DO BANCO CENTRAL DO BRASIL. FORTUITO
INTERNO, QUE NAO EXCLUI O DEVER DO
FORNECEDOR DE INDENIZAR, NOS TERMOS
DAS SUMULAS N° 94 DO TJRJ E N° 479 DO STJ.






DANO MORAL CONFIGURADO, EM RAZAO DOS
INDEVIDOS DESCONTOS SOBRE VERBA DE
CARATER ALIMENTAR, COMPROMETENDO A
MODESTA RENDA DA PARTE AUTORA.VERBA
INDENIZATORIA FIXADA EM R$ 18.000,00
(DEZOITO MIL REAIS) QUE SE REDUZ PARA R$
8.000,00 (OITO MIL REAIS), EM ATENCAO AOS
PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E
RAZOABILIDADE. TESE RECURSAL DE
NECESSIDADE DE COMPENSACAO EM RELACAO
AOS VALORES DEPOSITADOS EM FAVOR DA
AUTORA, QUE NAO MERECE PROSPERAR, POIS
NAO CONSTA DOS AUTOS PROVA DE QUE A
DEMANDANTE TENHA EFETIVAMENTE SE
BENEFICIADO DA QUANTIA DISPONIBILIZADA
PELO BANCO RECORRENTE. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. (TJ-RJ - APL:
01987198520218190001 202300147246, Relator:
Des(a). LUIZ EDUARDO C CANABARRO, Data de
Julgamento:  17/10/2023, DECIMA  QUARTA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 92, Data
de Publicag&o: 19/10/2023)

A sentenca foi equilibrada ao determinar o cancelamento dos descontos
e a restituicdo dos valores efetivamente descontados, com 0s consectarios

fixados, e rejeitar o pedido de danos morais. Nao ha razéo para modifica-la.

Mantida a sentenca e desprovido o recurso, majoram-se 0Ss honorarios
advocaticios em grau recursal, nos termos do art. 85, § 11, do CPC, observados

os limites legais e eventual gratuidade de justica.

Ante o exposto, VOTO no sentido de CONHECER da apelacéao e
NEGAR-LHE PROVIMENTO, mantendo integralmente a sentenca que
declarou a nulidade dos negdécios juridicos, determinou o cancelamento

dos descontos e condenou solidariamente os réus arestituicdo dos valores






descontados, com correcdo monetaria pelo IPCA desde cada desembolso

e juros pela taxa Selic, abatido o IPCA, desde a citagéo.

Mantenho a improcedéncia do pedido de indenizagéo por danos morais e
rejeito o pedido subsidiario de compensacdo imediata do valor liquido de R$
56.529,67 (cinquenta e seis mil quinhentos e vinte nove reais e sessenta e sete

centavos), diante da auséncia de prova de proveito econémico do autor.

Majoro os honorarios advocaticios em grau recursal, na forma do art. 85,

§ 11, do CPC, observados os limites legais.

Rio de Janeiro, na data da sessao de julgamento.

DES. LUIZ EDUARDO CAVALCANTI CANABARRO
Relator
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