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DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZATORIA. SERVICO PUBLICO CONCEDIDO.
FORNECIMENTO DE AGUA. COBRANCA POR
ESTIMATIVA. AUSENCIA DE HIDROMETRO. FALHA
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REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO. TAXA DE
INSTALACAO ABUSIVA. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. PARCIAL PROVIMENTO.

I. CASO EM EXAME

1. APELACAO CIiVEL INTERPOSTA POR CONCESSIONARIA DE
SERVICO PUBLICO CONTRA SENTENCA QUE JULGOU
PARCIALMENTE PROCEDENTES OS PEDIDOS PARA: CONFIRMAR
A TUTELA ANTECIPADA QUE DETERMINARA A INSTALACAO DE
HIDROMETRO NA RESIDENCIA DO AUTOR; DETERMINAR O
REFATURAMENTO DE CONTAS COBRADAS POR ESTIMATIVA;
CONDENAR A RE A DEVOLVER EM DOBRO OS VALORES PAGOS
INDEVIDAMENTE (INCLUSIVE TAXA DE INSTALAGCAO) E A
COMPENSAR O DANO MORAL SOFRIDO PELO CLIENTE NO
IMPORTE DE R$ 5.000,00, EM RAZAO DO ILICITO PERPETRADO.
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II. QUESTAO EM DISCUSSAO
2. HA DUAS QUESTOES EM DISCUSSAO: (I) DEFINIR SE HOUVE
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO PELA COBRANCA POR
ESTIMATIVA E DEMORA NA INSTALACAO DO HIDROMETRO,
COM CONSEQUENTE DEVER DE REFATURAMENTO E REPETICAO
DO INDEBITO; (II) ESTABELECER SE TAIS CIRCUNSTANCIAS
ENSEJAM INDENIZACAO POR DANO MORAL.

ITI. RAZOES DE DECIDIR

3. APLICA-SE O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR AS
CONCESSIONARIAS DE SERVICO PUBLICO, IMPONDO O DEVER
DE PRESTACAO ADEQUADA, EFICIENTE E CONTINUA DO
SERVICO.

4. CONFIGURA FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO A DEMORA
INJUSTIFICADA NA INSTALACAO DE HIDROMETRO, MESMO
APOS SOLICITACAO E PAGAMENTO DE TAXA PELO
CONSUMIDOR, SENDO O SERVICO REALIZADO APENAS APOS
DETERMINACAO JUDICIAL.

5. REVELA-SE INDEVIDA A COBRANCA POR ESTIMATIVA
QUANDO AUSENTE MEDICAO DO CONSUMO REAL.

6. CONSIDERA-SE ABUSIVA A COBRANCA DE TAXA PARA
INSTALACAO DE HIDROMETRO, INCUMBENCIA QUE RECAI
SOBRE A CONCESSIONARIA, NOS TERMOS DA SUMULA N° 315
DO TJR]J.

7. IMPOE-SE O REFATURAMENTO DAS CONTAS COM BASE EM
MEDIA DE CONSUMO ANTERIOR QUANDO COMPROVADA A
IRREGULARIDADE DA COBRANCA POR ESTIMATIVA.

8. A RESTITUICAO EM DOBRO DOS VALORES INDEVIDAMENTE
PAGOS E DEVIDA QUANDO A COBRANCA VIOLA A BOA-FE
OBJETIVA, SENDO DESNECESSARIA A COMPROVACAO DE DOLO
DO FORNECEDOR.

9. A ALEGACAO DE RESPONSABILIDADE DA ANTIGA
PRESTADORA NAO AFASTA O DEVER DA CONCESSIONARIA
ATUAL, QUE RESPONDE PELOS SERVICOS QUE FORNECE, A LUZ
DA TEORIA DO RISCO DO EMPREENDIMENTO.

10. O DANO MORAL NAO SE CONFIGURA AUTOMATICAMENTE
PELA COBRANCA INDEVIDA, EXIGINDO VIOLACAO RELEVANTE
A DIREITO DA PERSONALIDADE, INEXISTENTE NO CASO
CONCRETO.

11. AUSENTES CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES, NO CASO,
COMO NEGATIVACAO DO NOME OU INTERRUPCAO DO






SERVICO, AS IRREGULARIDADES NAO ULTRAPASSAM O MERO
ABORRECIMENTO COTIDIANO.

IV. DISPOSITIVO E TESE
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Tese de julgamento:

1. A demora na instalacao de hidrometro e a cobranga por
estimativa sem afericio do consumo real caracterizam
falha na prestacao do servico.

2. E abusiva a cobranca de taxa para instalacio de
hidrémetro.

3. A repeticio do indébito em dobro independe de
comprovacao de dolo, bastando a violacio a boa-fé
objetiva.

4. A cobranca indevida, desacompanhada de
circunstincias excepcionais, nao configura dano moral
indenizavel.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 22 e 42,
paragrafo anico; CPC, art. 98, § 3°.

Jurisprudéncia relevante mencionada: STJ, EAREsp n°
676.608/RS; TJR], Stmula n° 315.

VISTOS, RELATADOS E DISCUTIDOS A APELAGAO
CIVEL N2 0821432-37.2024.8.19.0021 EM  QUE
FIGURAM, COMO APELANTE, AGUAS DO RIO 4 SPE S.A,,
E, COMO APELADO, FRANCISCO ASSIS DE MIRANDA.

ACORDAM 0Ss DESEMBARGADORES QUE COMPOEM A
COMPOEM A 22@ CAMARA DE DIREITO PRIVADO DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, EM
JULGAR O PRESENTE RECURSO NA FORMA ESPELHADA PELA
CERTIDAO DE JULGAMENTO, IMEDIATAMENTE LAVRADA.

RELATORIO

Adota-se o relatério contido na sentenca de indexador

177103547 na forma do permissivo regimental:






Inicial no IE 116455324, onde informa a parte autora ser consumidora dos
servicos da ré, matricula 401304343-0. Narra ter recebido cobrancas acima do
seu real consumo de agua, feitas por estimativa, a partir de outubro/2021, as quais
teriam dobrado de valor a contar de dezembro/2023. Diante disso, diz que teria
solicitado a instalag¢do de hidrometro em janeiro/2024, pagando, para tanto, taxa
exigida pela empresa no valor de R$ 75,38, gerando-se a ordem de servico: 2024-
101169, a qual, contudo, ndo teria sido atendida até a propositura da agdo.

Aduz ter buscado a solucdo administrativa da controvérsia, sem obter éxito,
por meio do protocolo 20240104005426.

Requer a tutela de urgéncia para que se determine a imediata instalagdo do
hidrometro na unidade de consumo objeto da lide e para que se abstenha a ré de
emitir faturas por consumo estimado, até a efetiva instalagdo do medidor.

Ao fim, requer i) a confirmagdo da tutela de urgéncia requerida, ii) o
refaturamento das contas emitidas por estimativa, a partir de outubro/2021, iii) a
devolug¢do em dobro dos valores indevidamente pagos por cobranga acima do real
uso do servico, iv) a devolugdo do valor cobrado para instalagdo do hidrometro e
v) a condenagdo da ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais.

Deferida a JG na decisdo de IE 144834032. No mesmo decisum fora
concedida a tutela de urgéncia determinando a instala¢do, em 48 horas, pela ré,
de hidrometro no imovel do autor, passando a cobrang¢a de consumo a ser
realizada com base na leitura do referido medidor.

Contestacdo no IE 149350017, sustentando a ré, em sintese, a inexisténcia
de defeito na prestagdo do servigo, pois as cobrangas estariam fundadas no real
uso do servigo prestado. Ao fim requer a improcedéncia in totum dos pleitos
autorais.

Réplica no IE 76281489, impugnando as teses defensivas trazidas na
contestagdo e reiterando a procedéncia dos pleitos iniciais. Na mesma
oportunidade a parte autora requereu o julgamento antecipado do feito.

A ré manifestou ndo possuir outras provas a produzir, no IE 172071259. A
parte autora, por sua vez, deixou de se manifestar especificamente em provas, como
certificado no IE 176755922.

No IE 176799794, a parte autora alega a continuidade da emissdo de
faturas por estimativa de consumo, mesmo apds a instalagcdo de hidrometro na
instalagdo objeto da lide, o que, em tese, caracterizaria o descumprimento, pela ré,
da decisdo que concedeu em parte a tutela de urgéncia.

A parte dispositiva da sentenga foi assim langada:

EX POSITIS, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE O PEDIDO,
confirmando a antecipagdo de tutela deferida, com fulcro no art. 487, I do CPC,
para: a) Determinar que a ré proceda o refaturamento das contas emitidas de
outubro/2023 até a data do efetivo faturamento das contas pela leitura de
hidrometro, o que devera ser feito com base na média das contas emitidas nos 06






seis meses anteriores a outubro/2024; no prazo de dez dias, sob pena de
perdimento do direito de cobran¢a, b) Determinar que a ré proceda a devolugdo
em dobro da taxa de instalagdo de hidrometro e dos valores pagos acima do
supracitado refaturamento, corrigidos desde a data do desembolso de cada parcela
e acrescidos de juros legais de 1% ao més, a contar da citagdo, c) Condenar a
empresa ré ao pagamento de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a parte autora, a titulo
de danos morais, devidamente corrigidos e com juros de 1% ao més, desde a data
da sentenca.

Condeno a empresa ré ao pagamento das custas processuais e honorarios
advocaticios de 10% (dez por cento) sobre o valor da condenacao.

Embargos de declaragio da demandada de id. 180170459,
desacolhidos na decisio de id. 239773737.

Petigio da empresa de id. 184329779 informando o

cumprimento da obrigagio de fazer determinada na sentenga.

Apelagao da parte r¢ de id. 246068541, tempestiva e com o
devido preparo, conforme ato ordinatério de id. 247611098, em
que reedita, em sintese, a tese defensiva que traz em sua
contestacao.

Destaca que: herdou a base cadastral da antiga prestadora
CEDAE, incluindo os dados utilizados para cobranga de dgua e
esgoto e, assim, eventuais Inconsisténcias em faturas ou cadastros
tém origem na gestdo anterior, nio lhe podendo ser atribuidas; as
cobrangas impugnadas fazem parte do faturamento da
concessionaria e estio devidamente previstas no Regulamento dos
Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario,
aprovado pelo Decreto Estadual n® 48.225/2022; nio praticou
qualquer ilicito, porquanto os custos de corte/religagio e de
ligagBes de dgua sio taxas legalmente previstas; e nio ha que se
falar em dano material a ser restituido, muito menos em dobro,
assim como em dano moral.

Requer, ao final, a reforma da sentenga, para se julgar
improcedentes os pedidos formulados na peti¢io inicial e,






subsidiariamente, a reducio do valor arbitrado a titulo de dano
imaterial, devendo se observar os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

Contrarrazies da parte antora de id. 252506572, tempestiva
como certificado no id. 253201304, em prestigio a sentenga.
Pugna pela manutengio do valor indenizatério e pelo
desprovimento do recurso.

EXAMINADOS. PASSO AO VOTO.

Presentes as condigdes recursais (legitimidade, interesse e
possibilidade juridica) e os pressupostos legais (6rgio investido de
jurisdi¢io, capacidade recursal das partes e regularidade formal —
forma escrita, fundamentagio e tempestividade), a apelagio deve
ser conhecida.

No mérito, a apelagao merece parcial provimento se
ndo, vejamos.

Inicialmente, cumpre destacar que a relagio juridica
estabelecida entre as partes é de consumo, aplicando-se, portanto,
as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor, especialmente o
art. 22', que impde as concessionarias de servico publico o dever
de fornecer servigos adequados, eficientes e continuos.

Cinge-se a controvérsia a verificagio da regularidade das
cobrangas realizadas pela concessionaria ré e a eventual falha na

L Art. 22. Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias
ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os
danos causados, na forma prevista neste cddigo.






prestagio do servigo, consistente na auséncia de instalagio de
hidrémetro, bem como as consequéncias juridicas dai decorrentes.

No caso, restou incontroverso que a parte autora solicitou a
ré/apelante a instalagio de hidrémetro em janeiro de 2024, tendo
inclusive efetuado o pagamento da taxa exigida pela concessionaria
para tanto, sem que o servigo fosse prestado no prazo prometido.

Conforme bem consignado na sentenga, cuja fundamentagio
ora se adota como razio de decidir:

Compulsando os autos verifica-se que a parte autora se desincumbiu do
onus de produzir provas dos fatos constitutivos de seu direito. Nesse sentido, trouxe
aos autos conversas de WhatsApp onde a ré reconhece a solicita¢do de instalagdo
do hidrometro, comprometendo-se a fazé-lo em quinze dias, o que ndo fora
cumprido.

A continuidade da referida conversa também revela que, apos novas
reclamacoes da parte autora, a ré reiterou o compromisso de executar o servigo,
alegando que a ndo execu¢do teria se dado pela falta de equipes disponiveis,
inclusive se desculpando expressamente pela demora, tudo conforme documentos
juntados do IE 116472915 ao IE 116472928.

A demandada, por sua vez, cinge-se em afirmar a regularidade de seus
procedimentos, baseando-se, mormente, em documentos de eminente cardter
unilateral e reduzido valor probatorio. Nesta toada, verifica-se que o servi¢o
solicitado (instalagcdo de hidrometro) so fora realizado apos decisdo judicial que
deferiu a tutela de urgéncia requerida, informando a ré que o atendimento da
antecipagdo de tutela se deu em 25/09/2024, conforme IE 149350023.

Ndo obstante, no IE 176799794, a parte autora informa que, mesmo apos a
instalag¢do do medidor, as cobrangas seguem sendo feitas por estimativas, de fato,
na fatura de dezembro/2024, juntada no IE 176802506, ndo consta leitura do
consumo apurado por hidrometro.

(--)

Nesse contexto, a cobranca de taxa para a instalagdo de hidrometro mostra-
se flagrantemente abusiva, conforme entendimento sumulado do C. TJRJ. Sumula
n® 315: “/ncumbe as empresas deleoalidrias ae servicos de abasiecinenio de douda
e esoolamento a nsialacdo de aparelfios meadladores ou [Imnilddores do consumio,
SN ONIUS Dara oS uUstarios.”’

(--)

De fato, é incontroverso nos autos que a parte autora requereu a instalagcdo
de hidrometro a partir de janeiro/2024, o que fora expressamente reconhecido pela






ré, a qual também assumiu a impossibilidade de prestar o servico no prazo
assinalado, por sua falha exclusiva.

Ademais, mostra-se contraria a boa-fé a pretensdo da ré em seguir com
cobrangas a titulo de servico de esgoto no mesmo patamar das cobrangas a titulo
de consumo de agua tratada, sobretudo, diante da inércia da empresa em proceder
com as providéncias necessarias a afericio do real uso do servigo pelo
demandante.

Assim, a luz do lastro probatorio, a pretensdo autoral de refaturamento das
contas deve ser acolhida a partir da fatura de outubro/2023, quando se percebe
claramente o abrupto aumento de 100% do valor que vinha sendo anteriormente
cobrado do requerente, sem se pautar no real consumo do servigo, como se observa
no doc. de IE 116457408.

Isso posto, com base na andlise do lastro probatorio, é indubitavel ter
havido falha no servico prestado pela ré.

A recorrente nio trouxe nenhum fundamento idéneo de fato
ou de direito em seu recurso, capaz de infirmar a conclusio
contida na sentenca.

Portanto, evidencia-se a falha na prestagio do servigo, uma
vez que a concessionaria, mesmo reconhecendo a solicitagio e
assumindo o compromisso de instalagio do equipamento,
quedou-se inerte até ser compelida por decisio judicial, nio
havendo nos autos qualquer demonstragio de impedimento
técnico ou fatico que justificasse a demora.

Igualmente nio prospera a alegagio da apelante de awséncia
de responsabilidade sob o argumento de que teria herdado a base
cadastral da antiga prestadora. Isso porque é a prépria ré quem
atualmente realiza as cobrangas impugnadas, emite as faturas,
presta o servi¢o de abastecimento de dgua e assumiu expressamente
a obriga¢io de instalar o hidrémetro, conforme comprovado nos
autos.

Assim, eventuais falhas pretéritas nao afastam sua
responsabilidade pelos servigos prestados no periodo em que ja
figurava como concessionaria, sobretudo diante da teoria do risco

do empreendimento.






Qutrossim, correta a determinacio de refaturamento das
contas, diante da cobranga por estimativa, sem a devida aferi¢io
do consumo real, bem como a restituicao, em dobro, dos valores
pagos indevidamente, incluindo a taxa de instalagio do
hidrémetro, cuja cobranga se revela abusiva, nos termos da Simula

n° 315 do TJRJ2

Em relagio a tematica de restituigio em dobro de pagamentos
indevidos realizados pelo consumidor ao fornecedor de produtos

e servigos, foi firmada a seguinte tese no EAREsp n® 676.608 /RS:

“Primeira tese: A restituigio em dobro do indébito (parigrafo tnico
do artigo 42 do CDC) independe da natureza do elemento volitivo
do fornecedor que realizou a cobranga indevida, revelando-se cabivel
quando a referida cobranga consubstanciar conduta contréaria a boa-
fé objetiva”.

Assim, diante da irregularidade da cobranga da instalagio do
hidrémetro e cobranga indevida de faturas por estimativa, como
visto, deve a parte 1é realizar sua restituicao pela dobra n/f do art. 42,
§ sinico, do CDC ¢ conforme sentenca, ndo se tratando ainda da excecao
de engano justificavel, previsto no mencionado dispositivo, que teria o
conddo, se existente, de afastar a devolugao de tal forma.

Todavia, no que se refere a indenizagio por dano moral,
assiste razio a apelante.

2 N2, 315 “Incumbe as empresas delegatarias de servicos de abastecimento de agua e
esgotamento a instalacdo de aparelhos medidores ou limitadores do consumo, sem
Onus para os usuarios.”

3 Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente n3o serd exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.
Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcdo
monetaria e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel.






Isso porque, conquanto caracterizada a falha na prestagio do
servico, nio se verifica, no caso concreto, violacio a direitos da
personalidade apta a ensejar compensagio extrapatrimonial. As
cobrangas indevidas, por si sés, nio configuram dano moral
automaticamente indenizavel, sendo necessario que extrapolem o
mero aborrecimento cotidiano.

Registre-se que ¢ incontroversa a falha na prestagio dos
servigos da demandada diante da cobranga irregular efetuada, mas,
mesmo diante disso, o fato nio configura abalo moral apto a se
acolher a pretensio compensatoria.

Frise-se que o dano moral tem sido entendido como lesGes a
atributos da pessoa, enquanto ente ético e social que participa da
vida em sociedade, estabelecendo relagdes intersubjetivas entre ela,
ou de outro modo, o dano moral constitui-se em lesio ao direito
da personalidade. Contudo, nem todo atentado a esse direito gera
compensagio a titulo de dano extrapatrimonial.

Assim, para que esteja configurado o dano moral, deve o
julgador verificar na hipdtese concreta a ocorréncia de uma grave
agressio ou atentado a dignidade da pessoa humana que gere
sofrimentos e humilhagdes intensos, a ponto de afetar o equilibrio
psicolégico do individuo.

Vale salientar que a verificagio do dano moral nio reside
exatamente na simples ocorréncia do ilicito, de sorte que nem todo
ato desconforme ao ordenamento juridico enseja indenizagio por
dano moral.

O importante é que o ato ilicito seja capaz de irradiar-se para
a esfera da dignidade da pessoa, ofendendo-a de maneira relevante.

No 4dmbito das relagdes negociais, esse entendimento se
impde de forma ainda mais evidente, visto que, em regra, o






descumprimento das obrigacdes pelas partes se resolve na esfera
p gagoes p P
patmmomal.

A configuragio do dano moral pressupde muito mais do que
o aborrecimento decorrente de um negdcio frustrado ou de um
ilicito perpetrado; ¢ imprescindivel que se caracterize uma
significativa e anormal violagio a direito da personalidade, o que
nio ocorreu na hipdtese.

O ilicito praticado ndo justifica, dessa forma, a condenagio
por dano moral, uma vez que nio é apto a violar o direito da
personalidade do demandante, a ponto de causar grave sofrimento
ou angustia.

Impende salientar que o instituto do dano moral se presta a
resguardar a dor e o sofrimento daquele que realmente é ofendido
em sua dignidade e personalidade, de forma a causar-lhe
transtorno psicolégico de grau relevante ou, no minimo, abalo que
exceda a normalidade, e ndo de todos aqueles que, devido a uma
situagio pontual, se sintam abalados emocionalmente. Em outras
palavras, a responsabilidade civil ndo estd a proteger sensibilidades
exageradas.

Assim, para que sejam caracterizados danos no imbito da
extrapatrimonialidade, em razio dos fatos referidos, mostrava-se
necessario demonstrar a existéncia de ingeréncia lesiva na
integridade psicofisica ou sentimento de estima do individuo
(porquanto correspondente a valor passivel de compensagio) ou,
ainda, a afetagdo injusta a honorabilidade da pessoa.

A indenizagio por dano moral nio pode restar trivializada
para todo e qualquer evento que gere incoémodo a vida social, mas
apenas em relagio aqueles eventos que causem um abalo digno de
reprovabilidade e que ostentem magnitude lesiva.






O aborrecimento, sem consequéncias graves, por ser inerente
a vida em sociedade — notadamente para quem escolheu viver em
grandes centros urbanos —, ¢ insuficiente a caracterizagio do abalo,
tendo em vista que este depende da constatagio, por meio de
exame objetivo e prudente arbitrio do magistrado, da real lesio a

personalidade daquele que se diz ofendido.

Fato, tratado nos autos, que nio representa ofensa real aos
chamados interesses existenciais que sio aqueles que podem ensejar
indenizagio por dano moral. Ao se vincular o dano moral aos
chamados znferesses existenciais, confirma-se a tendéncia de
restringi-lo a  situagdes excepcionais que exorbitem da
normalidade das situa¢es desagradaveis do dia a dia.

Inexisténcia, ademais, de corte on negativagao do nome da parte
autora.

Ex positis, VOTO por CONHECER E DAR PARCIAL
PROVIMENTO AO RECURSO tio somente para afastar a
condenagio da ré por dano moral.

Sucumbéncia reciproca. Custas pro rata. Condena-se a ré a
pagar honorarios advocaticios em prol do patrono da parte autora
no valor de R$ 1.000,00. Condena-se o autor, por sua vez, a pagar
as mesmas verbas ao patrono da parte ré no importe
correspondente a 10% do valor pretendido a guisa de dano moral,

exigéncia sustada por for¢a do artigo 98, § 3°, do CPC.
Mantém-se os demais termos da r. sentenca.

Rio de Janeiro, na data da Sessio de Julgamento.

MURILO KIELING
Desembargador
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