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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
QUINTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO CIVEL N. 0802753-43.2025.8.19.0024

APELANTE: RECARGAPAY DO BRASIL SERVICOS DE INFORMATICA LTDA
APELADA: JULIANA GODINHO BAPTISTA RABELO

JUIZO DE ORIGEM: 1.2 VARA CIVEL DA COMARCA DE ITAGUAI
RELATORA: DES. CLAUDIA MARIA DE OLIVEIRA MOTTA

EMENTA: APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL E DO
CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER,
CUMULADA COM INDENIZATORIA. ENCERRAMENTO
UNILATERAL DE CONTA DE PAGAMENTO POR
INSTITUICAO DE PAGAMENTO. AUSENCIA DE
NOTIFICACAO PREVIA. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANOS
MATERIAIS E MORAIS CONFIGURADOS. RECURSO
DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Acao de obrigacéo de fazer cumulada com indenizagao
por danos materiais e morais ajuizada em maio de 2025,
em razdo do encerramento unilateral de conta de
pagamento pela instituicdo de pagamento, sem notificacao
prévia ao consumidor, com saldo credor de R$ 184.400,38.

2. A instituicdo de pagamento alegou perda superveniente
do objeto, em virtude da devolucdo do valor retido, e
justificou o bloqueio com base em Circular do Banco
Central do Brasil sobre prevencéao a lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo.

3. Sentenca de procedéncia, condenando a instituicdo de
pagamento a restituicdo do saldo existente, acrescido de
correcdo monetaria e juros de mora, bem como ao
pagamento de compensacdo por danos morais de R$
8.000,00.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

4. Verificar se a devolugéo do valor bloqueado, a fim de
cumprir deciséo concessiva da tutela de urgéncia, afasta o
interesse de agir quanto aos consectarios legais e a
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compensacao por danos morais, bem como se o
encerramento unilateral da conta de pagamento, sem
notificacéo prévia, configura falha na prestacéo do servico
e gera dever de indenizar.

lIl. RAZOES DE DECIDIR

5. O depdsito judicial do valor bloqueado ndo afasta o
pedido de aplicagdo dos consectérios legais nem o de
compensacao por danos morais.

6. A relacao juridica é regida pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, sendo objetiva a responsabilidade da
instituicdo financeira, nos termos dos arts. 12 e 14 do CDC.

7. O encerramento unilateral de conta de pagamento exige
comunicagédo prévia ao consumidor e concessao de prazo
razoavel para adocdo de providéncias, conforme
Resolugéo n°® 4.753/2019 e Resolugédo n° 2.025/1993 do
Banco Central do Brasil, bem como art. 473 do Cadigo
Civil.

8. A instituicdo depagamento ndo comprovou O
cumprimento do dever de informacdo, nem demonstrou
fato extintivo, modificativo ou impeditivo do direito do
consumidor, tampouco a inexisténcia de defeito ou culpa
exclusiva do consumidor.

9. Configurada a falha na prestacéo do servigo, impde-se a
indenizacdo por danos materiais e morais, observados 0s
principios da proporcionalidade e razoabilidade.

10. O valor fixado a titulo de danos morais mostra-se
adequado as circunstancias do caso.

V. DISPOSITIVO

11. Recurso desprovido. Majoracdo dos honorarios
advocaticios para 15% sobre o valor da condenagéo.

_Dispositivos relevantes citados :CDC, arts. 6°, 12, 14;
CC, arts. 473, 884, 944; CPC, arts. 373, Il, 85, 811,
Resolucdo BACEN n° 4.753/2019; Resolu¢cdo BACEN n°
2.025/1993. Jurisprudéncia relevante citada_: STJ, Sumula
297; TJ/RJ, Sumula 343; TJ/RJ, Apelacdo Civel n°
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0004829-44.2019.8.19.0037, Des. Mario Assis Goncalves,
30/04/2025, Quinta Camara de Direito Privado.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos da apelacao civel n. 0802753-
43.2025.8.19.0024, entre as partes acima indicadas.

ACORDAM os Desembargadores da Quinta Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro em conhecer o presente recurso

e decidir nos termos da certid&do de julgamento.

RELATORIO

Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer, cumulada com indenizatéria,
por falha na prestacao de servi¢os, na qual narrou a Autora que teria transferido para
sua conta administrada pela Ré, em setembro e outubro de 2024, o montante de
R$ 315.000,00, correspondente a todas as suas reservas financeiras, contudo, ao
tentar acessa-la, em 15/03/2025, teria se surpreendido com a mensagem informando
gue ndo possuiria cadastro ativo e, por consequéncia, sem poder movimentar 0s
valores depositados.

Na forma do permissivo regimental, adota-se o relatério da r. sentenca
prolatada pelo r. Juizo de origem, a saber:

“Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer c/c indenizacdo por
danos morais e repeticdo de indébito, com pedido de tutela de
urgéncia, ajuizada por JULIANA GODINHO BAPTISTA RABELO
em face de RECARGAPAY INSTITUIQAO DE PAGAMENTO
LTDA., alegando, em sintese, que entre setembro e outubro de
2024 transferiu a conta mantida junto a plataforma da ré o
montante de R$ 315.000,00, correspondente a todas as suas
reservas financeiras. Relata que, em 15/03/2025, ao tentar
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acessar sua conta, foi surpreendida com a mensagem de que
nao possuia cadastro ativo, tendo ficado impossibilitada de
movimentar os valores depositados.

Sustenta que, mesmo apds diversos contatos extrajudiciais,
inclusive reclamacdes formalizadas no Consumidor.gov.br, no
Banco Central e em outras plataformas, a ré confirmou a
existéncia de saldo de R$ 184.400,38, mas ndo procedeu a
devolucdo, mantendo a quantia indevidamente retida. Aduz que
a conduta da ré Ihe causou angustia e abalo emocional, por
privd-la de recursos essenciais ao sustento préprio e de sua
familia. Postula, assim, a concesséo de tutela de urgéncia para
determinar a imediata transferéncia do valor retido, a
confirmacdo da obrigacdo de restituicdo, a condenagdo em
danos morais em valor nao inferior a R$ 15.000,00, bem como a
repeticdo de indébito em dobro, além da condenacgéo da ré ao
pagamento das custas e honorarios advocaticios.

Decisdo concedendo a tutela de urgéncia (ID 200413827).

Regularmente citada, a parte ré apresentou contestacdo (ID
205761495). Preliminarmente, alegou a perda superveniente do
objeto, ao argumento de que os valores ja teriam sido restituidos,
de modo que ndo subsistiria interesse processual. No mérito,
sustentou que agiu no exercicio regular de direito, ao realizar
blogueio cautelar da conta da autora com base na Circular n®
3.978/2020 do Banco Central, que impfe as instituicdes de
pagamento a adogdo de medidas de prevencdo a lavagem de
dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo. Afirmou que
o encerramento do vinculo ocorreu por “desacordo comercial”,
nos termos contratuais, e que a devolucdo dos valores foi
devidamente disponibilizada. Impugnou o pedido de indenizacao
por danos morais, argumentando inexistirem prova de efetivo
abalo a personalidade da autora, tratando-se de mero dissabor.
Contestou, ainda, a repeticao de indébito em dobro, por entender
que ndo houve cobranca indevida ou ma-fé, e pugnou, ao final,
pela total improcedéncia da demanda.

RELATADOS, DECIDO. [...]”
A r. sentenca (indexador 219992608), proferida pelo r. Juizo de Direito
da 1.2 Vara Civel da Comarca de lItaguai, julgou procedentes os pedidos, nos
seguintes termos:

“[...] Rejeito a preliminar de perda superveniente do objeto. Isso
porgue a devolucao do valor retido somente se concretizou apés
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o deferimento da tutela de urgéncia, sendo a restituicdo tardia e

vinculada a ordem judicial, ndo afastando o interesse
processual.

O feito se encontra maduro para julgamento, sendo
desnecesséaria a producdo de outras provas, além das que ja
foram juntadas aos autos, para a formacdo do convencimento
do juizo, razdo pela qual passo ao exame do mérito.

A relacdo juridica estabelecida entre as partes € de consumo,
nos termos dos arts. 2° e 3° do CDC, aplicando-se a
responsabilidade objetiva prevista no art. 14 do diploma
consumerista.

No caso, restou incontroverso que houve blogueio e
encerramento unilateral da conta da autora, com retencéo
indevida do saldo. A instituicdo ré nao comprovou a efetiva
comunicagao prévia do encerramento nem tampouco permitiu &
correntista indicar o destino do saldo credor, em afronta ao
disposto na Resolugdo CMN n° 4.753/2019, que exige: (i)
comunicacdo entre as partes; (ii) indicacdo, pelo titular, do
destino do saldo; (iii) comunica¢édo da data do encerramento; e
(iv) prazo méximo de 30 dias para concluséo (art. 5°, I, II, 1V, “@”
eV).

A conduta da institui¢cdo, ao reter valores pertencentes a autora
por meses, sem justa causa e sem qualquer remuneracgao,
demonstra grave falha na prestacdo do servico, além de
configurar enriquecimento ilicito, pois se beneficiou de capital de
terceiro em proveito proprio.

Tal pratica viola a boa-fé objetiva e o direito basico a informacéo,
previstos no CDC, extrapolando o mero aborrecimento e
atingindo direitos da personalidade da consumidora, privada de
recursos de natureza alimentar.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica é firme nesse
sentido:

‘DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATO DE
CONTA-CORRENTE EM INSTITUICAO FINANCEIRA.
ENCERRAMENTO UNILATERAL E IMOTIVADO DA
CONTA. IMPOSSIBILIDADE.

1.- N&o pode o banco, por simples notificagéo unilateral
imotivada, sem apresentar motivo justo, encerrar conta-
corrente antiga de longo tempo, ativa e em que mantida
movimentacao financeira razoavel.
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2.- Configurando contrato relacional ou cativo, o0
contrato de conta-corrente bancaria de longo tempo néo
pode ser encerrado unilateralmente pelo banco, ainda
gue apds notificacdo, sem motivacdo razoavel, por
contrariar o preceituado no art. 39, IX, do Céd. de
Defesa do Consumidor.

3.- Condenacgdo do banco a manutencdo das conta-
correntes dos autores.

4.- Dano moral configurado, visto que atingida a honra
dos correntistas, deixando-os em situacdo vexatoria,
causadora de padecimento moral indenizavel.

5.- Recurso Especial provido.”

(REsp n. 1.277.762/SP, relator Ministro Sidnei Beneti,
Terceira Turma, julgado em 4/6/2013, DJe de
13/8/2013.)

No ambito estadual, o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro ja
reconheceu:

“CIVIL, PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR.
APELACAO. DEMANDA AJUIZADA EM FACE DE
BANCO ORIGINAL S.A. DEVOLUCAO DO VALOR
INDEVIDAMENTE RETIRADO DE CONTA
CORRENTE (R$ 4.019,46 - QUATRO MIL, DEZENOVE
REAIS E QUARENTA E SEIS CENTAVOS), BEM
COMO PAGAMENTO DE VALOR NAO INFERIOR A
R$ 20.000,00 (VINTE MIL REAIS), A TiTULO DE
REPARACAO POR DANO MORAL. PROCEDENCIA
DO PEDIDO. INJUSTIFICADO CANCELAMENTO DA
CONTA CORRENTE DO AUTOR. AUSENCIA DE
COMUNICACAO PREVIA. DANO MORAL FIXADO NO
VALOR DE R$ 7.000,00 (SETE MIL REAIS).
INCIDENCIA DA SUMULA N° 343 DESTE TRIBUNAL.
PARECER DA PROCURADORIA DE JUSTICA PELO
NAO PROVIMENTO DO APELO. RECURSO NAO
PROVIDO.

(..

3. O encerramento da conta s6 poderia ter lugar,
mediante comunicagdo com até trinta dias de
antecedéncia, ndo havendo nos autos, como seria de
se esperar, de acordo com o art. 373, Il, do CPC, que
distribui entre os litigantes a carga da prova, qualquer
comprovacao da referida comunicacdo prévia, que
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traria licitude ao atuar do Banco Apelante, sendo certo
gue o valor foi retirado a titulo de "acerto valores", nada
mais.

4. Como muito bem ressaltou o Ministério Publico em
primeiro grau de jurisdicdo, em que pese alegar o
Recorrente que a conta foi encerrada por fraude devido
a foto de identificacdo ser da representante legal do
Autor Apelado e ndo do proprio, resta nitido que a
instituicAo Bancaria aceitou abrir a conta no dia
28/10/2020 e somente retirou a quantia da conta em
08/01/2021, ou seja, apo6s dois meses de uso desta.

5. O Superior Tribunal de Justi¢a firmou entendimento
no sentido de que, em situa¢des nas quais a vitima ndo
€ passivel de detrimento animico, como ocorre com
doentes mentais, a configuragdo do dano moral é
absoluta e perfeitamente possivel, tendo em vista que,
como ser humano, aquelas pessoas sdo igualmente
detentoras de um conjunto de bens integrantes da
personalidade.

6. Com relacdo ao valor fixado para a reparacdo do
dano moral (R$ 7.000,00 - sete mil reais), a orientagédo
da jurisprudéncia deste Tribunal de Justica inclina-se
por prestigiar o valor fixado pelo julgador de primeiro
grau, uma vez que esta mais préximo das partes e do
fato, tendo sido editada a SUmula n°® 343.

7. Recurso conhecido, mas nao provido. Prestigio da
sentenca. Majoracdo dos honorarios advocaticios na
fase recursal para 12% (doze por cento) sobre o valor
da condenacgao. Oferecimento de contrarrazoes.”

(0001592-33.2021.8.19.0004 - APELACAO. Des(a).
WILSON DO NASCIMENTO REIS - Julgamento:
30/11/2023 - DECIMA SETIMA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 26)

A jurisprudéncia, portanto, € clara no sentido de que o
encerramento unilateral imotivado de conta, aliado a retencéo
indevida de valores, especialmente quando de natureza
alimentar e por periodo prolongado, imp8e reparacdo moral
expressiva.

Diante da gravidade da conduta, do periodo de retencdo e do
carater pedagoégico da condenacéo, fixo o quantum indenizatorio
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em R$ 8.000,00 (oito mil reais), valor adequado a extensdo do
dano e proporcional ao carater sancionatério que se espera.

Ante 0 exposto, confirmo a tutela de urgéncia deferida e JULGO
PROCEDENTE O PEDIDO, extinguindo o processo, com
resolucdo de mérito, na forma do art. 487, I, CPC, para
CONDENAR a parte ré: (1) a restituir a autora o saldo existente
na conta de pagamento cancelada, devidamente corrigido
monetariamente a partir da data do encerramento unilateral até
a efetiva devolugdo INTEGRAL do valor retido, acrescido de
juros de mora a contar da citacdo; e (2) ao pagamento de
indenizag&o por danos morais no valor de R$8.000,00 (oito mil
reais), corrigido monetariamente a contar da presente decisao e
acrescido de juros de mora a partir da citacao.

Condeno, ainda, a parte ré ao pagamento das custas
processuais e honordrios advocaticios, que fixo em 10% (dez por
cento) sobre o valor da condenacgao.

Transitada em julgado, dé-se baixa e arquive-se. Havendo
pendéncias de custas, inscreva-se a divida ativa e arquive-se.

P.l.

Aclaratorios nos indexadores 220503174 e 230072471, conhecidos e
rejeitados.

Inconformada, a Ré interpds apelacdo (indexador 232923312),
requerendo preliminarmente a perda superveniente do objeto, por pagamento integral
do valor de R$ 184.786,03 (indexador 205764652), conforme informado na peca de
blogueio, e, no mérito, improcedéncia dos pedidos ou, subsidiariamente, afastamento
ou reducdo do quantum compensatério por danos morais.

Para tanto, aduziu:

() legalidade do bloqueio e do encerramento da conta da Apelada, por
exercicio legitimo da Apelante;

(ii) auséncia de constrangimento a esfera pessoal da Apelada capaz de
gerar dano moral;

(i) a verba compensatoria por dano moral seria excessiva, sendo

necessario se observar os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.
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Contrarrazdes no indexador 258448989.

E o relatorio.

VOTO

O recurso deve ser conhecido, porquanto presentes 0s pressupostos de
admissibilidade.

Cumpre assinalar que a relacao existente entre os litigantes é de carater
consumerista, devendo a controvérsia ser dirimida sob as diretrizes estabelecidas no
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Vislumbra-se, na hip6tese, a responsabilidade objetiva, fundada na
teoria do risco do empreendimento, segundo a qual todos aqueles que se dispdem a
exercer alguma atividade no campo de fornecimento de bens e servigos tém o dever
de responder pelos fatos e vicios resultantes do empreendimento, independentemente
de culpa.

A mens legis do disposto nos artigos 12 e 14, paragrafos e incisos, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, aponta no sentido de que o fabricante do produto
e o fornecedor s6 poderdo se eximir da responsabilidade quando provarem que
inexiste defeito no produto ou no servigo prestado ou que a culpa € exclusiva do
consumidor ou de terceiros.

Ainda, aplicavel ao caso a Sumula n. 297 do Colendo Superior Tribunal
de Justica:

“O Caodigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as instituicdes
financeiras”.

Trata-se de acao de obrigacao de fazer, cumulada com indenizatoria por
danos materiais e morais, ajuizada em maio de 2025, na qual narrou a Autora que

seria titular da conta n°® 5650646645, agéncia 1, administrada pela instituicdo de
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pagamento Ré, contudo, teria sido cancelada de forma unilateral por esta em marco
de 2025, apesar de ter saldo no valor de R$ 184.400,38.

Por outro lado, o Demandado alegou perda superveniente do objeto, em
razdo da devolucdo do valor retido de R$ 184.786,03, em 17/06/2025. Ademais,
afirmou que o bloqueio da quantia teria ocorrido em observancia a Circular n°
3.678/2020 do Banco Central do Brasil (BACEN), a qual dispde o dever de adocéo de
politicas de prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, bem
como impde as instituicdes financeiras a obrigacédo de implementar controles internos
capazes de mitigar riscos sistémicos e operacionais, podendo realizar bloqueios
preventivos de contas com movimentacdo atipica ou em desconformidade com as
diretrizes contratuais.

O r. Juizo de origem julgou procedentes os pedidos, condenando a Ré
a restituir a Apelada o saldo existente na conta de pagamento, acrescido de correcéo
monetéria a partir da data do cancelamento e juros de mora desde a citagdo, bem
como ao pagamento de compensacao por danos morais de R$ 8.000,00.

Inicialmente, no que se refere a perda superveniente do objeto, destaca-
se gue o depdsito judicial do valor bloqueado, a fim de cumprir a decisdo concessiva
da tutela de urgéncia, ndo afasta o pedido de aplicacdo dos consectérios legais, bem
como o de compensacgéao por danos morais, devendo, assim, ser rejeitada.

Vencida a preliminar, passa-se a analise do mérito.

Cinge-se a controvérsia na regularidade do encerramento da conta
corrente de titularidade do Autor.

Sobre a matéria, reconhece-se o direito subjetivo da instituicdo de
pagamento de rescindir unilateralmente o contrato com fundamento no principio da
autonomia da vontade, entretanto, forcosa a comunicagdo prévia ao consumidor

informando sobre a rescisdo e a concessdo de prazo razoavel para adocdo de

10
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possiveis procedimentos, nos termos do art. 5.° da Resolucéo n. 4.753/2019 do Banco
Central (BACEN) e art. 12 da Resolugao n. 2025/1993 do BACEN, a saber:

“Art. 5° Para o encerramento de conta devem ser adotadas, no
minimo, as seguintes providéncias:

| - comunicacédo entre as partes da intencdo de rescindir o
contrato, informando os motivos da rescisdo, caso se refiram a
hipotese prevista no art. 6° ou a outra prevista na legislacéo ou
na regulamentacao vigente;

Il - indicacao pelo cliente da destinagéo do eventual saldo credor
na conta, que deve abranger a transferéncia dos recursos para
conta diversa na propria ou em outra instituicdo ou a colocagao
dos recursos a sua disposicdo para posterior retirada em
espécie;

Il - devolugéo pelo cliente das folhas de cheque néo utilizadas
ou a realizacdo do seu cancelamento pela institui¢&o;

IV - prestagéo de informagdes pela instituicdo ao titular da conta
sobre:

a) o prazo para adocgao das providéncias relativas a resciséo do
contrato, limitado a trinta dias corridos, contado do cumprimento
da exigéncia de trata o inciso I,

b) os procedimentos para pagamento de compromissos
assumidos com a instituicdo ou decorrentes de disposi¢cdes
legais; e

C) os produtos e servigos eventualmente contratados pelo titular
na instituicAo que permanecem ativos ou que se encerram
juntamente com a conta de depdsitos; e

V - comunicagdo ao titular sobre a data de encerramento da
conta ou sobre os motivos que impossibilitam o encerramento,
apos o decurso do prazo de que trata a alinea "a" do inciso V.

8§ 1° O encerramento de conta de depédsitos pode ser
providenciado mesmo na hip6tese de existéncia de cheques
sustados, revogados ou cancelados por qualquer causa.

§ 2° Deve ser assegurada ao titular da conta de depdsitos a
possibilidade de solicitar o seu encerramento pelo mesmo canal
utilizado quando da solicitacdo de sua abertura, se ainda
disponivel.” (grifamos)
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“Art. 12. Cabe a instituicdo financeira esclarecer ao depositante
acerca das condicBes exigidas para a rescisdo do contrato de
conta de depdsitos a vista por iniciativa de qualquer das partes,
devendo ser incluidas na ficha-proposta as seguintes
disposi¢cdes minimas:

| - comunicacao prévia, por escrito, da intencao de rescindir o
contrato;

Il - prazo para adocéo das providéncias relacionadas a resciséo
do contrato;

Il - devolugao, a instituicdo financeira, das folhas de cheque em
poder do correntista, ou de apresentacdo de declaracdo, por
esse Ultimo, de que as inutilizou;

IV - manutencéo de fundos suficientes, por parte do correntista,
para 0 pagamento de compromissos assumidos com a
instituicao financeira ou decorrentes de disposic¢des legais;

V - expedicdo de aviso da instituigdo financeira ao correntista,
admitida a utilizagdo de meio eletronico, com a data do efetivo
encerramento da conta de depdésitos a vista.

Paragrafo 1° A instituicdo financeira deve manter registro da
ocorréncia relativa ao encerramento da conta de depésitos a
vista.

Paragrafo 2° O pedido de encerramento de conta de depdsitos
deve ser acatado mesmo na hipétese de existéncia de cheques
sustados, revogados ou cancelados por qualquer causa, 0S
quais, se apresentados dentro do prazo de prescrigdo, deverao
ser devolvidos pelos respectivos motivos, mesmo apds o
encerramento da conta, ndo eximindo o emitente de suas
obrigacdes legais.” (grifamos)

Ademais, o art. 473 do Cadigo Civil dispbe que “a resilicdo unilateral, nos
casos em que a lei expressa ou implicitamente o permita, opera mediante denuncia
notificada a outra parte”.

Dessa forma, frisa-se que o blogueio e encerramento de conta com base
em Circular do BACEN néo afasta o dever da instituicdo de pagamento de comunicar
ao consumidor da intencéo de rescindir o contrato, bem como da destinacdo do saldo

credor, o que néo se verificou na presente hipoétese.
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Isto posto, observa-se que a Apelante deixou de cumprir requisito legal
para a rescisdo do contrato de conta corrente, violando a boa-fé objetiva e o dever de
informagao no encerramento unilateral do contrato.

De mais a mais, a Apelante ndo demonstrou qualquer fato extintivo,
modificativo ou impeditivo do direito da Suplicante, que o defeito inexistiu, ou, ainda,
que houve culpa exclusiva, como exigido pelo art. 373, inciso Il, do Cdodigo de
Processo Civil, e pelo art. 14, 8 3.°, do CDC, configurando assim a falha na prestacao
de servico.

No tocante a configuracdo dos danos morais, consubstanciou-se ofensa
a dignidade e afronta aos direitos de personalidade da Apelada, que vivenciou grave
dissabor, especialmente por se tratar de conta de pagamento com elevado saldo
credor.

Reconhecidos os fatos geradores do dano, passa-se a questdo do seu
arbitramento, que deve ser consentaneo com 0s principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, sendo compativel com a reprovabilidade da conduta do agente sem
gue, no entanto, represente enriquecimento sem causa para a vitima, situacdo vedada
pelo art. 884 do Cédigo Civil.

Deve-se, ainda, aferir a extenséo do dano, segundo o art. 944 do Cdodigo
Civil, sendo necesséria, também, a observancia do poderio econémico do ofensor, da
situacao financeira do ofendido, do grau da lesdo, bem como da sua repercusséo na
vida da vitima.

Considerando-se as circunstancias deste caso em apreco, reputa-se que
a compensacao por danos morais, fixada pelo r. Juizo de origem em R$8.000,00 (oito
mil reais), ndo comporta reducao.

Aresto desta Egrégia Camara, em caso semelhante:

“Apelacado civel. Acdo de obrigacdo de fazer c/c indenizacgéo.
Encerramento unilateral de conta corrente pela instituicdo
financeira. Auséncia de notificacdo prévia. Falha na
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prestacdo do servico. Danos materiais e morais configurados.
Sentenca mantida. Consumidor que afirma que era titular da
conta corrente/salario aberta junto a Agéncia 222 do Banco réu
desde 1993, inclusive fazendo uso de diversos servicos
oferecidos, e que foi surpreendido com o encerramento, de
forma unilateral, sem qualquer justificativa. Auséncia de
devolugdo dos valores pagos a titulo de PIC, consoércios e
demais servicos contratados. Responsabilidade objetiva dos
réus pelos servicos prestados a seus clientes. Teoria do Risco
do Empreendimento. A sentenca foi no sentido de julgar
parcialmente procedentes os pedidos autorais para condena-los
a: 1) declarar inexistente qualquer cobrancga relacionada a conta
encerrada referente a conta corrente do autor; 2) pagar o valores
referentes as parcelas do consércio e ao PIC, vinculados a conta
corrente encerrada, a serem analisadas pela ficha financeira da
parte autora, definindo que tal montante devera ser computado
em sede de liquidacdo de sentenca, e ser devidamente corrigido
e acrescido dos juros de 1% ao més, desde a data da citagéo,
até a data do efetivo pagamento; 3) pagar a quantia de
R$10.000,00, a titulo de indenizagcdo por danos morais,
devidamente corrigida a partir da sentenca e acrescida dos
juros legais de 1% ao més, contados da data da citacéo até
a data do efetivo pagamento, em consequéncia, julgando
extinto o processo, com julgamento do mérito, na forma do art.
487, inciso | do Cddigo de Processo Civil, condenando-os ainda
ao pagamento das custas judiciais e dos honorarios
advocaticios, estes que fixou em 10% sobre o valor da
condenacao, nos termos do art. 85, 82° do CPC. Sentenca que
nao merece qualquer reparo. Presumivel a boa-fé do autor e de
sua narrativa (artigos 4°, | e lll, e 6°, VIII, da Lei n° 8.078/90),
principios que norteiam o Estatuto Consumerista. O art. 14, do
CDC, estabelece que a responsabilidade do fornecedor de
servigos pelo fato do servico é objetiva e independente de culpa,
devendo responder pelos danos que a ma prestacéo do servico
causar (artigos 6°, VI, e 14). O art. 14, §83° do mencionado
diploma legal prevé a inversdo legal do 6nus da prova, na
medida em que compete ao fornecedor de servigos provar que
nao existe defeito na prestacdo do servico, ou a culpa exclusiva
do consumidor ou de terceiros, para que nao seja
responsabilizado pelos danos causados ao consumidor. Réus
gue ndo se desincumbiram da prova que lhes cabia (art. 373,
inciso Il do CPC). O encerramento de uma conta bancéaria
representa um procedimento formal de rescisédo contratual que
deve ser conduzido por meio de uma comunicacgao escrita, em
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conformidade com as exigéncias estipuladas pelo BANCEN.
Direito subjetivo do apelante de rescindir unilateralmente a
avencga, como corolario da autonomia da vontade, e na forma do
art. 5° da Resolucdo Bacen n°® 4.753/2019 e do art. 12 da
Resolugdo n° 2.025/1993, com a redacao alterada pela
Resolugdo n° 2.747/2000. Necessidade, entretanto, de
assegurar a transparéncia e a devida fundamentacdo nas
decisbes que afetam as relacdes contratuais, em conformidade
com o0s principios legais e regulatérios pertinentes ao setor
bancério. Correntista que também tem direito de encerrar a
conta. Banco réu que, no caso, ndao comprovou de forma
expressa a motivagdo do cancelamento da conta, nem deixou
claro se os servicos foram cancelados de forma imediata ou com
prévio aviso, inclusive permanecendo silente quando instado
pelo Juizo. Juntada de uma carta genérica de encerramento de
conta, sem mencdo a quaisquer dados da parte autora, bem
como documentos totalmente genéricos e telas produzidas de
forma unilateral pelo seu sistema. Pedido de devolu¢do dos
valores dos servigos contratados vinculados & conta corrente
(PIC e consorcios), julgado procedente, por comprovados por
meio dos descontos mensais realizados. Também declarado
inexistente qualquer débito relacionado. Prejudicado o pedido de
cancelamento, haja vista que a conta ja havia sido encerrada
guando do ajuizamento da presente acdo. Dever de indenizar,
desvinculado da culpa, em virtude da clara existéncia de um
nexo causal entre a conduta negligente e o dano efetivamente
experimentado pelo autor. Danos morais segundo o principio da
razoabilidade e proporcionalidade. Precedentes especificos
deste Tribunal de Justica. Sentenca a ser mantida integra.
Recurso a que se nega provimento.” (grifo nosso)
(0004829-44.2019.8.19.0037 - Des(a). MARIO ASSIS
GONCGCALVES - Julgamento: 30/04/2025 - QUINTA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO)

Aplica-se a hipétese o teor da Sumula n. 343, deste E. Tribunal de
Justica:

“A verba indenizatéria do dano moral somente sera modificada
se nao atendidos pela sentenca o0s principios da
proporcionalidade e da razoabilidade na fixagdo do valor da
condenacgao.”

Ante 0 exposto, voto para negar provimento ao recurso.
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Considerando-se a sucumbéncia recursal, majora-se a verba dos
honorarios advocaticios para 15% sobre o valor da condenacédo, nos termos do art.
85, 811, do CPC.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

Clrdlo Mrin b (Wovisa Motts

Desembargadora Relatora
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