AVA

PJER
PODER JUDICIARIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

7* CAMARA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO CIVEL N° 0003185-35.2024.8.19.0023
APELANTE: AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A
APELADO: ANNA PAULA FERREIRA DA SILVA

JUIZO DE ORIGEM: 2° VARA CIVEL DE ITABORAI
RELATOR: DESEMBARGADOR SERGIO WAJZENBERG

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
APELACAO CIVEL. FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA. FATURAMENTO EXCESSIVO. COBRANGCAS
INCOMPATIVEIS COM O PERFIL DE CONSUMO.
PROVA PERICIAL EMPRESTADA. INVERSAO DO ONUS
DA PROVA. AUSENCIA DE PROVA TECNICA DA
REGULARIDADE DA MEDICAO. REFATURAMENTO.
REPETICAO DO INDEBITO EM  DOBRO
CONDICIONADA AO EFETIVO PAGAMENTO. DANO
MORAL. INDENIZACAO DE R$ 8.000,00.
MANUTENCAO. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelagao civel interposta por concessionaria de energia elétrica
contra a r. sentenca que julgou procedentes os pedidos formulados
em ac¢ao de obrigacao de fazer cumulada com compensagiao por
danos morais, determinando o refaturamento das contas que
ultrapassaram a média de 192,95 kWh mensais apurada em pericia
judicial produzida em processo anterior entre as mesmas partes ¢
relativa 2 mesma unidade consumidora, a restituicao em dobro dos
valores efetivamente pagos em excesso, a confirmagao da tutela de
urgéncia e o pagamento de R$ 8.000,00 por danos morais. A
concessionaria sustenta a regularidade das leituras e do medidort, a
impossibilidade de utilizagdo da média de consumo, a inexisténcia
de dano moral e, subsidiariamente, a reducao da indenizacao.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha quatro questoes em discussdo: (i) definir se as faturas
impugnadas, substancialmente superiores ao consumo médio
tecnicamente estimado para a unidade consumidora, podem ser
reputadas regulares diante da auséncia de prova técnica produzida
pela concessionaria capaz de justificar a elevagao do consumo; (ii)
estabelecer se ¢ cabivel o refaturamento das contas com base na
média de 192,95 kWh mensais ¢ a restituicio em dobro dos valores
eventualmente pagos em excesso; (iii) determinar se a reiteracao de
cobrancas discrepantes, apds controvérsia judicial anterior
envolvendo a mesma unidade consumidora, configura dano moral,
inclusive sob a perspectiva do desvio produtivo do consumidor; e
(iv) definir se o valor de R$ 8.000,00 fixado a titulo de compensagao
por danos morais observa os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.
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III. RAZOES DE DECIDIR

A relagdo juridica entre usuario e concessionaria de energia elétrica
caracteriza relacio de consumo, submetendo-se as normas
protetivas do Codigo de Defesa do Consumidor e a
responsabilidade objetiva prevista em seu art. 14.

A hipossuficiéncia técnica da consumidora e a verossimilhang¢a das
alegacoes justificam a inversao do oOnus da prova, cabendo a
concessionaria demonstrar a regularidade das leituras e dos calculos
que fundamentam as cobrangas questionadas.

A pericia judicial produzida em processo anterior entre as mesmas
partes e referente a mesma unidade consumidora, admitida como
prova emprestada, apura consumo médio estimado de 192,95 kWh
mensais e identifica incompatibilidade entre o perfil de utilizagao
dos equipamentos da residéncia e os elevados consumos faturados.
A elevagao do consumo para 364 kWh em outubro de 2023, 375
kWh em dezembro de 2023, 460 kWh em janeiro de 2024 e 523
kWh em fevereiro de 2024, especialmente apds o registro de 219
kWh em novembro de 2023, destoa substancialmente do parametro
técnico e exige explicagdo objetiva e tecnicamente fundamentada
pela concessionaria.

A mera afirmagao de regularidade do medidor e de correspondéncia
entre as faturas e as leituras registradas no sistema nado comprova a
legitimidade das cobrancas quando desacompanhada de
documentos, exames ou pericia capazes de explicar a acentuada
oscilacio do consumo.

A concessionaria nao pode transferir a consumidora o 6nus de
produzir prova técnica negativa acerca da medi¢do ou de supostos
defeitos internos da instalacio, matéria que escapa ao dominio
técnico e instrumental da usuaria.

A auséncia de demonstragao da regularidade da medigao justifica o
refaturamento das contas impugnadas e daquelas que, no curso da
demanda, ultrapassaram a média tecnicamente apurada.

A restitui¢ado em dobro nio produz devolugao automatica, pois
incide apenas sobre os valores que se comprovarem efetivamente
pagos em excesso, conforme apuraciao em liquidagao, o que afasta
enriquecimento sem causa da consumidora.

O art. 42, paragrafo tnico, do CDC assegura a repeti¢ao em dobro
da quantia indevidamente paga, acrescida dos encargos legais,
ressalvada a hipotese de engano justificavel.

A reiteracao de faturamentos discrepantes apos processo judicial
anterior envolvendo cobrancas anormais da mesma unidade
consumidora, somada a necessidade de novo ajuizamento para
solucionar problema persistente, ultrapassa o mero dissabor
decorrente da relacio contratual.

O dispéndio injustificado do tempo vital da consumidora para
solucionar reiterada falha na prestagdo do servigo caracteriza desvio
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produtivo e repercute sobre direitos da personalidade ao afasta-la de
atividades existenciais, como trabalho, descanso e cuidados pessoais.
A indenizagao por dano moral fixada em R§ 8.000,00 observa a
razoabilidade e a proporcionalidade, considerada a falha do servigo,
a extensao dos transtornos, o carater pedagogico da reparagdo e a
vedagao ao enriquecimento sem causa, inexistindo fundamento para
reducio do montante.

A jurisprudéncia do E. Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro admite a modificacio do valor da indenizagdo por dano
moral apenas quando desatendidos os  principios da
proporcionalidade e da razoabilidade e reconhece, em casos
semelhantes de faturamento excessivo sem comprovagao técnica de
sua regularidade, o dever de refaturamento e de reparagiao
extrapatrimonial.

IV. DISPOSITIVO
RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

DECISAO MONOCRATICA

Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer c/c compensatdria por danos
morais, com pedido de tutela antecipada de urgéncia, proposta por Anna Paula Ferreira da
Silva em face de Ampla Energia e Servicos S/ A, objetivando, em sintese, o refaturamento de
contas de energia elétrica que reputa incompativeis com o consumo efetivo de sua unidade
consumidora, a manutencao do fornecimento do servico mediante consignagao de valor
mensal incontroverso, bem como a condenacio da concessionaria ao pagamento de
indenizagdo por danos morais.

Narra a autora ser titular da unidade consumidora n°® 4339061, instalada
ha mais de doze anos no imoével em que reside, e sustenta que, a partir de 2021, passou a
receber faturas com consumo significativamente superior ao seu histérico. Afirma que a
controvérsia ja havia dado origem ao processo n° 0017512-87.2021.8.19.0023, no qual foi
realizada prova pericial e apurado consumo médio de aproximadamente 192,95 kWh/més,
tendo sido reconhecida a incompatibilidade entre determinadas cobrangas e o consumo
médio estimado da residéncia. Alega que, apesar da solugao alcangada naquela demanda,
novas cobrancas excessivas teriam voltado a ocorrer, notadamente no periodo
compreendido entre setembro de 2023 e fevereiro de 2024.

Segundo a peticao inicial, foram registrados consumos de 369 kWh em
setembro de 2023, 364 kWh em outubro de 2023, 219 kWh em novembro de 2023, 375 kWh
em dezembro de 2023, 460 kWh em janeiro de 2024 e 523 kWh em fevereiro de 2024, valores
que, na 6tica da demandante, destoariam do consumo histérico e da média verificada pela

pericia realizada na agio anterior.
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Sustenta, ainda, que os equipamentos elétricos existentes na residéncia
permaneceram 0s mesmos e que a prova técnica anteriormente produzida nao identificou
perda de energia ou fuga de corrente capaz de justificar o aumento. Em suas palavras, afirma
que “o consumo faturado atualmente nao condiz com o consumo médio apurado pelo perito,
nos autos do processo apensado, nem com o consumo dos 6 meses anteriores”,
acrescentando que teria havido “evidente falha na prestacio do servico, ante insisténcia da
medicio incorreta do consumo da Unidade”.

Defende que as sucessivas cobrangas excessivas ultrapassariam o mero
aborrecimento e configurariam dano moral indenizavel. Requereu, em sede de tutela de
urgéncia, que a ré se abstivesse de suspender o fornecimento de energia em razio do
inadimplemento das faturas discutidas e que fosse autorizada a consignac¢ao mensal de R$
135,57, correspondente, segundo a autora, ao valor estimado com base na média histérica de
consumo. Ao final, postulou o refaturamento das contas indicadas na inicial e das faturas
subsequentes que superassem o consumo médio de 192 kWh, a corre¢iao do faturamento de
acordo com a energia efetivamente consumida, indenizagao por danos morais no valor de
R$ 40.000,00, além dos consectarios de sucumbéncia.

Decisao deferindo a gratuidade de justiga e a tutela de urgéncia
a autora, em fl. 108.

Citada, a ré apresentou contestagio em fl. 121. Sustentou,
inicialmente, o cumprimento da tutela deferida, esclarecendo que a autora permanecia com
o fornecimento de energia ativo e sem negativacao de seu CPF, requerendo que os efeitos
da medida se limitassem aos débitos especificamente discutidos na demanda. No mérito,
defendeu a regularidade das cobrangas. Afirmou que foi realizada vistoria na unidade
consumidora, sem constatacio de irregularidade no aparelho medidor, e que as leituras
estariam sendo realizadas e transmitidas normalmente, correspondendo ao efetivo consumo

de energia registrado.

A concessionaria alegou que o histérico de consumo demonstraria
comportamento linear, com eleva¢des em periodos de maior utilizagdo de equipamentos
elétricos, e que eventual aumento poderia decorrer também das instalagOes internas da
residéncia, cuja manutencao seria de responsabilidade exclusiva do consumidor apo6s o ponto
de entrega. Acrescentou que o aumento do consumo repercute sobre a composi¢ao tarifaria
e tributaria, mencionando, na contestagao, que determinada elevacao da faixa de consumo
implicaria majora¢ao da aliquota do ICMS de 18% para 32%. Sustentou que as analises
administrativas realizadas nao detectaram falhas no equipamento ou na medicao e que, por
isso, ndo existiria fundamento para cancelamento ou refaturamento das contas.

A ré impugnou também o pedido de indenizacdo por danos morais, a0
argumento de que nao haveria prova de ato ilicito, interrup¢io indevida do servico,
negativagdo ou qualquer circunstancia apta a atingir direitos da personalidade da
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consumidora. Defendeu, ainda, a inaplicabilidade automatica da inversio do 6nus da prova,
por entender nao demonstradas a hipossuficiéncia ou a verossimilhanca das alegacGes
autorais. Ao final, requereu a improcedéncia integral dos pedidos, com condenagao da autora
ao pagamento das despesas processuais e honorarios advocaticios.

Réplica em fl. 353.
Decisio saneadora fl. 409.

A r. sentenga fl. 483, julgou procedentes os pedidos, nos seguintes
termos:

“(...) Estando presentes as condiges para o regular exercicio do direito de agao,
bem como os pressupostos  de  constituicdo e  desenvolvimento  vilido e
regular do  processo, passo diretamente a andlise do mérito. Com efeito, cabe
ressaltar que a relagio juridica objeto da presente demanda ¢ de consumo,
ocupando a parte antora a posicao de consumidora e o réu de  fornecedor
de  servigos, conforme disposto nos arts. 2° ¢ 3° do CDC. Por este motivo,
aplicam-se da demanda as disposigoes do Codigo de Defesa do Consumidor,
inclusive no que tange a inversao do onus probatorio, nos termos do artigo 6°,
inciso VI do Cédigo de Defesa do Consumidor, sendo verossimeis as alegacoes
antorais, além de vislumbrar-se sua bhipossuficiéncia. Compulsando o5  antos,
¢ analisando o que foi alegado pelas  partes em suas  petioes,
entendo que a demanda deve ser julgada procedente. Resumidamente, o autor
questiona os valores das faturas apresentadas pela  Ampla a contar de ontubro
de 2023, eis  que  apresentaram valores  exorbitantes  supostamente  ndo
condizentes com o efetivo consumo de energia elétrica da unidade usudria. O
anxtliar do juizo apuron que nao assiste razao a parte ré em efetuar a cobranga
na forma como jfoi feito, afirmando que o consumo projetado para a unidade
colocada sob andlise e objeto desta demanda foi de 192,95 EWh/ més. Perceba
que, o artigo. 479 do CPC, permite que o julgador se baseie no resultado da
prova pericial, a qual constitui meio habil e capaz, de provar a veracidade das
alegagoes em que se fundam a agiao on a defesa. Com  efeito, o peso  conferido
pelo juiz ao teor do lando pericial decorre do  gran  de confiabilidade
na atuagdo eminentemente técnica do  perito, instrumento  que, em
regra, demonstra-se fundamental a formacao do juio de convencimento
do magistrado  para a escorreita oferta do provimento jurisdicional buscado
pelas partes, tudo em consondncia com o principio da livre apreciagao da prova e
da persuasdo racional, ex vi do art. 371, do NCPC. No presente caso, ndo hd
qualguer motivo para que o juizo nao siga o laudo pericial elaborado pelo ilustre
perito do juizo. Sendo assim, sem mais delongas, julgo procedente o pedido para
determinar o refaturamento das contas reclamadas, bem como daguelas que no
transcorrer da demanda ultrapassaram a média apurada pelo perito, devendo a
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parte ré cobrar o consumo médio apurado pelo perito. Caso a parte antora tenha
efetuado o pagamento de algum valor indevido, o que serd apurado em ligunidagao
de sentenga, deverd a parte ré restituir em dobro o referido valor pago em excesso,
com incidéncia de corregao monetaria pelo IPCA a contar de cada desentbolso
até a citagdo, data em que passa a incidir a Selic, que jd engloba a corregao
monetdria e os juros moratorios devidos a partir de entiao. DO DANO
MORAL:A compensacao  por danos morais deve ocorrer quando  hdi
uma  ofensa  aos direitos  da personalidade. A verificagao do dano moral
ndo reside exatamente na simples ocorréncia do ato  ilicito, de sorte que, nem
todo ato  desconforme ao  ordenamento  juridico  enseja compensagdo por
danos morais. O importante € que o ato ilicito seja capaz, de irradiar-se para a
esfera da dignidade da pessoa, ofendendo-a de maneira relevante. Dai porgue
dontrina e jurisprudéncia tém  afirmado, de forma wunissona, que o mero
inadimplemento do  que  foi pactuado - que ¢ um ato ilicito - em regra, nao
se revela, por si 56, bastante para gerar dano moral. No  entanto, hd  casos
e que  tal  inadimplemento  transborda ao  mero  aborrecimento,
merecendo a justa compensagao, como caso em tela em que a parte ré mesmo
tendo sido exortada a resolver a questao administrativamente, quedoun-se inerte.
Nesse contexcto, faz necessdrio concluir que honve danos morais. Ultrapassada
a fase de constatagdo do cabimento de compensagao dos danos morais, cabe a este
Juizo, a dificil tarefa de quantificar o aludido dano. E quanto a isso, vale
lembrar que nio ha regra aritmética/ matematica para fixacio do guantum
indenizatorio. Deve o magistrado, balizado pelos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, fixar o valor observando as circunstancias do caso concreto;
duragio e gravidade da lesdo; condigao economica  das  partes; direitos
afetados; gran ou  concorréncia de culpa; dentre  outros parimetros que
possam ser aferidos no caso concreto. Na compensacao do dano moral, o dinbeiro
nao desempenha fungao de equivaléncia (como dano material), em razao de ser
mpossivel precisar o valor do dano moral, mas, sim, uma fungao satisfatdria. A
quantia em pectinia visa atenuat, de modo ragodvel, as consequéncias advindas
do dano, ao mesmo tempo em que pretende a punicao do causador do evento
danoso, tendo tal pena, nesse siltimo viés, fungio pedagdgica. Levando-se em
consideragdo tais fatores entendo como justa a quantia de R§ 8.000,00 (oito
mil reais), como forma de compensar os danos morais sofrides. 111 - DO
DISPOSTTIV'O: Por todo o exposto ¢ por tudo mais que consta nos antos,
JULGO PROCEDENTE O PEDIDO formulado pela parte autora para:
a) determinar o refaturamento das contas reclamadas, bem como daquelas que
no transcorrer da demanda ultrapassaram a média apurada pelo perito, devendo
a parte 1¢ cobrar o consumo médio apurado pelo perito. Caso a parte autora
tenha efetnado o pagamento de algum valor indevido, o que serd apurado em
liguidagao de sentenga, deverd a parte ré restituir em dobro o referido valor pago
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et excesso, com incidéncia de corregao monetiria pelo IPCA a contar de cada
desembolso até a citagao, data em gue passa a incidir a Selic, que jd engloba a
corregdo monetdria e o0s juros moratorios devidos a partir de entio.b)
CONDENAR a parte ré a efetuar o pagamento de verba indenizatiria, a
titulo de dano moral, no valor de R§ 8.000,00 (oito il reais), a antora, com
incidéncia de juros moratorios pela Selic deduzido o IPCA a contar da citacao
até a data desta sentenga, quando passa a incidir a Selic integral, que ja engloba
05 Juros moratorios e a corregdo monetdria devida a contar do arbitramento do
valor (simula 362 do ST]). ¢) confirmar tutela anteriormente deferida.
Condeno, ainda, a parte ré ao pagamento das custas e honordrios adyocaticios,
que fixco em 10% sobre o valor da condenacio. Ciente a  parte antora que,
com o transito em julgado, deverd providenciar planilha discriminada e
atualizada do débito. Apds, intime-se a empresa 1é, na pessoa de seu advogado,
para que efetue 0 pagamento da quantia arbitrada em sentenca no prazo de 15
dias, sob pena de multa de 10% sobre a condenagao, na forma do artigo 523 do
CPC. Apds o regular cumprimento  da  sentenca, com o  consequente
pagamento da quantia arbitrada, expeca-se mandado de  pagamento em
nome da parte autora e/ ou  advogado regularmente  constituido, desde
que haja  poderes em  procuragio para  tanto, independentemente, de nova
conclusao. Certificado o  transito em  julgado, dé-se  baixa e  remetam-
se os autos ao Niicleo de Arquivamento. Publigue-se. Intimem-se.”

Inconformada, apela a ré, em suas razdes de fl. 490, sustenta que a
decisio nao teria distribuido adequadamente a justica entre as partes, reiterando que as
inspecoes realizadas na unidade consumidora nao identificaram erro ou irregularidade no
medidor e que as leituras que originaram as faturas impugnadas seriam reais.

Afirma que o sistema de faturamento opera normalmente e que
nenhum vicio foi constatado nas contas objeto da ag¢do, razdo pela qual nio estaria
configurada falha na prestagao do servico.

A apelante argumenta, ainda, que a composi¢ao do valor final das
faturas nao se limita ao custo de distribuicao da energia e sofre influéncia de tributos e
encargos setoriais. Nas razdes recursais, afirma que apenas parcela do valor arrecadado seria
destinada a distribuidora e que o consumo acima de determinada faixa acarretaria elevacao
da aliquota do ICMS. Aduz, igualmente, que eventuais defeitos nas instala¢Oes internas,
como fuga de corrente, sao de responsabilidade do consumidor, invocando os arts. 25, 26 e
40 da Resolu¢ao Normativa n® 1.000/2021 da ANEEL para sustentat que a responsabilidade
da distribuidora se limita ao ponto de conexao.
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Quanto ao refaturamento, defende que os valores cobrados
correspondem ao consumo efetivamente registrado na unidade e que a condenacido
implicaria afastar contraprestagdo devida pelo fornecimento de servigo publico regularmente
prestado. Sustenta, por conseguinte, a impossibilidade de ado¢ao da média de consumo
como critério para substituicio das leituras reais e requer a improcedéncia dos pedidos

autorais.

No tocante a0 dano moral, a concessionaria sustenta a inexisténcia de
conduta ilicita ou de repercussao concreta sobre direitos da personalidade da autora. Alega
nao haver demonstragdo de negativacao, interrup¢ao do fornecimento ou outro fato
extraordinario capaz de configurar lesio extrapatrimonial, trazendo precedentes em que
cobrangas irregulares, desacompanhadas de consequéncias mais gravosas, foram
consideradas insuficientes para caracterizar dano moral. Subsidiariamente, requer a reducio
do valor arbitrado.

Por fim, requer o provimento integral do recurso, para que sejam
julgados improcedentes todos os pedidos formulados na inicial ou, sucessivamente, para que
seja afastada ou reduzida a indenizagdo por danos morais.

Contrarrazdes apresentadas em fl. 503.

E O RELATORIO. DECIDO.

De antemao, observo que o presente recurso preenche os requisitos
processuais correlatos, razio pela qual entendo pelo seu conhecimento.

Cuida-se de relagao de consumo, estando sujeita as normas protetivas
do Cédigo de Defesa do Consumidor, conforme previsio dos arts. 2° e 3° da Lei n® 8.078/90
e entendimento pacificado no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro,
consubstanciado, inclusive, na Svmula n° 254.

N°. 254 "Aplica se 0 Cddigo de Defesa do Consumidor a relagio juridica contraida

entre usHAario e concessionaria

Tratando-se de relagao de consumo, a responsabilidade ¢ objetiva, na
forma do art. 14 do CDC. Sendo assim, basta a comprovac¢ao do dano e do nexo de
causalidade pelo consumidor, competindo ao fornecedor, por sua vez, afastar a sua culpa,
mediante a demonstracao das hipoteses excludentes, taxativamente enumeradas no § 3° do
mesmo dispositivo.

A sentenca, amparada na verossimilhanca das alegacdes deduzidas pela
parte autora e na reconhecida hipossuficiéncia técnica do consumidor em face da
concessionaria de servigo publico, assentou que competia a2 demandada comprovar a
regularidade das leituras apuradas e a correcao dos calculos que embasaram o acerto de
consumo questionado, 6nus probatoério do qual nao se desincumbiu satisfatoriamente.
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Conforme reconhecido no juizo a guo, foi admitida como prova
emprestada a pericia judicial realizada no processo n® 0017512-87.2021.8.19.0023, demanda
que envolveu as mesmas partes e a mesma unidade consumidora. Naquela oportunidade,
profissional de confianga do Juizo examinou tecnicamente as condi¢des da residéncia e
apurou consumo médio estimado em aproximadamente 192,95 kWh mensais, constatando
incompatibilidade entre o perfil de utilizagdo dos equipamentos existentes no imoével e os
elevados consumos que vinham sendo faturados.

A prova emprestada, apurou consumo médio estimado de 192,95 kWh
mensais, nao obstante, o histérico de faturamento revela expressiva elevacio do consumo
registrado, alcangando 364 kWh em outubro de 2023, 375 kWh em dezembro de 2023, 460
kWh em janeiro de 2024 e 523 kWh em fevereiro de 2024. Ressalte-se, inclusive, que em
novembro de 2023 o consumo registrado foi de 219 kWh, patamar muito mais préximo
daquele apurado tecnicamente, sendo sucedido, nos meses imediatamente posteriores, por
acentuada elevacao para 375 kWh, 460 kWh e 523 kWh. Tal oscilagao, além de destoar
substancialmente do parametro de consumo identificado pela prova técnica, demandava
explicagdo objetiva e igualmente técnica por parte da concessionaria, ndo se mostrando
suficiente, para afastar a discrepancia constatada, a mera afirmagdo de regularidade do
medidor ou de que as faturas decorreram de leituras efetivamente registradas em seu sistema.

A concessionaria ré, nao logrou éxito em demonstrar a regularidade de
sua cobranca, mediante documentos, exames ou pericias. Limitou-se apenas a alegacoes
genéricas e sem respaldo em elementos concretos que justificassem o aumento
desproporcional do consumo no periodo impugnado. Nio ¢ possivel, em sede consumerista,
atribuir ao consumidor o 6nus da prova negativa técnica, que escapa ao seu dominio técnico

e instrumental.

Assim, ndo se desincumbindo a ré de seu 6nus de comprovar a
regularidade da medi¢do em questiao, impoe-se o dever de proceder ao refaturamento da
fatura impugnada, conforme acertada na r. sentenca.

Quanto a restituicao do indébito, igualmente inexiste fundamento para
reforma. A condena¢ao nao importa devolugdo automatica de valores cuja quitagao nio
tenha sido demonstrada. A propria r. sentenca condicionou a restitui¢ao a existéncia de
efetivo pagamento indevido, remetendo a apuracao correspondente ao momento adequado.

Desse modo, somente havera restituicdo sobre aquilo que se
demonstrar efetivamente pago em excesso, afastando-se qualquer possibilidade de
enriquecimento sem causa da consumidora.

Com efeito, o art. 42, paragrafo unico, do CDC.

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente nao serd exposto a
ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimento on ameaga.
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Pardgrafo sinico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repetigao do indébito, por valor ignal ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcao monetdiria e
Juros legais, salvo hipdtese de engano justificdvel.

No que diz respeito ao dano moral, as circunstancias do caso também
impedem sua reducio a mero dissabor cotidiano. Nao se trata de uma unica conta
excepcionalmente elevada ou de divergéncia pontual imediatamente solucionada pela

fornecedora.

O conjunto dos autos revela controvérsia prolongada acerca da mesma
unidade consumidora, existéncia de processo judicial anterior envolvendo cobrancas
anormais, producao de prova pericial naquele feito e posterior reiteragao de faturamentos
discrepantes, circunstancias que obrigaram a consumidora a novamente buscar tutela

jurisdicional.

Essa sucessio de fatos demonstra situacio que ultrapassa simples
inconveniente decorrente de relagao contratual.

Merece destaque, nesse ponto, que o desperdicio de seu tempo para
resolver a lide, demonstra de modo inequivoco nao sé a lesdo ao seu direito da personalidade,
como também a obriga¢ao de a parte ré em reparar o dano temporal, espécie de dano moral,
especialmente quando se constata que a parte autora deixou de desempenhar suas atividades
existenciais, como trabalhar, descansar ou cuidar de si mesmo, em razio do ato lesivo

cometido pela concessionaria.

Como salienta o professor Marcos Dessaune (DESSAUNE, Marcos.
Teoria aprofundada do desvio produtivo. 2. ed. Vitéria, ES: Edicao Especial do Autor, 2017.
p. 274.):

“Ditos problemas do consumo caracterizam o ‘desvio produtivo do consumidor’, que
¢ 0 fato ou evento danoso que se consuma quando o consumidor, sentindo-se prejudicado, gasta o seu tenpo
vital — que ¢ um recurso produtivo — e se desvia das suas atividades cotidianas — que geralmente sao
existenciais. Por sna vez, a esquiva abusiva do fornecedor de se responsabilizar pelo referido problema, gue
cansa diretamente o evento de desvio produtivo do consumidor, evidencia a relagio de causalidade existente
entre a pratica abusiva do fornecedor e o evento danoso dela resultante.”

Ainda segundo o professor Dessaune (DESSAUNE, 2017, p. 274-275):

“Tal comportamento principal do consumidor — despender tempo vital e se desviar
de atividades existenciais — viola os seus mais legitinos interesses e configura uma rentincia antijuridica ao
direito fundamental a vida, que ¢ indisponivel, bem como uma rensincia antijuridica ao direito fundamental
a educagao, ao trabalho, ao descanso, ao lazer, ao convivio social, aos cuidados pessoais on ao consumo —
enguanto expressao individual, social on coletiva da liberdade de agao em geral —, dos quais ninguém poderia
abdicar por forca de circunstincias que aviltem o principio da dignidade, que apoia esses direitos.”
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O wvalor arbitrado em R$ 8.000,00 observa os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, considerando a falha no servigo, a extensdo dos
transtornos suportados e o carater pedagogico da indenizagdo, sem configurar
enriquecimento sem causa.

Destaca-se, ademais, a incidéncia do verbete sumular n.? 343 do TJR]:

“A verba indenizatdria do dano moral somente serd modificada se nao atendidos
pela sentenca os principios da proporcionalidade e da razoabilidade na fixagio do valor da condenagdo.”

Outrossim, o voto estd em consonancia com a jurisprudéncia para

casos semelhantes. Neste sentido:

APELACAO  CIVEL. DIREITO DO  CONSUMIDOR.
CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA. ACAO
INDENIZATORLA C/C  OBRIGACAO DE  FAZER.
FATURAMENTO EXCESSIVO. COBRANCAS
INCOMPATIVEIS COM O PERFIL. DE CONSUMO DA
UNIDADE CONSUMIDORA. R. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA.  APELACAO DA CONCESSIONARLA
SUSTENTANDO A REGULARIDADE DO SISTEMA DE
MEDICAO, A INEXISTENCIA DE FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO E A AUSENCLA DE DANO
MORAL  INDENIZAVEL. RECURSO ADESIV'O DA
AUTORA  POSTULANDO A MAJORACAO DA
INDENIZACAO  POR  DANOS  MORAIS E O
RESTABELECIMENTO INTEGRAL DAS ASTREINTES
FIXADAS NA TUTELA DE URGENCIA. LAUDO PERICLAL
PRODUZIDO SOB O CRIVO DO CONTRADITORIO QUE
CONCLUIU,  DE  FORMA  EXPRESSA,  PELA
IRREGULARIDADE DO MEDIDOR INSTALADO NA
UNIDADE CONSUMIDORA, CONSTATANDO REGISTROS
INCOMPATIVEIS COM A CARGA ELETRICA EXISTENTE
NO IMOVEL E COM O HISTORICO DE UTILIZACAO DA
RESIDENCIA. AUSENCIA DE PROVA TECNICA CAPAZ
DE INFIRMAR AS CONCLUSOES DO EXPERT.
REFATURAMENTO CORRETAMENTE DETERMINADO
NOS PARAMETROS ESTABELECIDOS PEI.A PERICIA.
FALLHA NA PRESTACAO DO SERVICO CONFIGURADA.
COBRANCAS INDEVIDAS DECORRENTES DE DEFEITO
EM EQUIPAMENTO SUBMETIDO A ESFERA DE
RESPONSABILIDADE DA CONCESSIONARILA. SITUACAO
QUE  EXTRAPOLA O MERO _ABORRECIMENTO
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COTIDLANO E ENSEJA REPARACAO
EXTRAPATRIMONIAL. ~ VVERBA  COMPENSATORLA
FIXADA EM R§ 8.000,00. QUANTLA COMPATIVEL COM OS
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. INEXISTENCLA DE
FUNDAMENTOS PARA SUA REDUCAO OU MAJORACAO.
ASTREINTES. MULTA ORIGINALMENTE FIXADA EM
TUTELA DE URGENCLA POSTERIORMENTE REDUZIDA
NA SENTENCA. NATUREZA COERCITIVA DA MEDIDA.
POSSIBILIDADE DE ADEQUACAO JUDICIAL.  NOS
TERMOS DO ARTIGO 537, §1% DO CPC. VALOR FIXADO
PELO JUIZO DE ORIGEM QUE SE MOSTRA SUFICIENTE
A0 ATENDIMENTO DA FINALIDADE COERCITIVA DO
INSTITUTO, SEM DESNATURA-LO EM MECANISMO DE
COMPENSACAO ~ PATRIMONIAL.  SENTENCA — EM
CONSONANCLA COM A JURISPRUDENCLA DOMINANTE
DESTA E. CORTE ESTADUAL. RECURSO DE APELACAO
E RECURSO ADESIVO A QUE SE NEGA PROVIMENTO,
NA FORMA DO ARTIGO 932, INCISO 1/, ALINEA ;A;, DO
CODIGO DE PROCESSO CIVIL. (0005978-87.2021.8.19.0075 -
APELACAO. Des(a). SERGIO WAJZENBERG - Julgamento:
19/06/2026 - SETIMA CAMARA DE DIREITO PRIVVADO
(ANTIGA 12 CAMARA CIVEL))

APELLACAO  CIVEL. RELACAO DE  CONSUMO.
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM REPETICAO
DE INDEBITO E COMPENSACAO POR DANOS MORAIS.
SENTENCA DE PROCEDENCIA. INSURGENCIA DA
CONCESSIONARIA VOLTADA AO AFASTAMENTO DA
REVISAO DAS FATURAS, DA REPETICAO DO INDEBITO
E DA CONDENACAO POR DANOS MORAIS. PROV A
PERICIAL. ~ PRODUZIDA  SOB O  CRIVO DO
CONTRADITORIO QUE APONTOU DISCREPANCIA
SIGNIFICATIVA ENTRE O CONSUMO FATURADO E O
CONSUMO EFETIVAMENTE ESTIMADO PARA A
UNIDADE ~ CONSUMIDORA,  APURANDO  MEDIA
MENSAL DE 45341 KWH. LAUDO QUE TAMBEM
REGISTROU A REGULARIDADE DAS INSTALACOES
ELETRICAS E A INEXISTENCIA DE FUGA DE
CORRENTE ELETRICA. CONCESSIONARLA QUE NAO
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PRODUZIU  ELEMENTO  TECNICO  APTO A
DESCONSTITUIR ~ AS  CONCLUSOES  PERICIAIS,
LIMITANDO-SE A SUSTENTAR, DE FORMA GENERICA, A
POSSIBILIDADE DE ALTERACAO DOS HABITOS DE
CONSUMO, SAZONALIDADE OU EXISTENCIA DE
FATORES INTERNOS DA RESIDENCIA. TESES
HIPOTETICAS DESACOMPANHADAS DE
COMPROVACAO CONCRETA. AUSENCLA, AINDA, DE
COLABORACAO DA PROPRIA RE PARA A COMPLETA
IVERIFICACAO DO SISTEMA DE MEDICAO, EM RAZAO
DO NAO COMPARECIMENTO DE SUA EQUIPE TECNICA
A VISTORLA DESIGNADA. CONJUNTO PROBATORIO QUE
EVIDENCIA A ILEGITIMIDADE DAS COBRANCAS
IMPUGNADAS, JUSTIFICANDO O REFATURAMENTO
DAS CONTAS E A RESTITUICAO EM DOBRO DOS
IVALORES INDEVIDAMENTE EXIGIDOS, DIANTE DA
AUSENCIA DE ENGANO JUSTIFICAVEL. COBRANCAS
INDEVIDAS MANTIDAS POR LONGO PERIODO EM
RELACAO A SERVICO ESSENCIAL QUE NAO SE
CONFUNDEM — COM  MEROS  ABORRECIMENTOS
INERENTES A VIDA EM SOCIEDADE. SITUACAO CAPAZ
DE GERAR INSEGURANCA E  AFLICAO A0
CONSUMIDOR, ULTRAPASSANDO A ESFERA DOS
SIMPLES DISSABORES COTIDIANOS E
CARACTERIZANDO  LESAO A  DIREITOS DA
PERSONALIDADE. VERBA COMPENSATORIA FIXADA
EM R§ 10.000,00 QUE OBSERVA AS PARTICULARIDADES
DO CASO CONCRETO E OS POSTULADOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE, NAO SE
REVELANDO EXCESSIVA NEM APTA A ENSEJAR
ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA. SENTENCA QUE SE
MANTEM INTEGRALMENTE. RECURSO A QUE SE NEGA
PROVIMENTO. (0007650-10.2021.8.19.0212 - APEL.ACAO.
Des(a). SERGIO WAJZENBERG - Julgamento: 12/06/2026 -
SETIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 12°
CAMARA CIVEL))

DIREITO DO CONSUMIDOR E DIREITO CIVII.. APELACAO
CIVEL. FORNECIMENTO DE ENERGILA ELETRICA.
COBRANCA EXCESSIVA. REFATURAMENTO.
RESTITUICAO DE INDEBITO. DANO MORAL. RECURSO
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NAO PROVIDO. 1. CASO EM EXAME 1. Apelagio civel interposta
por concessiondria de energia elétrica contra sentenga que julgon procedentes
pedidos formulados em acdo de obrigagao de fazer cumulada com indenizacio
por danos materiais e morais. 2. Consumidor alegon anmento expressivo das
faturas de energia elétrica entre janeiro e julho de 2023, em desacordo com o
historico de consumo da unidade, e afirmou ter buscado solugio administrativa,
com pedido de afericao e troca do medidor, sem resultado iitil. 3. O autor requeren
refaturamento das contas do periodo controvertido com base na média dos seis
meses anteriores, restituicdo do valor pago a maior em uma das faturas,
impedimento de suspensao do fornecimento, impedimento de negativacio e
compensagao por danos morais. 4. O juizo de origem reconbecen a relagio de
consumo, admitin a inversao do onus da prova e julgon procedente a demanda
para determinar o refaturamento das contas de janeiro a julbo de 2023 pela
miédia dos seis meses anteriores, cancelar o protesto vinculado aos débitos, vedar
0 corte do servico por falta de pagamento das contas impugnadas, condenar a ré
a restituigdo de valor pago indevidamente e ao pagamento de indenizagao por
dano moral. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO 5. Ha quatro questies em
discussao: (i) saber se as cobrangas de energia elétrica realizadas entre janeiro e
Jutho de 2023 foram regulares; (i) saber se é cabivel o refaturamento das contas
¢ a restituicao do valor pago indevidamente; (iii) saber se a concessiondria pode
suspender o fornecimento com base nos débitos impugnados; e (iv) saber se estao
presentes os requisitos para a condenagao por dano moral e se o valor arbitrado
deve ser mantido. I1l. RAZOES DE DECIDIR 6. A relagio juridica entre
as partes ¢ de consumo. Incidem os arts. 14 ¢ 22 do CDC. A concessiondria
responde objetivamente pela falba na prestagio do servico. 7. O histdrico de
consumo da unidade revela elevacio abrupta e anormal das faturas a partir de
Janeiro de 2023. Esse dado confere verossimilhanca a alegacao de cobranca
excessiva. 8. A inversao do dnus da prova ¢ cabivel diante da hipossuficiéncia
técnica do consumidor e da plansibilidade da narrativa. A concessiondria detém
melhores condigies de demonstrar a regularidade da medigio e do faturamento.

9. A apelante nao produzin prova técnica judicial nem documento com forca
persuasiva suficiente para comprovar, de modo cabal, a higidez da medigao no
periodo controvertido. Limiton-se a invocar registros internos e alegacoes genéricas
sobre regularidade do medidor. 10. A pripria concessiondria, quando intimada
a especificar provas, requeren o julgamento antecipado da lide e afirmon nao
possuir outras provas a produzir. Nao se desincumbin, portanto, do dnus
probatirio que lhe competia. 11. A alegagio de que o aumento do consumo
poderia decorrer de problemas nas instalagies internas do imodvel foi formulada
ent cardter abstrato. Ndo houve demonstragao concreta de defeito interno, fuga
de corvente ou causa exclusiva imputivel ao consumidor. 12. Reconhecida a
indevida cobranga das faturas de janeiro a julho de 2023, ¢ devido o
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refaturamento com base na média dos seis meses anteriores, nos termos fixados
na sentenga. 13. Subsiste a condenagao a restituigao do valor pago indevidamente
pelo consumidor, pois o pagamento decorreu do mesmo contexto de faturamento
andmalo reconhecido nos antos. 14. A suspensao do fornecimento de energia por
inadimplemento, embora admissivel em tese, nao pode ser fundada em débitos
Judicialmente reconbecidos como controvertidos e indevidos. F legitima a
determinagao para que a concessiondria se abstenba de interromper o servigo com
base nessas contas. 15. O dano moral esti configurado. Houve cobranga
excessiva  relativa a  Servico  essencial, tentativa frustrada de  solugao
administrativa, ameaga de descontinuidade do servico e protesto do débito, com
restricao ao crédito do consumidor. 16. Esse conjunto fdtico nltrapassa o mero
aborrecimento. Atinge a esfera juridica do consumidor e justifica a reparagio
extrapatrimonial. 17. O valor da indenizacio por dano moral fixado em RS
10.000,00 deve ser mantido. O dispositivo da sentenca consignon esse montante
de forma expressa. A quantia observa os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade. 18. A sentenca deve ser mantida integralmente. 117
DISPOSITIVO E TESE 19. Recurso conbecido e nao provido. _Tese de
Julgamento_: "1. E indevida a cobranca de faturas de energia elétrica guando o
histdrico da unidade consumidora revela elevacio abrupta e anormal do consumo
e a concessiondria nao comprova, por prova técnica idonea, a regularidade da
medigdo e do faturamento. 2. Nessas hipoteses, é cabivel a inversao do dnus da
prova, o refaturamento das contas com base na média de consumo anterior e a
restituicao do valor pago indevidamente. 3. Nao se admite a suspensao do
Jornecimento de energia elétrica com fundamento em débitos judicialmente
reconhecidos como controvertidos e indevidos. 4. A cobranca excessiva de servigo
essencial, associada ao protesto do débito e a restrigao ao crédito do consumidor,
configira dano moral indenizivel. 5. E adequada a manutengio da indenizagio
por dano moral fixada em RS 10.000,00 quando o valor observa a
razoabilidade ¢ a proporcionalidade.” _Dispositivos relevantes citados_: CDC,
arts. 2% 3% § 2% 14 ¢ 22; CPC, arts. 487, 1, ¢ 85, § 2°. _Jurisprudéncia
relevante citada_: n/a (0801682-53.2024.8.19.0052 - APEL.ACAO.
Des(a). ANTONIO MARREIROS DA SILV.A MELLO NETO -
Julgamento: 09/06/2026 - SETIMA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 12* CAMARA CIVEL))

A matéria encontra-se suficientemente pacificada no ambito deste E.
Tribunal, autorizando o julgamento monocratico, na forma do art. 932, V, do Cédigo de

Processo Civil

A conta de tais consideragdes, voto pelo CONHECIMENTO E
DESPROVIMENTO AO RECURSO DA PARTE RE. Majorando-se os honorarios
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advocaticios em 5% (cinco por cento) sobre o montante fixado na sentenga, nos termos do
§ 11 do artigo 85 do Cdédigo de Processo Civil.

Rio de Janeiro, data da assinatura.

DESEMBARGADOR SERGIO WAJZENBERG
RELATOR
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