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DE INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA
COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA QUE
DECLAROU A INEXISTENCIA DOS DEBITOS, E
CONDENOU SOLIDARIAMENTE OS REUS AO
PAGAMENTO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. RECURSOS DE AMBOS 0OS REUS.
NEGATIVACAO INDEVIDA OCORRIDA APOS A
QUITACAO DE DIVIDA, QUE FOI OBJETO DE
ACORDO CELEBRADO VIA PLATAFORMA
“SERASA LIMPA NOME”. RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA DOS INTEGRANTES DA CADEIA DE
CONSUMO. DANO MORAL IN RE IPSA.
MANUTENCAO DA SENTENCA. RECURSOS
DESPROVIDOS.
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1. Apelagbes civeis interpostas pelos réus, contra a

sentenca proferida em acédo declaratoria de inexisténcia
de débito cumulada com indenizacdo por danos
morais, que julgou parcialmente procedentes os
pedidos contidos na inicial, para declarar inexistentes
os débitos referentes ao contrato em questdo, e a
respectiva  renegociacdo, aléem de condenar,
solidariamente, os réus ao pagamento de indenizagéo
por danos morais, diante da inscricdo indevida em
cadastro restritivo de protecdo ao crédito, apos a
quitacdo do acordo celebrado por meio da plataforma

“Serasa Limpa Nome”.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdo consiste em definir se a
inscricdo do nome em cadastro restritivo de protecao
ao creédito, apdés a quitacdo de acordo celebrado na
plataforma de renegociacdo (“SERASA LIMPA
NOME”), caracteriza falha na prestacdo do servico,
apta a ensejar a responsabilidade solidaria dos

fornecedores, e o dever de indenizar por danos morais.

I11. RAZOES DE DECIDIR
3. Os elementos probatdrios demonstram que a divida

quitada por meio de acordo. e a posterior negativagédo
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referem-se ao mesmo contrato, afastando a alegacéo de

que se tratava de debitos distintos.

4. A inclusdo do nome da consumidora em cadastro
restritivo ocorreu apds a quitacdo do acordo,
circunstancia que configura dano moral in re ipsa,
sendo desnecessaria a demonstracdo de prejuizo
concreto.

5. Os desencontros operacionais de informacdes entre
as empresas parceiras ndo podem ser opostos a
consumidora.

6. O SERASA S.A. sustenta ndo ter responsabilidade
pelos fatos narrados, por atuar como mero
aproximador entre credor e devedor. Todavia, esta tese
Nao merece prosperar, neste caso, pois foi por meio de
sua plataforma de renegociacdo, que foi realizado o
acordo e viabilizado o boleto emitido, tendo mantido
contato direto com a consumidora durante toda a
operacdo e, ainda assim, ocorreu a posterior
negativacdo indevida do nome da autora por divida ja
solucionada. Incide, entdo, a responsabilidade
solidaria entre todos os envolvidos na cadeia de
consumo, fundado no contrato objeto dos autos, na
forma do CDC, art. 70, paragrafo Unico.

7. A hipdtese atrai a aplicacdo da teoria do desvio

produtivo do consumidor, pois a consumidora foi
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compelida a despender tempo e esforgos para

solucionar administrativamente a controvérsia, sem
éxito, sendo obrigada a recorrer ao Poder Judiciario

para obter a tutela do seu direito.

IV. DISPOSITIVO E TESE

8. Recursos desprovidos.

Tese de julgamento:

1. A inscricdo do nome do consumidor, em cadastro
restritivo de crédito, apos a quitacdo da divida em
acordo celebrado por intermédio de plataforma de
renegociacdo. revela-se indevida e gera o dever de
indenizar, de forma solidaria, entre os integrantes da
cadeia de consumo.

2. Incide a responsabilidade solidaria entre todos os
envolvidos na cadeia de consumo, fundado no contrato
objeto dos autos, na forma do CDC, art. 70, paragrafo
Unico, inclusive dos 6rgdos mantenedores de bancos de
dados restritivos de protecdo ao crédito, quando se

verifica a sua ma prestacéo do servico.

Dispositivos relevantes citados: Lei n° 8.078/1990,
artigos 2°, 3°, 7°, paragrafo Unico, 14, 8§ 3°, e 25, § 1°
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Codigo de Processo Civil, artigos 85, § 11, e 373,

inciso I1.

Jurisprudéncia relevante citada: Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro, Apelagdo Civel n°
0828893-67.2022.8.19.0203, Rel. Des. Gilberto Clovis
Farias Matos, julgamento em 06.02.2025, Décima

Terceira Camara de Direito Privado.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, em que

figuram as partes acima epigrafadas,

ACORDAM o0s Desembargadores que compdem a
Décima Oitava Camara de Direito Privado em julgar o presente

recurso, nos termos do que consta da certiddo de julgamento.

VOTO

Trata-se de apelac@es civeis interpostas por BANCO
BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A. e SERASA S.A. contra a

sentenca proferida pelo Juizo da 72 Vara Civel da Comarca de Niteroi,
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nos autos da acdo declaratoria de inexisténcia de debito c/c

indenizagcdo por danos morais ajuizada por JULIANA SANTOS
PINHEIRO.

A autora ajuizou a demanda (index. 77514352)
alegando ter celebrado contrato de financiamento de veiculo com o
BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A., posteriormente
renegociado, e que, ao consultar a plataforma da ré SERASA S.A.,
visualizou proposta de quitacdo com expressivo desconto, a qual foi

aceita e paga.

Sustentou, contudo, que, mesmo apds a quitacédo
ocorrida em maio de 2023, continuou a receber cobrancas referentes
as parcelas de abril e maio do mesmo ano, e teve seu nome negativado
em razdo da divida j& quitada, afirmando ser indevida a manutencgéo
do debito.

Informa, ainda, que teve seu nome negativado sem
notificacdo prévia, e que recebia diversas ligacbes de cobranca. Por
fim, postulou a tutela provisoria de urgéncia, visando a exclusdo da
restricdo e a cessacdo das cobrancas, a declaracdo de inexisténcia da
divida, a declaracédo da quitacdo do financiamento, e o recebimento de

indenizacao por danos morais, no valor de R$ 10.000,00.

Foi deferido o pedido de gratuidade de justica a parte

autora, e indeferida a tutela de urgéncia (index. 81117979).
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Realizada sessao de mediagdo no index. 87483895, a

qual restou infrutifera.

O réu, BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS
S.A. apresentou contestacdo (index. 87147259) arguindo,
preliminarmente, a auséncia de interesse de agir. No mérito, sustentou
gue a negativacao decorreu do inadimplemento da parte autora quanto
ao contrato de financiamento, e de suas renegociacgdes, havendo
confissdo de divida. Defende a regularidade da cobranca, diante do
exercicio regular do seu direito, inexistindo falha na prestacdo do

servico, nem o dano moral alegado na inicial.

A re, SERASA S.A., apresentou sua contestacdo
(index. 87419715) sustentando, em sintese, que o acordo celebrado na
plataforma “Limpa Nome” se referia a conta atrasada diversa daquela
posteriormente negativada, ambas oriundas do mesmo contrato,
porém com datas de vencimento e valores distintos. Alegou que a
plataforma apenas aproxima credor e consumidor, sem ingeréncia
sobre as condi¢des do débito, recebimento dos valores, ou comando
de negativacdo, devendo a autora procurar diretamente o credor da

divida, caso haja alguma irregularidade.

Defendeu a auséncia de falha na prestacdo do servicgo e
auséncia de responsabilidade pela verificacdo da veracidade da divida,
uma vez que caberia a empresa credora encaminhar as informacdes de

atualizacdo do debito, na forma da sumula 548 do STJ. Sustenta, ainda,
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que houve comunicagéo prévia ao cadastro de inadimplentes feita por

e-mail. Por fim, postulou a improcedéncia dos pedidos autorais.

Em réplica, a autora impugnou as preliminares e 0s
argumentos de meérito deduzidos nas contestacBes, sustentando a
legitimidade passiva dos réus, reiterando que o acordo celebrado na
plataforma da SERASA S.A., referente ao contrato n° 0246092510,
promoveu a quitacéo integral do financiamento, razdo pela qual seriam
indevidas as cobrancas e negativacdes posteriores. Reafirma, também,

a existéncia de danos morais que justificam o seu pedido indenizatorio.

O feito foi saneado (index. 156524179), ocasido em
gue foram superadas as questdes preliminares, fixando-se como ponto
controvertido a existéncia de falha na prestacdo dos servicos, e 0
eventual dever de indenizar, além de ter sido deferida a inversédo do

onus da prova em favor da parte autora.

A sentenca julgou parcialmente procedentes 0s
pedidos (index. 175868410), para declarar inexistentes os débitos em
desfavor da autora referentes ao contrato n°® 2912427845, e suas
renegociacdes, condenando os réus, solidariamente, ao pagamento de
indenizagdo por danos morais no valor de R$ 8.000,00, acrescidos de
juros legais de 1% ao més, e de corre¢cdo monetaria, bem como ao

pagamento das despesas processuais e dos honorarios sucumbenciais.
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Foram opostos embargos de declaracdo por SERASA
S.A. (index. 184371857), os quais ndao foram acolhidos (index.
225737010).

Irresignado, 0 BANCO BRADESCO
FINANCIAMENTOS S.A. interp0s apelagédo (index. 188825803), na
qual sustenta, em sintese, a regularidade dos contratos e de suas
renegociagdes firmadas com a autora, afirmando a validade das
assinaturas eletronicas, postulando a reforma integral da sentenga, em
razdo da auséncia na falha na prestacdo do servico, e da inexisténcia

dano moral a ser indenizado.

Em contrarrazdes, a apelada JULIANA SANTOS
PINHEIRO sustenta, preliminarmente, a inepcia recursal, sob o
argumento de que a apelacdo veicula fundamentos dissociados da
causa de pedir e do conteido da sentenca. No mérito, requer a
manutencao integral do julgado, afirmando que a insurgéncia recursal

trata de matéria estranha aos autos (index. 196143684).

A ré SERASA S.A. também interpds apelacéo (index.
231905256), onde sustenta que a sentenca merece reforma, sob o
argumento de que o acordo celebrado na plataforma “Limpa Nome”
se referia, apenas, a conta atrasada, ja devidamente quitada e com o

status de pago, sem qualquer pendéncia.

Reitera que ndo possui responsabilidade pela oferta de

acordo, nem pelas inclusdes ou exclusGes realizadas no cadastro de
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inadimplentes, por serem de exclusiva iniciativa do credor, afirmando

sua atuagdo como mera aproximadora entre as partes, sem ingeréncia
sobre a insercdo e atualizacdo de dados, oferta, condi¢des do acordo,

geracao de boletos, cobranga ou recebimento de valores.

Sustenta, ainda, a auséncia de vicio na prestacdo do
servico, e de nexo causal entre sua conduta e os danos alegados pela
autora, invocando as Sumulas 548 do STJ e 230 do TJRJ, requerendo
a reforma da sentenca para julgar improcedentes os pedidos veiculados
na acdo. Subsidiariamente, pugna pela reducédo do valor fixado a titulo

de indenizacao por danos morais.

Quanto ao recurso interposto pelo SERASA S.A., o
BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A., apresentou suas
contrarrazdes (index. 249051458), pugnando pelo ndo provimento do
recurso. Sustenta que a notificagdo prévia acerca da negativacao
constitui atribui¢do do 6rgdo mantenedor do cadastro, nos termos da
Stmula 359 do STJ, e que ndo deu causa aos danos alegados pela parte
autora, os quais decorreriam de fato exclusivo da ré SERASA S.A. ou

de terceiros.

Pois bem. Presentes o0s pressupostos de

admissibilidade, conheco do recurso.

A controvérsia cinge-se a verificacdo da
responsabilidade dos reéus, por falha na prestacdo do servigo

consubstanciada na manutencdo do nome da parte autora na
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plataforma eletronica Serasa Limpa Nome ap0s a quitacdo do seu

débito mediante acordo formalizado atraves da referida plataforma.

A questao envolve relacdo de consumo, na medida em
que as partes se adequam aos conceitos de consumidor e fornecedor
constantes, respectivamente, dos artigos 2° e 3° da Lei 8.078/1990.
Por essa razdo, aplicam-se ao presente julgamento as normas,

principios e regras insculpidas no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Da anélise dos autos, restou incontroversa a existéncia
da origem da divida decorrente de contrato financiamento firmado
entre a autora e 0 BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S/A,
bem como a sua posterior quitacdo, através de renegociacdo na

plataforma “Serasa Limpa Nome”.

Ao analisar o conjunto probatorio, faz-se necessaria a
reconstrucdo da cronologia dos fatos (index. 77514365). Sendo

vejamos.

Inicialmente, a autora celebrou com o BANCO
BRADESCO o contrato de financiamento sob o0 n® 2912427845, em
26/03/2022, no valor de R$ 71.531,67. Em razdo do inadimplemento,
a divida foi renegociada em 24/11/2022, dando origem ao contrato n°
245682933, no valor de R$ 76.639,66.

Sobrevindo nova inadimpléncia, foi realizada nova

repactuacdo em 29/03/2023, gerando o contrato n® 246092510, no
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valor de R$ 76.972,15, sendo este o contrato objeto da presente

demanda.

A apelante SERASA S.A. sustenta que a divida objeto
do acordo celebrado na plataforma Serasa Limpa Nome ,seria distinta
daquela posteriormente inscrita em nome da autora no cadastro de
inadimplentes. Todavia, tal alegacdo ndo encontra respaldo nas provas

produzidas nos autos.

Com efeito, o documento de index. 77514359

demonstra que a conta atrasada, objeto da negociacdo realizada na

plataforma, refere-se ao contrato n° 0246092510. Da mesma forma, a

comunicacgédo de negativacdo juntada ao index. 87419719, evidencia
gue a inscricdo em cadastro restritivo tambem decorreu do contrato n°
0246092510, sendo este igualmente 0 nimero constante da carta de

comunicagdo encaminhada a autora.

Assim, os elementos probatdrios revelam que tanto o
acordo celebrado, quanto a posterior negativacao, estdo vinculados ao
mesmo contrato de financiamento, ndo se sustentando a alegacéo de

que se tratariam de débitos distintos.

Para conferéncia:
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Essa conta atrasada foi comprada pela empresa responsdvel

BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A €2 bradesco

financlament os

$'! Conta atrasada em seu CPF

Razdo social BANCO BRADESCO FINAMCIAMENTOS S.A

Valor do acordo RS 4.692,18
Conta atrasada RS 126.261,99 A
Empresa origem BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S A
Nimero do contrato 0246092510
Data de origem 24M12/2022
Produto / Servigo HOMNDA - CIVIC LXR

Valor ariginal RS 126.157,35
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> bradesco | 237-2 | 23794.15009 90000.226044 96003.127402 6 93450000469218

Local de Pagamento  Pagdvel em qualquer banco até o vencimento, mantenha seu acordo em dia. Data de YVencimanto
09/05/2023

Mome do Beneficiario / CNPJ | CPF ! Enderego Agéncia / Codigo Beneficisrio:

RCB PORTFOLIOS LTDA - 23.782,291/0001-12 4150/31274

Praca General Gentil Falcdo |108| 0|Cidade Monghes|Sao Paulo]|SPl4571150

Data do Documento Mamero do Documeanto Espécie Doc. | Acaite Data do Processamento | Nosso Mameno

06/05/2023 0059320829/001 0z N 06/05/2023 00002260496

Uso do Banco Carteira Moeda Quantidade alor (=) Valor do Documento

9 R 171 4.692.18

{-) Descontos | Abatimentos
0.00

{-) Qutrae Dedugdes

({+} Juros & Multa
0,00

(+) Outros Acréscimos

(=) Valor Cobrado
4.692.18

MNome do Pagador { CPFICNPJ / Endereco | Cidade / UF / CEP
JULIANA SANTOS PINHEIRD - 12149275724

| H|m| |‘| |‘ ‘m H || ‘ m" m| |H| |‘ “ |‘| |H | | “ ml | “M m| | |‘ ||‘ ‘” ‘|H| | ‘| ‘ |H| | ‘| H ‘|H |“| ‘ ||‘ o 0 e

CONTRATOS NEGOCIADOS

I
N2 Contrato n® Credor Originario Produto

0246082510

Banco Bradesco SA

HONDA - CIVIC LXR

14/11/2023 08:40
Versdo: 2.22.1.1

LOGOUT
REFIN - CONSULTA DE PENDENCIAS BANCARIAS DE PRINCIPAL/COOBRIGADO
CONFIDENCIAL PARA: 07.207.996/0001-50 BRADESCO FINANC.
Docto : 121.492.757-24 Devedor : PRINCIPAL Status : DISPONIVEL
CONSULTA DETALHADA
Nome devedor : JULIANA SANTOS PINHEIRO

Dt recebimento : 10/07/2023 Hora : 07:50
Dt disponib. : 23/07/2023
Dt ocorren. : 29/06/2023 Praga : SPO -5A0 PAULOD
Dt/Hora inclusdo : 10/07/2023 - 07:50:57 User—'ﬁ_';‘;est;gf RKINCLUI
Valor débito : R$ 121.569,81 Cod. natureza : FIF-CREDITO E FINANCIAME
Valor total
Dt comprom. : compromisso : R$ 0,00
I Nr. contrato : 0245092510!
nderego : ACIO 26
Compl.end. : 0 DDD/Fone : 0000/000000000
Bairro : SAD DOMINGOS Municipio : NITEROI
UF :RJ CEP :24210-230
R.G. dev./UF : Dt nascimento :

Nome do pai : Nome da mae :
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Sc PC COMUNICADO NR:.100.211.453.899

Séao Paulo, 12 de Julho de 2023

JULIANA SANTOS PINHEIRO
CPF: *** *** 757-24

Conforme art. 43, § 2° do Codigo de Defesa do Consumidor, comunicamos a abertura de
cadastro para o seu nome, onde os credores poderao registrar as obrigagbes de sua
responsabilidade. A(O) BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S/A solicitou a inclusao do(s)
seguinte(s) débito(s) em seu nome nas bases de dados dos servicos de protecdo ao crédito
Serasa Experian, Boa Vista SCPC e controlCred:

CNPJ do Credor: 07.207.996/0001-50
Enderecgo do Credor: NUC CIDADE DE DEUS S/N TER PREDIO CINZA - VL YARA - OSASCO
- SP - CEP:06029-900

Dados do(s) débito(s)

CONTRATO NATUREZA DA OPERAGAO VALOR DO DEBITO DATA DO DEBITO
0246092510 CREDITO E FINAN R$ 121.569,81 29/06/2023

Vocé tem o prazo de 10 dias a contar da data de postagem desta carta para regularizar o(s)
débito(s). Apos esse prazo, ndao havendo manifestagdo do credor, a(s) informacao(des)
sera(ao) disponibilizada(s) para consulta no(s) banco(s) de dados de protegao ao crédito.

Para regularizar o(s) débito(s) ou caso necessite informacbes adicionais, favor atentar-se a
mencanam ahaivn®

Estabelecidas essas premissas, cumpre examinar se,
apos a quitacdo do acordo celebrado em relacdo ao contrato n°
0246092510, houve a efetiva negativacdo indevida do nome da autora,
apta a caracterizar falha na prestacdo do servico e ensejar o dever de

indenizar.

O acordo foi firmado em 02/05/2023 (indexadores
77514359 e 77514382) e devidamente adimplido em 08/05/2023

(index. 77514369). Contudo, o nome da autora foi incluido na base de

dados de servico de protecdo ao crédito no dia 10/07/2023, com envio
de comunicacdo por e-mail no dia 12/07/2023, ou seja, em data

posterior ao pagamento do acordo (index. 87419719).
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Sendo assim, diante da indevida inscricdo do nome da

autora em cadastro de inadimplentes ap6s a quitacdo do débito, resta

caracterizado o dano moral.

O apelante BANCO BRADESCO
FINANCIAMENTOS S.A., vem defendendo a regularidade dos
contratos celebrados com a autora. Todavia, tal circunstancia néo
constitui objeto de controveérsia nos autos, uma vez que a demandante,
em nenhum momento negou a contratacdo do financiamento ou de
suas posteriores renegociacgdes, reconhecendo, inclusive, a existéncia
da divida e sua posterior quitacdo, mediante acordo celebrado por

intermédio da plataforma "Serasa Limpa Nome".

Alega, ainda, a inexisténcia de dano moral, sob o
fundamento de que ndo houve comprovacdo de efetivo prejuizo.

Contudo, tal tese ndo merece acolhida

Isso porque, reconhecida a inscricdo do nome da autora
em cadastro restritivo de credito apds a quitacdo do debito, ha
negativacdo indevida, dispensando-se a demonstracdo de prejuizo
concreto, conforme entendimento consolidado do Superior Tribunal

de Justica no sentido de que “a inscri¢do indevida em cadastro de

inadimplentes configura dano moral in re ipsa”.

Conclui-se, portanto, que ndo merece acolhimento o
apelo do BANCO BRADESCO.
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No que tange ao recurso interposto por SERASA S.A.,

sustenta a apelante que ndo possui responsabilidade, por atuar como
mera “aproximadora” entre credor e devedor. Todavia, a tese nao
merece prosperar, neste caso, pois foi por meio de sua plataforma de
renegociacado, foi realizado o acordo e viabilizado o boleto emitido,
tendo mantido contato direto com a consumidora durante toda a

operacao.

Nessa perspectiva, no caso em questdo, a apelante

integra a cadeia de fornecimento do servigo, pois a sua participacéo

foi determinante para a concretizacdo do negocio, integrando

efetivamente a cadeia de fornecimento do servico.

De forma que incide, na espécie, a responsabilidade
solidaria prevista nos artigos 7°, paragrafo Unico, e 25, §1°, do Codigo

de Defesa do Consumidor, a saber:

Art. 7° Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a
ofensa, todos responderdo solidariamente pela
reparacao dos danos previstos nas normas de
consumo.

Art. 25. 8 1° Havendo mais de um responsavel pela
causacao do dano, todos responderao solidariamente

pela reparacao prevista nesta e nas se¢des anteriores.
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A eventual existéncia de desencontros operacionais ou

de divergéncias entre as empresas parceiras que integram a cadeia de
fornecimento, ndo pode ser oposta a consumidora, especialmente
quando a propria empresa responsavel pela intermediacdo da
negociacéo reconhece a quitacdo do débito, e registra o cumprimento

do acordo.

Com efeito, de acordo com o artigo 14, § 3°, Cddigo de
Defesa do Consumidor, s6 ha a exclusdo da responsabilidade do
fornecedor, quando este provar que o defeito na prestacdo do servico
Inexistiu, ou que houve culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros.
Nenhuma dessas excludentes foi aqui demonstrada, tendo em vista que
tanto 0 SERASA S/A quanto o BANCO BRADESCO contribuiram
para o indevido apontamento indevido dos dados da autora, sem lastro

fatico que o fundamentasse.

Outrossim, a dinamica dos fatos evidencia manifesto
descaso com os direitos da consumidora, ndo sendo admissivel que um
servico voltado a renegociacdo de dividas mantenha cobrangas
(indexadores 135090037 e 135090038) e faca anotacGes em seus
cadastros restritivos, mesmo apos a quitacdo do débito, sem verificar

as informagdes.

No mesmo sentido, ha precedente deste Eg. Tribunal
de Justica:
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APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZATORIA.
PROCEDENCIA DO PEDIDO. MANUTENCAO DA
RESTRICAO CADASTRAL PELO CREDOR, APOS O
PAGAMENTO DO DEBITO. NEGOCIACAO DA
DIVIDA JUNTO AO "SERASA LIMPA NOME".
QUITACAO INTEGRAL INFORMADA PELA
PLATAFORMA PARCEIRA. PROVA DO FATO
CONSTITITIVO DO DIREITO DO AUTOR.
CONCURSO DE CAUSAS PARA O ATO ILICITO.
AUSENCIA DE EXCLUSAO DO NEXO CAUSAL.
INTELIGENCIA DO ARTIGO 14, §3°, DO CDC.
MANUTENCAO DA R. SENTENCA. 1. Demanda que

objetiva a exclusdo da negativacdo cadastral e a

condenacdo dos réus ao pagamento de indenizacéo
por dano moral. 2. Acordo firmado pela autora junto
a empresa de restricdo de crédito, por meio do
programa "'SERASA LIMPA NOME", com o débito
da empresa parceira (R$ 1.146,11) parcelado em 7
(sete) prestacdes de R$ 163,73 (cento e sessenta e trés
reais e setenta e trés centavos). 3. Pagamento integral
da divida certificada pela intermediadora e
cadastrada no sistema de cobranca, com incluséo de
pontos no score da consumidora. 4. Alegacdo de

quebra do acordo desprovida de efetiva comprovagao

19|/
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frente a ampla e irrestrita quitacdo. 5. Entraves e

desencontros de atos e informagdes entre empresas
parceiras, integrantes da mesma cadeia de consumo,
que sdo inoponiveis ao consumidor. 6. Auséncia de
prova de qualquer excludente do nexo causal. Artigos
14, 83° do CDC, e 373, 11, do CPC. 7. Dano moral in
re ipsa. Verbete de sumula n°. 89 deste Eg. TJ/RJ. 8.
Indenizacédo arbitrada no valor total de R$ 10.000,00
(dez mil reais) proporcional a extensdo do dano e ao
carater punitivo-pedagogico do instituto. 9. Negativa
de provimento a ambos os recursos. (0828893-
67.2022.8.19.0203 - APELACAO. Des(a). GILBERTO
CLOVIS FARIAS MATOS - Julgamento: 06/02/2025 -
DECIMA TERCEIRA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 222 CAMARA CIVEL))

Aplica-se, ainda, a hipotese a teoria do desvio
produtivo do consumidor, porquanto a autora se viu compelida a
despender tempo e esforgos para solucionar administrativamente a
questdo, sem éxito, sendo obrigada a recorrer ao Poder Judiciario para
obter a tutela de seu direito (index. 77514355).

No que tange ao montante fixado a titulo de
indenizacdo por danos morais, arbitrado em R$ 8.000,00, a quantia
fixada mostra-se adequada as peculiaridades observar os principios da

razoabilidade e da proporcionalidade, considerando a extensdo do
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dano, a gravidade da conduta ilicita e o carater compensatorio e

pedagdgico da condenacéo, sem implicar enriquecimento sem causa.

Registre-se, por oportuno, que a autora nao interpds

recurso, conformando-se com o valor arbitrado na sentenca.

Ante 0 exposto, voto no sentido de CONHECER DOS
RECURSOS e NEGAR-LHES PROVIMENTO, e majoro 0s
honorarios de sucumbéncia em 2% sobre o valor da condenacdo, nos
moldes do artigo 85, § 11, do CPC.

Rio de Janeiro, na data da sessédo de julgamento.

Desembargadora MARIA REGINA NOVA

Relatora
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