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APELANTE: JUDINER CARDOSO COELHO

APELADA: IGUA RIO DE JANEIRO S.A
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RELATOR: DESEMBARGADOR JEAN ALBERT DE SOUZA SAADI

RELATORIO

Trata-se de Agéo Declaratdria de Inexisténcia de Débitos e Indenizagéo
por Danos Morais proposta por JUDINER CARDOSO COELHO em face da
concessionaria IGUA RIO DE JANEIRO S.A.

Adoto, na forma do permissivo regimental, o relatorio da sentenca que

segue abaixo reproduzido (index 235320715):

“Trata-se de acéo ajuizada por Judiner Cardoso Coelho contra a
empresa lgua Rio de Janeiro S.A., alegando que, apés a transicao
dos servicos da antiga concessionaria CEDAE para as
empresas Igua Saneamento S.A. e Aguas do Rio 4 SPE S.A,,
passou a receber cobrancas indevidas de ambas as empresas,
relativas ao mesmo hidrébmetro de n° Y21C010840, instalado em
sua residéncia situada na Rua Ipres, n° 35, casa 2, Praca Seca, Rio
de Janeiro/RJ. Diz que em uma acdo judicial anterior, a ré
reconheceu que o imével da autora ndo se encontrava em sua area
de concessdao, admitindo erro na emissao das faturas e
comprometendo-se a cessar a cobranca. Contudo, manteve-se
inerte quanto ao cancelamento das faturas ja emitidas, o que
resultou na inscrigdo indevida do nome da autora no cadastro de
inadimplentes (Serasa), em razdo de suposto débito no valor de R$
132,31. A autora sustenta que tal conduta configura dano moral,
uma vez que a negativacdo de seu nome causou-lhe angustia,
sofrimento e abalo a sua honra. Pelo exposto, requer, a titulo de
tutela antecipada, a remoc¢&o do aponte restritivo contra seu nome.
No mérito, pugna pela declaragdo de inexisténcia de débito entre
as partes e indenizacdo por danos morais. A inicial 1d 121455182
veio instruida com documentos. Gratuidade de justica concedida no
Id 126789521, ocasido em que deferida a tutela de urgéncia e
ordenada a citacdo. Contestacédo Id 172775918, com documentos,
em que a ré argui preliminar de coisa julgada e falta de interesse
de agir. No mérito, defende n&o ter havido falha na prestacdo do
servigo, reiterando que o erro na emissao de faturas decorreu de
falha na migracdo de dados da antiga concessionéaria (CEDAE), e
gue, ao tomar ciéncia do equivoco, cessou imediatamente as
cobrancas. A ré sustenta que ndo houve conduta abusiva,
tampouco dano moral, classificando o0s alegados prejuizos
como mero dissabor. Destaca a inviabilidade da inversdo dfp_-_a_r- iy
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encargo probatério e auséncia de nexo de causalidade,
decorrendo, do exposto, a inexisténcia de conduta passivel de
responsabilizacdo civil e do dever de indenizar, ndo tendo ocorrido
danos morais de sua atuagdo, razdo pela qual pugna pelo
desprovimento dos pedidos.

Réplica I1d 176090869. Instadas no Id 182563228 ao protesto por
provas, assinalaram os litigantes ndo haver outras a produzir.

E o relatério. Decido.”

A r. sentenca, prolatada em 19/10/2025, julgou procedentes os pedidos

constantes da peca de ingresso, nos seguintes moldes:

“Ante o exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos autorais,
resolvendo o mérito na forma do art. 487, I, do CPC, para: 1-
DECLARAR a inexisténcia de relacao juridica entre as partes;

2- CANCELAR os débitos e o comando de negativagdo em nome
da autora referente ao contrato declarado inexistente;
3- CONDENAR a ré ao pagamento de indenizagdo por danos
morais no valor de R$ 5.000,00, devidamente corrigido a contar
desta data e acrescido de juros moratorios de 1% ao més a contar
da citacdo. Condeno, ainda, a ré ao pagamento de despesas
processuais e honordrios advocaticios, estes ultimos em 10% do
valor da condenacao, nos termos dos arts. 82 §2° e 85 §2° do CPC.
Certificado quanto ao correto recolhimento das custas e quanto ao
transito em julgado, dé-se baixa e arquivem-se.

P.L”

Inconformada, JUDINER CARDOSO COELHO apelou, pleiteando a
majoracao da indenizacéo por danos morais (index 238363802).

Contrarrazbes da concessionaria IGUA RIO DE JANEIRO S.A pelo
desprovimento do recurso (index 268558881).

Recurso tempestivo e isento de preparo (index 260385104).

E o relatério.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

JEAN ALBERT DE SOUZA SAADI
Desembargador Relator
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APELACAO CIVEL n.° 0819059-69.2024.8.19.0203

APELANTE: JUDINER CARDOSO COELHO

APELADA: IGUA RIO DE JANEIRO S.A

ORIGEM: 10° NUCLEO DE JUSTICA 4.0 - PRESTADORAS DE SERVICO
RELATOR: DESEMBARGADOR JEAN ALBERT DE SOUZA SAADI

EMENTA. DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELAGCAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO E INDENIZAGAO POR DANOS
MORAIS. SERVIGO DE ABASTECIMENTO DE AGUA. COBRANGA INDEVIDA.
INSCRICAO INDEVIDA DO NOME DA DEMANDANTE EM CADASTROS
RESTRITIVOS DE CREDITO. RECURSO DA AUTORA. DANO MORAL.
PROVIMENTO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacdo objetivado reforma da sentenca que julgou
procedentes os pedidos autorais para declarar a inexisténcia de
relacdo juridica entre as partes, cancelar os débitos e o comando
de negativacdo em nome da autora referente ao contrato declarado
inexistente, bem como condenar a ré ao pagamento de indenizagao
por danos morais no valor de R$ 5.000,00.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussao consiste em definir se o valor arbitrado
a titulo compensatério por danos morais merece ser majorado.

Ill. RAZOES DE DECIDIR

3. Incontroversa a cobranca indevida da fatura de abastecimento
de &gua com vencimento em 15/10/2022, tendo a prépria
concessionaria reconhecido e cancelado o débito e a matricula da
demandante, o que caracteriza falha na prestagéo do servico.

4. Prova documental trazida pela autora que comprova que seu
nome foi inserido nos cadastros de inadimplentes pelo débito cuja
legitimidade n&o foi demonstrada pela recorrida, conforme
comunicacdo do SERASA e pesquisa realizada em 24/04/2024.

5. Inscricdo indevida do nome da consumidora em cadastros de
inadimplentes, em razdo de débito ilegitimo, que configura dano
moral in re ipsa.

6. Verba indenizatdria arbitrada, a titulo de dano moral, que merece
ser majorada para R$ 8.000,00, em observancia aos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, mostrando-se compativel
com a gravidade da leséo e com os valores usualmente fixados por
este Tribunal em casos analogos.

7. Sentenga que merece reforma em parte.

IV. DISPOSITIVO E TESE

8. Recurso conhecido e provido.

Teses de Julgamento: 1. A inscricdo indevida do nome do
consumidor em cadastro restritivo de crédito, em razao de cobranca TR T,
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irregular de servico publico essencial, configura dano moral in re
ipsa. 2. O valor da indenizac&o por dano moral deve ser arbitrado
de acordo com principios da proporcionalidade e razoabilidade,
observadas as peculiaridades do caso concreto.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 2°, 3° e 14.
Jurisprudéncia relevante citada: Sumula n° 89 do TJRJ.

ACORDAO

VISTOS, relatados e discutidos estes autos da APELACAO CIVEL n.°
0819059-69.2024.8.19.0203, em que € apelante JUDINER CARDOSO COELHO e
apelada IGUA RIO DE JANEIRO S.A,

A C O R D A M os Desembargadores que integram a Segunda Camara
de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, nos termos da

certiddo de julgamento.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

JEAN ALBERT DE SOUZA SAADI
Desembargador Relator
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APELACAO CIVEL n.° 0819059-69.2024.8.19.0203

APELANTE: JUDINER CARDOSO COELHO

APELADA: IGUA RIO DE JANEIRO S.A

ORIGEM: 10° NUCLEO DE JUSTICA 4.0 - PRESTADORAS DE SERVICO
RELATOR: DESEMBARGADOR JEAN ALBERT DE SOUZA SAADI

vVOTO

Observo, inicialmente, que se encontram presentes 0s requisitos de

admissibilidade do recurso, o qual merece ser conhecido.

A questdo em exame versa sobre tipica relacdo de consumo,
enquadrando-se a autora na figura de consumidora e a ré na figura de fornecedora de

produtos e servicos (CDC, arts. 2° e 3°).

Registro, por relevante, que o art. 14, caput, do CDC, consagrou a
responsabilidade objetiva do fornecedor com base na Teoria do Risco do
Empreendimento na qual ele responde independente de culpa pelos danos causados

hY

aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. Somente néo
respondera pelos danos causados se provar a inexisténcia do defeito ou fato exclusivo

do consumidor ou de terceiros (art. 14, 8§ 39, incs. | e II).

Esclareco, agora, que se resume a controvérsia quanto ao justo valor
dos danos morais indenizaveis, em decorréncia da cobranca indevida de fatura de
abastecimento de agua pela concessionaria ré, bem como da inscricdo do nome da

autora em cadastros restritivos de crédito.

Menciono, outrossim, que o efeito devolutivo da Apelacdo permite que o
orgdo ad quem aprecie o capitulo da sentenca impugnado, conforme inteligéncia do art.
1.013, caput, do CPC. Assim, considerando a interposi¢ao do recurso pela demandante,

a matéria devolvida a este tribunal para conhecimento cinge-se a delimitacdo devida do
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valor da indenizac&o por danos extrapatrimoniais suportados pela autora, tendo em vista

gue apenas esta apelou, pleiteando sua majoracéo.

Saliento, neste momento, que € incontroversa a indevida cobranca pelo
servico e abastecimento de agua na residéncia da apelante e a inscricdo do seu nome
em cadastro restritivo de crédito, por divida vencida em 15/10/2022, tendo a propria
concessionéria ré cancelado a fatura impugnada pela consumidora, bem como sua
matricula (index 172775918).

Constato, assim, que o dano moral é incontestavel, decorrente da
indevida inscricdo do nome da recorrente nos cadastros restritivos de crédito, em razéo
da cobranca irregular de fatura do fornecimento do servico prestado pela demandada,

sendo certo que, como ja se disse, a prépria concessionaria reconheceu a falha.

Ressalto, ademais, que a prova documental trazida pela autora
comprova que seu nome foi inserido nos cadastros de inadimplentes pelo débito cuja
legitimidade n&o foi demonstrada pela recorrida, conforme comunicacdo do SERASA

(index 121458665) e pesquisa realizada em 24/04/2024 (index 121458666):

S&0 Paulo, 05 de Abril de 2024 NR: 996.088.928-6

0J4! Temos um comunicado importante para vocé.

NOME: JUDINER CARDOSO COELHO
CPF ¥+ *3* 617-72

Atendendo 3 legislagdo vigente™ viemos avisar que a empresa cradora abalxo entrou em contato com a gente e solicitou a
abertura de cadastro negativo em seu nome:

Instituigdo Credora: IGUA RIO DE JANEIRO S/A

CNPJ Instituigdo Credora: 42.353,180/0001-35
Endereco da Credora: AV AYRTON SENNA 1791 - RIO DE JANEIRO - RJ - BARRA DA TIJUCA - CEP:22775-002 ,“‘
RS 132,31 ‘ 15/10/2022 FAT AGUA 01606610 I

/:

Contudo, ainda d4 tempo de regularizar a sua situagfio. A partir da data de emissdo deste comunicado, vocé possui 10 dias para
entrar em contato com a empresa credora e resolver o débito*. Caso vocé j& tenha regularizado a divida, desconsidere est¢ !

comunicado.
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Evidencio, entdo, que o fato de a demandante ter seu nome inscrito
indevidamente em cadastro restritivo de crédito caracteriza dano moral a ensejar o dever
de indenizar. O dano moral, in casu, se configura in re ipsa, ou seja, que decorre do

préprio fato e dispensa comprovacao.

Nesse sentido, o verbete sumular n.° 89 deste Tribunal de Justica:

Stimula n.° 89 do TJRJ - “A inscricdo indevida de nome do
consumidor em cadastro restritivo de crédito configura dano moral,
devendo a verba indenizatoria ser fixada de acordo com as
especificidades do caso concreto, observados os principios da
razoabilidade e proporcionalidade”.

Configurado o dano moral, passo a analisar a fixagdo do montante

devido.

Além da condicdo financeira das partes, a fixacdo do quantum
indenizatério deve atentar para a extensao, gravidade e repercussado do dano moral, que

deve estar em consonancia com os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Sinalizo, por pertinente, que o valor fixado ndo deve ser tdo alto que gere
enriquecimento ilicito para quem o recebe nem devera ser irrisorio a torna-lo incapaz de

reparar o dano suportado, o que aumentaria o sentimento de lesédo sobre a vitima.

Friso que, no caso vertente, a verba compensatoria fixada no valor de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais) se mostra timida, cabendo sua majora¢éo para o valor de
R$ 8.000,00 (oito mil reais), quantia mais adequada as peculiaridades do caso concreto,
em observancia aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, encontrando-se
em consonancia com os valores normalmente fixados por este Tribunal de Justica em

casos analogos.

Trago a lume, por oportuno, julgados deste Tribunal de Justica que

versam acerca de hipéteses semelhantes:
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“Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
SERVICO PUBLICO DE FORNECIMENTO DE AGUA.
COBRANCA POR ESTIMATIVA NA AUSENCIA DE
HIDROMETRO. NEGATIVACAO INDEVIDA. DANO MORAL.
MANUTENCAO DA SENTENCA. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagéo civel interposta por concessionaria de servi¢co publico
em face de sentenca que, em acao de obrigacao de fazer cumulada
com declaratéria de inexigibilidade de débito e indenizatdria, julgou
parcialmente procedentes os pedidos de consumidor residente em
imével ndo servido por hidrémetro, mas surpreendido com fatura
superior a R$ 2.000,00 baseada em estimativa de consumo. A
sentenca reconheceu a abusividade da cobranca, declarou a
inexigibilidade do débito que ultrapassava a tarifa minima,
determinou a exclusdo do nome do autor de cadastros restritivos,
fixou indenizacdo por danos morais em R$ 8.000,00 e indeferiu a
devolucdo em dobro por auséncia de prova de pagamento.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha trés questbes em discussao: (i) definir se é legitima a
cobranca por estimativa de consumo de agua na auséncia de
hidrobmetro; (ii) estabelecer se h& dano moral decorrente da
negativacdo do nome do consumidor por deébito indevido; e (iii)
determinar se o valor da indenizacdo por danos morais deve ser
reduzido.

ll. RAZOES DE DECIDIR

3. A cobranca de tarifa por estimativa de consumo, na auséncia de
hidrémetro, configura préatica abusiva, em afronta aos direitos do
consumidor a informacgéo clara e a vedagdo ao enriquecimento
ilicito, sendo admitida apenas a cobranca da tarifa minima, nos
termos da Sumula n° 152 do TJRJ e da jurisprudéncia pacifica do
STJ.

4. A responsabilidade pela instalacdo do hidrébmetro € da
concessionaria, € sua omissao ndo pode ser repassada ao
consumidor como fundamento para cobranca estimada, conforme
decidido no REsp 1.926.603/TO e demais precedentes.

5. A inscricdo do nome do consumidor em cadastros de
inadimplentes, decorrente de débito apurado de forma irregular,
configura dano moral presumido (in re ipsa), consoante a Sumula
n° 89 do TJRJ e o entendimento reiterado do STJ.

6. O valor da indenizagéo por danos morais, fixado em R$ 8.000,00,
observa os principios da razoabilidade e da proporcionalidade,
revelando-se compativel com precedentes em casos anélogos de
negativacdo indevida por concessiondria de servico publico
essencial.

IV. DISPOSITIVO E TESE

7. Recurso desprovido.” (0818385-89.2023.8.19.0021 -
APELACAO. Des(a). ANTONIO DA ROCHA LOURENCO NETO -
Julgamento: 26/08/2025 - OITAVA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO)
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“APELACAO. RELACAO DE CONSUMO. ViCIO DO SERVICO.
ABASTECIMENTO DE AGUA. COBRANCA POR SERVICO NAO
CONTRATADO. RECONHECIMENTO DO EQUIVOCO EM
CONTESTACAO. NEGATIVACAO INDEVIDA. CONDUTA
IMPROPRIA. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
MANUTENCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. Acéo
declaratéria de inexisténcia de débito pela cobran¢a do servigo de
abastecimento de agua, obrigacdo da exclusdo da negativacéo e
indenizacdo por danos morais. Alega a parte autora que o Servico
ndo é disponibilizado na unidade, retirando 4gua de pogo local,
sequer existindo hidrdmetro para medicdo. Cobranca Indevida.
Patente a obrigac@o da ré de indenizar, nos exatos termos do art.
14, do CDC, uma vez que nao comprovou a regularidade do débito.
A parte autora foi negativada por cobranca pelo servico de
abastecimento de &gua e esgoto sanitario. Todavia, em
contestagdo, a propria concessionaria ré admite o equivoco apos
vistoria cadastral, realizando o encerramento do contrato, a
desconstituicdo do débito, e a exclusdo da negativacéo. Presentes,
portanto, os elementos a justificar a responsabilizacéo civil, quais
sejam, acdo em sentido amplo, nexo causal e prejuizo, tendo o réu
falhado na prestacdo do servico, restando inequivoco o dano
sofrido. Dano moral configurado. O defeito do servigo acarretou na
negativagdo do nome da parte autora. Ao contrario do alegado na
apelacdo, o aponte foi devidamente comprovado por extrato do
Serasa. Assim, o dano moral configura-se in re ipsa. Quantum
reparatério fixado em R$ 5.000,00, quantia aguém do montante
arbitrado em hipo6teses semelhantes de negativagdo indevida por
esta Camara, nao carecendo reducdo. Recurso desprovido.”
(0855281-46.2024.8.19.0038 - APELACAO. Des(a). RENATA
MACHADO COTTA - Julgamento: 12/08/2025 - SEGUNDA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO)

“APELACAO  CIVEL. DIREITO DO  CONSUMIDOR.
FORNECIMENTO DE AGUA. RELACAO DE CONSUMO.
INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES.
DEBITO PRETERITO ATRIBUIDO A TERCEIRO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA CONCESSIONARIA. DANO
MORAL CONFIGURADO. MANUTENCAO DA SENTENCA.

I. Caso em Exame: Apelacdo interposta por concessionaria de
servico publico contra sentenca que declarou a inexisténcia de
débito em nome da autora, determinou a abstencdo de suspensao
do fornecimento de agua e de inscricdo em cadastros restritivos, e
condenou ao pagamento de indenizagc&o por danos morais, diante
da indevida cobranca de valores atribuidos a antigo locatario do
imovel.

Il. Questdo em Discusséo: Examina-se a legalidade da cobranca de
débito vinculado a unidade consumidora, mas contraido por
terceiro, e a consequente responsabilidade da concessionaria pela
inscrigdo indevida da autora em cadastros de inadimplentes.

Ill. Razdes de Decidir: Aplicacdo do Coédigo de Defesa do

Consumidor a relacéo juridica (arts. 2° e 3° do CDC; Sumula 254 ETRTn,

72
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do TJRJ). Responsabilidade objetiva da concessionaria (art. 37,
86° da CF). Débito pessoal, vinculado a terceiro, sem
demonstracdo de ma-fé da autora. Tentativa de imputacdo da
divida a proprietéria configura falha na prestacéo do servico (art. 14
do CDC). Dano moral reconhecido in re ipsa, diante da ameaca de
interrupcdo do servigco essencial e da indevida negativagcao do
nome da autora. Valor da indenizacdo fixado em R$ 6.000,00,
observando-se os principios da proporcionalidade e razoabilidade.
IV. Dispositivo e Tese: Recurso desprovido.

Tese firmada: A tentativa de imputar ao proprietario do imével
débito de consumo contraido por terceiro, titular das faturas a
época, caracteriza falha na prestacdo do servico e enseja
indenizagdo por danos morais, especialmente quando ha ameaca
de interrupgcdo do servico essencial e inscricdo indevida em
cadastros de inadimplentes.” (0807192-98.2023.8.19.0208 -
APELACAO. Des(a). LUIZ HENRIQUE OLIVEIRA MARQUES -
Julgamento: 07/08/2025 - VIGESIMA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO)

Concluo, destarte, que a sentenga recorrida merece reforma em parte
para majorar a indenizagdo a titulo de danos morais para o valor de R$ 8.000,00 (oito

mil reais).

Diante do exposto, voto no sentido de DAR PROVIMENTO AO
RECURSO interposto por JUDINER CARDOSO COELHO para majorar a condenagao
da ré ao pagamento por indenizagao a titulo de danos morais para R$ 8.000,00 (oito mil

reais).

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

JEAN ALBERT DE SOUZA SAADI
Desembargador Relator
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