Pagina

Q
>
<

OITAVA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(Antiga 172 Camara Civel)

AGRAVO DE INSTRUMENTO

PROCESSO N.° 0019996-76.2023.8.19.0000

AGRAVANTE: CONCESSAO METROVIARIA DO RIO DE
JANEIRO S/A

AGRAVADO: COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA
ASEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
RELATOR: DES. WAGNER CINELLI DE PAULA FREITAS

DECISAO

Trata-se de agravo de instrumento, com pedido de efeito suspensivo,
interposto de decisdo que, em acdo civil pablica, deferiu parcialmente a
tutela de urgéncia para determinar que a ré disponibilize bilheteria
com atendimento humano bem como maquinas de autoatendimento com
possibilidade de pagamento em dinheiro e retorno de troco em todas as
estacdes da malha metroviaria sob sua concesséo, desde a abertura até o
fechamento do acesso de passageiros, em quantidade suficiente a assegurar
um atendimento digno de ndo mais que 10 minutos de espera pelo
consumidor, sob pena de multa a ser arbitrada pelo juizo.

Sustenta a agravante, em sintese, a existéncia de menos uma
méaquina de autoatendimento que permite o pagamento da tarifa em
dinheiro com recebimento de troco em todas as estagcfes e que nas estacdes
da Pavuna e Central existem bilheterias com funcionarios durante todo o
horario de funcionamento do metr6. Sustenta, ainda, que 0s consumidores
idosos e portadores de deficiéncia ndo sdo prejudicados pela alegada
escassez de guichés, uma vez que essas pessoas tém assegurada a
gratuidade nos transportes publicos. Ressalta que o sistema de bilhetagem
do metrd admite inumeras formas de pagamento e que, na hipétese de
algum usuario sentir dificuldade para utilizar alguma delas, todas as
estacOes contam com operadores e agentes de seguranca capazes ndo sé de
prestar a assisténcia necessaria para a utilizacdo dos sistemas, mas, também
autorizados a abrir os pontos de vendas (bilheterias) nas hipoteses de
inoperancia das maquinas de autoatendimento, nos horérios de grande
movimentacdo ou em qualquer outra situacao de excepcional necessidade.

No caso de indisponibilidade geral para a venda de passagens, 0s
colaboradores estdo autorizados a liberar o acesso dos usuarios a
plataforma de embarque, independentemente de qualquer pagamento.
Afirma que em virtude das novas tecnologias e com o advento da tarifal,.ﬁ M
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social instituida pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro, cada vez
menos usudrios utilizam as bilheterias fisicas, sendo o servico prestado
eficiente e adequado ao pleno atendimento dos consumidores. Argumenta
que a manutencdo da decisdo trard impactos na operacdo da agravante,
refletindo diretamente no valor das tarifas cobradas da populagdo. Requer
seja dado efeito suspensivo ao recurso, e por fim, seja dado provimento ao
agravo para que seja cassada a decisédo agravada.

Verifica-se que o fato base que atraiu a providéncia jurisdicional ora
atacada remonta ha alguns anos. Dessa forma, ndo se antevé, em favor da
parte contraria, ora agravada, periculum in mora.

Assim, resta justificada a concessdo do efeito suspensivo requerido,
até ulterior deliberacéo do Colegiado.

Dé-se ciéncia desta deciséo ao Juizo.

Dispensadas as informacdes.

Intime-se a agravada, na forma do art. 1.019, 11, do CPC.
A Procuradoria de Justica.

Apbs, voltem conclusos.

Rio de Janeiro, 24 de marco de 2023.

WAGNER CINELLI
DESEMBARGADOR
RELATOR
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