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172 CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 262 CAMARA CIVEL)
APELACAO CIVEL N2 0109680-48.2019.8.19.0001

APELANTE: ROOSEVELT DAS NEVES ROCHA FILHO

APELADA: CARMEM MARIA REIS JARDIM

RELATORA: DES. SANDRA SANTAREM CARDINALI

APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO.
PROCEDIMENTO ESTETICO EMBELEZADOR DE
LIFTING FACIAL REALIZADO POR MEDICO
DERMATOLOGISTA. AUTORA QUE APRESENTOU
QUADRO DE PARALISIA FACIAL NO POS-
OPERATORIO. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA COM A CONDENACAO DO REU A
ARCAR COM 0S CUSTOS DOS TRATAMENTOS DE
FISIOTERAPIA, AO CUSTO DE DOIS SALARIOS
MINIMOS MENSAIS E PSICOLOGIA, AO CUSTO
MEDIO DE 01 SALARIO MINIMO, ATE QUE SEJA
RESTABELECIDA A PLENA SAUDE DA AUTORA,
ALEM DO PAGAMENTO DA QUANTIA DE R$
30.000,00 A TITULO DE DANOS MORAIS E
ESTETICOS. RECURSO DO PROFISSIONAL DE
SAUDE, PELA IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS OU
RECONHECIMENTO DA  IMPOSSIBILIDADE DE
CUMULACAO DAS CONDENACAO, PRETENDENDO,
ALTERNATIVAMENTE, A REDUCAO DA VERBA
INDENIZATORIA ARBITRADA. NAO OBSTANTE A
RELACAO ENTRE MEDICO E PACIENTE SEJA, COMO
REGRA GERAL, OBRIGACAO DE MEIO, EM SE
TRATANDO DE CIRURGIAS E PROCEDIMENTOS DE
NATUREZA  EXCLUSIVAMENTE  ESTETICA, A
OBRIGACAO ASSUMIDA PELO MEDICO E DE
RESULTADO, COMPROMETENDO-SE 0
PROFISSIONAL EM  ATINGIR O EFEITO
EMBELEZADOR PROMETIDO AO PACIENTE. A
RESPONSABILIDADE DO CIRURGIAO, MALGRADO
SUBJETIVA, SE DARA COM INVERSAO DO ONUS DA
PROVA, CABENDO AO MEDICO COMPROVAR QUE
OS DANOS SUPORTADOS PELO PACIENTE
ADVIERAM DE FATORES EXTERNOS E ALHEIOS A
SUA ATUACAO PROFISSIONAL. CULPA PRESUMIDA.
JURISPRUDENCIA REITERADA DO ST]. LAUDO
PERICIAL QUE CORROBORA A PRESENCA DE NEXO
CAUSAL ENTRE AS LESOES E O PROCEDIMENTO
ESTETICO REALIZADO, ATESTANDO QUE AS
SEQUELAS SAO EM CARATER PERMANENTE,
PODENDO SER MINIMIZADAS MEDIANTE
TRATAMENTO, ASSIM COMO O DANO ESTETICO,
QUE FO! CATEGORIZADO PELA PERITA EM GRAU
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MAXIMO. CONSEQUENCIAS DANOSAS
SUPORTADAS PELA AUTORA QUE IMPLICAM
DESCUMPRIMENTO DA OBRIGACAO DE RESULTADO
E  INJUSTA  FRUSTRACAO DAS  LIDIMAS
EXPECTATIVAS DA AUTORA, FUNDAMENTANDO A
PROCEDENCIA DOS PLEITOS INDENIZATORIOS POR
DANOS ESTETICOS E MORAIS. EVIDENTE O ABALO
EMOCIONAL, CORROBORADO POR LAUDO PERICIAL
PSICOLOGICO, QUE ATINGE DIRETAMENTE A
VAIDADE DE UMA MULHER. VERBA INDENIZATORIA
ADEQUADAMENTE FIXADA PARA 0SS DANOS
ESTETICOS E MORAIS EM R$ 30.000,00 NAO
MERECENDO REDUCAO. SUMULA 343
TJR]. CORRETA A DETERMINACAO DE CUSTEIO DE
TRATAMENTO FISIOTERAPICO E PSICOLOGICO, ATE
A MELHORA DO QUADRO DE SAUDE DA AUTORA.
SENTENCA  MANTIDA. DESPROVIMENTO DO
RECURSO.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos da Apelacao Civel,
em que constam como partes as acima indicadas, acordam o0s
Desembargadores que integram a 172 Camara de Direito Privado
(antiga 262 Camara Civel) do Tribunal de justica, por unanimidade, em
NEGAR PROVIMENTO ao recurso, nos termos do voto da Relatora.

RELATORIO

Trata-se de apelacéao civel interposta por ROOSEVELT DAS
NEVES ROCHA FILHO a sentenca proferida pela Exma. juiza Débora Maria
Barbosa Sarmento, da 72 Vara Civel da Comarca da Capital, nos autos
da acdo indenizatéria proposta por CARMEM MARIA REIS JARDIM em face
do apelante, que resolveu a lide nos seguintes termos {indexador 530):

“CARMEM MARIA REIS JARDIM pede, por acao de rito comum,
que ROOSEVELT DAS NEVES ROCHA FILHO seja condenado a
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ressarcir o0s danos materiais, morais e estéticos
decorrentes da prestacdo de servico defeituoso, além de
ser compelido a arcar com o tratamento de fisioterapia e
psicolégico indispensavel a sua recuperacao. Informa, em
sintese, que em 07/06/2018 se submeteu a procedimento
estético denominado lifting facial, tendo pago ao réu,
médico cirurgido, a guantia de R$ 1.082,50, em 05
prestacdes de R$ 216,50, pelo servico. No dia seguinte ao
procedimento, apresentou intensoc sangramento na cabeca
logo que acordou, tendo retornado ao médico, que realizou
um limpeza de seu rosto, lhe pedindo que “assinasse” um
papel. Ao retornar para sua residéncia, foi alertada por
uma vizinha gue sua boca estava torta, o gue confirmou ac
olhar no espelho. Ao retornar ao médico este receitou
um medicamento denominado etna, encaminhando-a a um
neurologista, que diagnosticou paralisia facial periférica a
direita. Aduz, ainda, que aoc realizar exame de
eletroneuromiografia foi verificado que no procedimento
de lifting fora lesionado o nervo facial direito. A despeito do
réu custear as consuitas e exames, sem qualgquer aviso
prévio, suspendeu as sessdes 0 pagamento das sessdes de
fisioterapia a que estava se submetendo, deixando-a com
sequelas fisicas que ndo sabe se poderdo ser revertidas, além
das psicoldgicas. Ressalta que no periodo de junho a
dezembro de 2018, em razaoc da deformidade em seu
rosto, ndo pode sair de casa, o gue lhe gerou intensa
frustracado e sofrimento, pugna pelo ressarcimento dos danos
gue experimentou em razdo da falha do demandado, além
da restituicdo da quantia de R$ 380,30, gasta com
medicamentos. Com a inicial vieram os documentos de fls.
15/75. Audiéncia de conciliacao refletida a fl. 115. O réu
apresentou contestacdo as fls. 117/170, impugnando a
gratuidade de justica deferida a autora, além do valor
atribuido a causa. No mérito, ressalta que a autora foi
submetida a blefaroplastia guatro meses antes, mostrando-
se satisfeita com o resultado, e que o procedimento
marcado para junho/2018 foi inicialmente suspenso em
virtude de suspeita de informacdes falsas no pré-
operatério, no que se refere a comorbidades e uso de
medicacbes regulares, o que foi posteriormente
desmentido. Contudo, a autora compareceu no consuitério
e o procedimento foi realizado, ante o tumulto causado pela
demandante recepcao. Confirma que no dia seguinte, foi
verificado que a paciente apresentava paralisia facial
unilateral, tendo sido encaminhada ao neurologista, com
todas as despesas pagas. Informa que a autora foi submetida
a sessdes de fisioterapia por indicacdo do neurologista,
com custo mensal superior a R$ 4.000,00/més, durante
06 meses, apresentando melhoras, que nao eram
reconhecidas pela cliente. Por tal razao, sugeriu um
tratamento psicoldégico, arcando com o pagamento
antecipado de cinco sessbes, sem gue esta comparecesse.
Salienta ter sugerido a aplicacao de toxina botulinica
(botox} para igualar a simetria da face, sem custos para a
autora, que nao aceitou a oferta.  Por fim, sustenta que CETRT:
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nao foi comprovada sua culpa, por ndo ter agido com
negligéncia, imprudéncia ou impericia, mas, ao contrario,
de forma diligente, tendo a autora prestado informacéo
falsa quanto ao uso do medicamento diazepam, o que
afasta o dever de indenizar, atribuindo-lhe a culpa exclusiva
pelo evento. Alternativamente, Iimpugna as verbas
indenizatdrias pleiteadas na inicial. Réplica as fls. 191/198.
Saneador a fl. 212/213, em que foi rejeitada a
impugnacdo ao beneficio de gratuidade de Justica,
fixando-se, porém, o valor correto da causa. Laudo pericial
médico as fls.350/369, sobre o qual se manifestaram as partes
as fls.373/377 e 381. Laudo pericial psicoldégico as
fls.486/490, sobre o qual manifestaram-se as partes. Eo
relatério. médico necessaria a comprovacao cabal da culpa,
na modalidade de impericia, negligéncia ou imprudéncia,
por ser de natureza subjetiva. A relacdo entre médico e
paciente é CONTRATUAL e encerra, de modo geral,
OBRIGACAO DE MEIO, salvo em casos de cirurgias plasticas
de natureza exclusivamente estética (REsp 819.008/PR),
como na hipdtese dos autos. Assim, a obrigacdo nas
cirurgias/procedimentos meramente estéticos €& de
RESULTADO, comprometendo-se o médico com o efeito
embelezador prometido, embora persista a natureza
objetiva da responsabilidade, devendo ser demonstrado,
portanto, que os danos suportados pela paciente foram
oriundos de sua atuacdo profissional, o que sé poderd ser
afastado na hipdétese de caso fortuito ou forca maior.
Encerrada a instrucdo, logrou-se demonstrar de forma
cabal pela prova documental e pericial produzida, falha
na realizacdo do procedimento estético realizado pelo
demandado, em que foi lesionado o nervo facial direito da
autora. Tanto que o réu veio prestar assisténcia pds-
operatéria a demandante, arcando com despesas de
tratamento neuroldégico. A despeito da falha decorrente
da lesdo, que acarretou a paralisia facial periférica a direita,
nao foi alcancado o resuitado estético esperado pelo
tratamento cirdrgico de “lifting facial”. Nesse sentido, a
conclusdo do laudo pericial médico de fls. 350/369,
integralmente acolhido pelo Juizo por ter sido elaborado
com a observancia do rigor técnico: “ Sendo assim, com
base nos documentos referentes ao quadro clinico objeto
da lide e o exame fisico pericial atual, conclui esta
Perita que a Autora CARMEM MARIA REIS JARDIM
apresenta quadro de paralisia facial periférica a direita
com prejuizo estético e nexo técnico positivo com o
tratamento cirlrgico de “lifting facial” ao qual foi
submetida pelo médico ROOSEVELT N. ROCHA FILHO, ora
Réu, em 07/06/2018.” (fls.360) Assim, restando fartamente
comprovada a falha do réu na realizagcdo do procedimento
estético, impde-se o reconhecimento da falha do réu e
acolhimento da pretensao indenizatéria. Estabelecida a
obrigacdo de indenizar, passa-se a andlise das verbas
postuladas na inicial, bem como da obrigacao de fazer.
Quanto ao dano material, referente a aquisicdo de
medicamentos, nao logrou a autora comprovar tais gastos,
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ndo se prestando para tal fim as notas acostadas as
fls.27/29, que néo fazem referéncia a nome da autora. No
que toca ao pedido para que o réu custeie as sessdes de
fisioterapia, afirmou a expert que: “ A Autora necessita de
reabilitacédo neuromuscular funcional, com fisioterapeuta,
com custo médio de mercado de 2 (dois) salarios-minimos”
(fls.361), impondo-se seu acolhimento. Deverd o réu, ainda,
arcar com os custos de tratamento psicolégico, consoante
as conclusdes do laudo pericial de psicologia de fls. 486/490,
também acolhido pelo Juizo, que aponta a existéncia de
sequela: “A  autora Carmem Maria Reis Jardim
apresenta uma trajetdéria apontada por experiéncias
desadaptativas e adaptativas, ap6s ter realizado
procedimento estético chamado de Lifting Facial e qgue refere
ter sido vitima de erro médico que potencializou seu
sofrimento psicolégico e emocional, buscando reforcar a
imagem privada e publica enguanto individuo e familia.
Restando algumas dificuldades de enfrentamento, pessoais,
familiares e sociais. Concluo que, diante da entrevista com
a autora, a interessada apresentou humor entristecido,
leve apatia, desdnimo, denotou estar envergonhada,
estar apreensiva e estar fatigada no momento da
entrevista e que também se encontra com labilidade
emocional, baixa autoestima, postura defensiva e no geral,
teme por sua autoimagem, e guando tem uma relacdo de
dependéncia emocional e material nos aspectos familiar e
social se apresenta com uma postura de protecdo.” (fls.489)
Desta forma, impde-se o acolhimento da pretensdo de
gue seja o réu compelido a custear tratamento
fisioterdpico, ao custo mensal de dois saldrios minimos, e
psicolégico, ao custo médio mensal de um salario
minimo, necessarios a seu restabelecimento. Por fim,
define-se dano moral como gualquer sofrimento humano
gue nao é causado por uma perda pecunidria, abrangente de
todo atentado a reputacdo da vitima, ao seu pudor, a sua
seguranca e tranqlilidade, ao seu amor préprio, a
integridade de sua inteligéncia, fazendo a autora jus a
respectiva reparacdo, eis que sofreu grave lesdo a sua
integridade psiquica em decorréncia do resultado negativo do
procedimento a que se submeteu. Tem a jurisprudéncia
reiteradamente proclamado que a reparacao do dano
moral ndo deve ensejar locupletamento. Dai  inclinar-me
por fixar o valor indenizatério do dano moral em R$ 30.000,00
(trinta mil reais), j& incluido o dano estético, considerados
o nivel sécic-econdmico das partes e o grau das lesles
sofridas. Pelo exposto, JULGO PROCEDENTE, EM PARTE,
o pedido inicial, para condenar o réu a arcar com 0s custos
dos tratamentos de fisioterapia, ao custo de dois saldrios
minimos mensais e psicologia, ac custo médio de 01 saldrio
minimo, até que seja restabelecida a plena salde da autora,
além do pagamento da quantia de R$ 30.000,00 (trinta mil
reais), a titulo de danos morais e estéticos, acrescida de
correcdo monetaria desde o julgado, e juros legais, a
contar da citacdo, além das custas processuais e
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honorérios advocaticios, que arbitro em 10% (dez por cento)
sobre o valor da condenacéo. P.R.L".

Os embargos de declaracao opostos pelo demandado
foram rejeitados pela decisao de index. 542.

Apela o réu (index. 545), pugnando pela reforma da
sentenca, sob o argumento de apds realizacao de blefaroplastia,
indicou a realizacdo de lifting facial na autora; que prestou o0s
esclarecimentos acerca da cirurgia proposta, tendo a autora assinado
termo de consentimento; que, de acordo com os documentos contidos
nos autos, a apelada evoluiu no pés-operatério com guadro de paralisia
facial periférica a direita, patologia gue foi diagnosticada pelo apelante
de modo correto e tempestivo; gue tal intercorréncia é passivel de
ocorrer, a despeito da diligéncia e experiéncia do cirurgido; gue ndo se
trata de cirurgia plastica, mas de procedimento estético; que a
sentenca cumulou condenacles, gerando enriquecimento ilicito da
apelada; que o fato do apelante ter oferecido ajuda a ré nao pode ser
considerado em desfavor do apelante, devendo ser levado em
consideracao que o recorrente ja havia custeado um tratamento para
a autora as suas expensas; gue o valor de R$ 30.000,00 a titulo de
danos morais e estéticos ja serdo sanados nas sessdes de fisioterapia
para restabelecer a salde da autora. Requer a improcedéncia dos
pedidos, pois inexistiram danos de ordem estética e/ou a integridade
fisica. Alternativamente, pugna pela reducéo do quantumindenizatério
para R$ 1.000,00, para que este se adeque aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade, visto que o recorrente foi
condenado a custear tratamentos de fisioterapia e psicologia, até o
pleno restabelecimento da salde da autora.

Contrarraz6es em prestigio ao julgado (index. 576).

E o relatério.

VOTO

O recurso é tempestivo, regularmente preparado e
adequado a impugnacao pretendida (index. 565), restando satisfeitos
0s requisitos de admissibilidade em conformidade com o NCPC.

Narra a parte autora, em sintese, que realizou
procedimento estético de lifting facial com o réu em 07/06/2018, no
valor de R$ 1.082,50; que no dia seguinte, acordou com a cabeca

APELACAO CIVEL N° 0109680-48.2019.8.19.0001 (B)
E-mail: gab.dessandrasc@tjrj.jus.br






giA PODER JUDICIARIO

T3] es7a00 0o RIO DE JANEIRD

ensopada de sangue, e se dirigiu ao réu, que limpou todo o sangue de
sua face, olhou para ela assustado e lhe apresentou um papel, pedindo
gue ela assinasse; que, chegando em sua residéncia, encontrou uma
amiga, que a avisou que sua boca estava torta; que retornou e
guestionou o médico, que receitou o medicamento etha e a
encaminhou para um neurologista. Afirma que realizou a consulta com
o neurologista em 14/06/2018, que constatou que a demandante
apresentava, no pés-operatério, paralisia facial periférica a direita, e a
encaminhou para psicoterapia e para realizacao de exame de
eletroneuromiografia, onde foi constatado que no procedimento de
lifting fora lesionado o nervo facial direito da autora; que a autora se
consultou com oftalmologista; que as consultas com neurologista, os
exames e a fisioterapia foram pagos pelo médico réu; que a autora
ficou de junho a dezembro de 2018 sem poder sair de casa, com o rosto
deformado; que de uma hora para outra foram encerradas as sessdes
de fisioterapia, e a autora permanece com sequelas fisicas, igualmente
havendo sequelas psicoldgicas irreversiveis. Pugna pela condenacao
do réu ao pagamento de indenizacédo por danos morais e estéticos, no
valor de R$ 50.000,00, além de indenizacao por danos materiais no
valor de R$ 380,30, correspondentes as despesas com remédios, além
dos gastos com tratamento de fisioterapia e acompanhamento
psicolégico.

Em sua defesa, o réu aduziu que a autora havia realizado
procedimento de blefaroplastia e se mostrado bastante satisfeita com
o resultado; que foi agendada nova cirurgia, tendo a autora mentido
que nao tinha comorbidade, e se negado a usar medicacao, e
posteriormente admitiu ser usuaria crénica de Diazepam; que no dia
da cirurgia, tudo ocorreu normalmente, e no dia seguinte, veio para
revisao com paralisia facial unilateral. O réu afirma que a encaminhou
para um neurologista, com as despesas pagas, tendo sido enviados R$
900,00 para ajuda de custo com transporte; que o0 neuro indicou
fisioterapias, e de inicio a paciente escolheu uma com custo superior a
R$ 4.000,00 por més, o que de inicio foi aceito; que a autora
apresentava melhoras constantes pela fisioterapia, mas negava tal
fato e se tornava cada vez mais conflituosa; que foram pagas 5 sessdes
adiantadas com o psicélogo, mas a autora ndo compareceu a todas,
tendo faltado as revisfes e se automedicado; que chegou a pagar a
fisioterapia por 6 meses, e a autora abandonou o tratamento alegando
nao possuir mais dinheiro para a passagem; que foi sugerido pelo réu
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gue a autora se tratasse em local proximo a sua residéncia, mas a
mesma Se recusou; que o réu sugeriu fazer toxina botulinica (botox)
do lado nao lesado, sem custo, para igualar a simetria da face, tendo
a autora recusado o tratamento; que a paciente é instavel, ndo aceita
orientacdes e nao fez o acompanhamento psicolégico necessario; que
nao ha erro médico, tampouco danos morais e estéticos a serem
indenizados, sendo a responsabilidade do réu subjetiva; que resta
ausente o nexo causal, uma vez que a demandante nao comunicou o
uso de Diazepam continuo e abandonou o tratamento varias vezes,
restando caracterizada a culpa exclusiva da vitima.

A decisao saneadora deferiu a producao de prova
pericial médica e psicoldgica, constando o laudo pericial médico no
index. 350 e o psicolégico no index. 486.

Cumpre assinalar que a relacao existente entre os
litigantes é de carater consumerista, devendo, pois, a controvérsia ser
dirimida sob a as diretrizes estabelecidas no Cédigo de Protecao e de
Defesa do Consumidor.

Quanto a alegada falha, ndo se ignora que a relacao
entre médico e paciente é, como regra geral, uma obrigacao de meio,
sendo imprescindivel a caracterizacdo da culpa do profissional no
resultado danoso.

Todavia, em se tratando de procedimentos de natureza
exclusivamente estética, a obrigacdo assumida pelo médico é de
resultado, comprometendo-se o profissional em atingir o efeito
embelezador prometido ao paciente.

Assim, tendo o procedimento estético a natureza de
obrigacdo de resultado cuja responsabilidade do médico é presumida,
nao cabe ao paciente a demonstracdo da existéncia de culpa,
negligéncia ou impericia do profissional pelo procedimento
insatisfatério causador dos danos, mas sim ao médico, que deve
demonstrar existir alguma excludente de sua responsabilizacao, apta
a afastar o direito ao ressarcimento do paciente.

Essa é a jurisprudéncia reiterada no ST):

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURS50 ESPECIAL. RECURSO
MANEJADO 5S0B A EGIDE DO NCPC. ASSISTENCIA JUDICIARIA
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GRATUITA. RENOVACAO DO PEDIDO NA VIA ESPECIAL.
DESNECESSIDADE. ACAO INDENIZATORIA. CIRURGIA
PLASTICA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. OBRIGACAO DE
RESULTADO. PROFISSIONAL QUE DEVE AFASTAR SUA CULPA
MEDIANTE PROVA DE CAUSAS DE EXCLUDENTE. AGRAVO
REGIMENTAL NAO PROVIDO. 1. Nos termos da jurisprudéncia
mais recente desta Corte, ndo ha mais necessidade de o
recorrente renovar o pedido de concessdo do beneficio da
assisténcia judicidria gratuita na interposicdo do recurso
especial se ele j& vem litigando sob o pélio da justica gratuita.
2. Possuindo a cirurgia estética a natureza de obrigacao de
resultado cuja responsabilidade do médico é presumida, cabe
a este demonstrar existir alguma excludente de sua
responsabilizacao apta a afastar o direito ao ressarcimento do
paciente. 3. Agravo regimental nac provido. (AgRg no
RECURSO ESPECIAL N2 1.468.756 - DF - RELATOR : MINISTRO
MOURA RIBEIRO - TERCEIRA TURMA. Dje: 24/05/2016) g.n.

AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO
RECURSO ESPECIAL - ACAO CONDENATORIA - DECISAO
MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO.
INSURGENCIA RECURSAL DO DEMANDADO. 1. E deficiente a
fundamentacao recursal guanto a parte invoca ofensa ao
artigo 1.022 do CPC, mas ndo aponta especificamente, em gue
omissdo, contradicdo ou obscuridade incorreu o acérddo
recorrido, incidindo, na espécie, o ébice previsto na Sdmula
284 do STF. 2. Nos termos da jurisprudéncia do ST]J, a cirurgia
plastica tem natureza de obrigagao de resultado, o que atrai a
presuncdao de responsabilidade do médico, que deve
comprovar alguma excludente de sua responsabilizagdo pelos
danos causados ao paciente. Precedentes. 2.2. Na hipdtese,
rever o entendimento da Corte local que reconheceu a
responsabilidade do médico pelo ndo atingimento do
resultado da cirurgia estética exigiria o reexame de todo
acervo fatico e probatério dos autos, o que é invidvel em sede
de recurso especial, em observancia ao disposto na Samula 7
do STJ. 3. A revisdo da indenizacdo por dano moral apenas é
possivel na hipétese em que o quantum arbitrado nas
insténcias originarias se revelar irrisério ou exorbitante. Ndo
estando configurada uma dessas hip6teses, nao cabe
reexaminar o valor fixado a titulo de indenizacdo, uma vez que
tal andlise demanda incursac na seara fatico-probatéria dos
autos, atraindo a incidéncia da Simula 7 do STJ}. Precedentes.
4. Agravo interno desprovido. {Agint nos EDcl no REsp n.
2.010.474/AM, relator Ministro Marco Buzzi, Quarta Turma,
julgado em 6/3/2023, Dje de 10/3/2023.) G.N.

Percebe-se, portanto, que na realizacao do
procedimento estético embelezador a responsabilidade do profissional
médico, malgrado subjetiva, se dard com inversdo do 6nus da prova,
cabendo ao réu comprovar gue os danos suportados pela paciente
advieram de fatores externos e alheios a sua atuacdo profissional, o

gue nao ocorreu na hipétese.
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/n casu, verifica-se que o laudo pericial médico (index.
350} concluiu pela presenca de nexo de causalidade entre o
tratamento cirdrgico realizado pelo réu e o quadro de paralisia facial
periférica a direita apresentado pela autora:

Sendo assim, com base nos documentos referentes ao
quadro clinico objeto da lide ¢ o exame fisico pericial
atual, conclui esta Perita que a Autora CARMEM
MARIA REIS JARDIM apresenta quadro de paralisia
facial periférica a direita com prejuizo estético ¢ nexo
técnico positivo com o tratamento cirargico de “lifting
Sfacial” ao qual foi submetida pelo médico ROOSEVELT
N. ROCHA FILHO, ora Réu, em 07/06/2018.

Note-se, portanto, gue o laudo pericial ndo concluiu pela
inexisténcia de erro médico.

Ao revés, em resposta aos quesitos, consta que a lesao
no ramo temporal do nervo facial a direita foi total, e parcial nos demais
ramos do nervo facial a direita, bem como que as lesdes sdao
permanentes, estando a complicacao associada “ao traumatismo por
eletrocoagulacao, a tracdo excessiva dos tecidos, a infiltracdo de
anestésico no nervo, a hematoma ou edema (compressao extrinseca)
e/ou a seccdo do nervo, verbis:

7. A lesdo do nervo da Autora foi em que grau?
Resposta: De acordo com exame de
eletroneuromiografia juntado aos autos, a lesio foi total
do ramo temporal do nervo facial a direita e parcial nos

demais ramos do nervo facial a direita.
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11, Ax lesdes sdo reversiveis? Qual o tratamento a ser
adotado?
Resposta: Nido, sequelas permanentes. O tratamento
visa amenizar a assimetiria facial, por questdes estéticas,

caso a Autora assim o deseje.

8- O médico deixou de cumprir alguma norma de seguranqa
e prevengdo que coniribuiu para ocorréncia do dano?
Resposta: A Autora apresenta quadro de paralisia facial
a direita com prejuizo estético e nexo técnico positivo
com o tratamento cirargico de lifting facial a que foi
submetida pelo médico Réu, em 07/06/2018. A lesdo
permanente do nervo facial, e consequente Paralisia
Facial, embora ndo seja seu resultado esperado, ¢
descrita  como  complicagdo  rara, associada ao

traumatismo por eletrocoagulacio, a tragio excessiva dos

tecidos, a infiltragido de anestésico no nervo, a hematoma
ou edema (compressio extrinseca) e/ou a sec¢do do

nervo.

Da analise do conjunto probatério, portanto, chega-se a
conclusdo de gue o réu ora apelante, ndo logrou afastar as conclusdes
do juizo a quo, mormente porque ndo se desincumbiu de comprovar a
existéncia dos fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito
autoral, a teor do que determina o artigo 373, i, do CPC.

Nao se olvide, outrossim, que o0s deveres anexos
encontram-se igualmente presentes nos contratos firmados entre
meédicos e pacientes, dentre os gquais destacam-se os deveres de
seguranca e de informacdo, como desdobramentos do principio da
boa-fé objetiva, revelando-se inconteste a vulnerabilidade técnica da
autora frente ao réu.
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Assim, caracterizado o resultado inestético da cirurgia,
nos moldes do atestado pelo perito do juizo, deve o causador suportar
a reparacao dos danos decorrentes de tal evento.

O dano moral decorre dos evidentes abalos imateriais
suportados pela autora, diante de sua insatisfacao com os resultados
da cirurgia, que encontra eco no laudo pericial que trouxe a avaliacao
psicolégica da autora, e que assim concluiu:

V - CONCLUSAO:

A autora Carmem Maria Reis Jardim apresenta uma trajetéria apontada por
experiéncias desadaptativas e adaptativas, apds ter realizado procedimento estético chamado
de Lifting Facial e que refere ter sido vitima de erro médico que potencializou seu sofrimento
psicolégico e emocional, buscando reforgar a imagem privada e publica enquanto individuo ¢

familia. Restando algumas dificuldades de enfrentamento, pessoais, familiares e sociais.

Concluo que, diante da entrevista com a autora, a interessada apresentou humor
entristecido, leve apatia, desinimo, denotou estar envergonhada, estar apreensiva e estar
fatigada no momento da entrevista e que também se encontra com labilidade emocional, baixa
autoestima, postura defensiva e no geral, teme por sua autoimagem, e quando tem uma
relagdo de dependéncia emocional e material nos aspectos familiar e social se apresenta com

uma postura de protegio.

A indenizacdo, em tais casos, deve representar
compensacao razoavel pelo sofrimento experimentado, cuja
intensidade deve ser considerada para fixacao do valor, aliada a outras
circunstancias peculiares de cada conflito de interesses, sem jamais
constituir-se em fonte de enriquecimento sem causa para o ofendido,
nem, tampouco, em valor infimo que o faca perder o carater
pedagdgico-punitivo ao ofensor.

No caso concreto, a verba indenizatéria fixada, no valor
de R$ 15.000,00 considerou, de forma global, os danos morais e
estéticos, estes que ocorreram em grau maximo, conforme atestou a
perita na ocasiao da elaboracao do laudo {outubro de 2021), senao
vejamos:
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f) Damo estético: No momento pericial, a Autora apresenta
Dano Estético em grau miaximo, porém este dano pode
ser minimizado caso a Autora receba o tratamento
proposto no item acima (aplicagdes peridodicas de toxina
botulinica ¢ o tratamento de reabilitagio neuro

funcional).

Registre-se qgue o laudo em questdao é posterior a
descricao do neuro, realizada em 12/07/2018, no sentido de que a
autora estaria apresentando melhora das lesoes.

Cabe levar em conta, ainda, gue qualguer intercorréncia
no rosto é capaz de acarretar inegavel abalo a vaidade feminina e
fundamentar a procedéncia, igualmente, do pedido voltado a
indenizacao por dano moral e estético.

Nessa toada, deve ser prestigiada a quantia arbitrada
em primeiro grau, uma vez que a douta magistrada sentenciante, por
atuar em esfera mais proxima das circunstancias de tempo e espaco
na analise dos fatos, possui melhores condicbes de fixar verba
compensatéria em harmonia com os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, como se exige para casos tais.

Cedico encontrar-se pacificado no ambito do inclito
Tribunal da Cidadania o entendimento de que o dano estético pode ser
cumulado com o dano moral, conforme disposto no Verbete Sumular
n2 378 daquela Corte (“E licita a cumulacdo das indenizacdes de dano
estético e dano moral”).

Assim, a compensacao dos danos morais e estéticos,
fixada em R$30.000,00 {trinta mil reais), nao comporta reducao, sendo
adequada e suficiente ao alcance da funcao de ambos os institutos.

Acresce que nao sendo manifestamente desarrazoado o
valor arbitrado e nao demonstrada objetivamente sua exasperacao ou
exiguidade, deve a decisao do juizo a quo ser prestigiada, conforme
entendimento jurisprudencial dominante nesta Corte, sintetizado na
Sumula 343 T} R} com a seguinte redacdo: “a verba indenizatéria do

dano moral somente sera modificada se nao atendidos pela sentenca
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0s principios da proporcionalidade e da razoabilidade na fixacdo do
valor da condenacao”.

Em relacdo a obrigacao de custeio de tratamento
fisioterapico e psicolégico nos limites estabelecidos pela sentenca,
inexiste bis in idem, uma vez que a necessidade destes restou
demonstrada pela prova produzida nos autos, e decorreu diretamente
do evento danoso, sendo tais tratamentos necessarios para o
restabelecimento da salde fisica e mental da autora, visando
minimizar, na medida do possivel, os efeitos da conduta lesiva
perpetrada pelo réu.

Sobre o tema, refiram-se precedentes desta Corte:

0008703-27.2019.8.19.0202 - APELACAO

Des(a). SERGIO NOGUEIRA DE AZEREDO - julgamento: 29/11/2023 -
VIGESIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 112 CAMARA CIVEL)
Apelacoes Civeis. Acdo Reparatéria por Danos Materiais, Morais e
Estéticos. Civil. Processual Civil. Alegacado de erro médico durante a
realizacdo de cirurgia de histerectomia que haveria acarretado
infeccbes e a remocao dos ovéarios da Postulante e de parte de seu
intestino. Sentenca de improcedéncia em relacdo ao 12 Réu e de
parcial procedéncia em face da 22 Requerida, para condena-la a: "|
- custear o tratamento de reposicao hormonal, mediante o pagamento
deste diretamente ao médico assistente indicado pela autora a contar
da préxima consulta a ser marcada apds sua intimacdo na forma dos
arts. 231, §32 e 274, ambos do CPC, sob pena de multa Unica de R$
5.000,00 (cinco mil reais), tornando, assim, definitiva a tutela
proviséria; e |l - pagar R$ 30.000,00 (trinta mil reais) a tituio de
reparacao por danos morais, atualizados desde a data desta sentenca
pelo indice oficial de correcdo monetéria de débitos judiciais, qual seja,
UFIR-R] (...) e acrescidos de juros de mora de um por cento ao més
desde a data da citacdo". irresignacdo da Autora e da 22 Demandada.
Preliminar de cerceamento de defesa gue nao merece prosperar.
Inteligéncia dos arts. 370 e 371 do CPC. 22 Ré que restou regularmente
intimada para se manifestar a respeito das conclusdes do perito,
apresentando sua impugnacao, que foi rebatida pelo expert.
Observéancia do contraditério e da ampla defesa. Mera discordancia da
22 Recorrente com as conclusdes adotadas no laudo pericial.
Manifestacdo a respeito do estudo técnico que restou plenamente
oportunizada a litigante, sendo o expert regularmente intimado a se
pronunciar sobre os apontamentos da 22 Demandada. Inteligéncia do
Verbete n? 156 da SUmula deste Nobre Sodalicio, segundo o qual "[ a]
decisdo que defere ou indefere a producao de determinada prova sé
serd reformada se teratoldgica". Declaracdo de nulidade de qualquer
ato processual que, ademais, depende da efetiva demonstracado de seu
prejuizo ao interesse da parte ou a atividade jurisdicional (pas de
nullité sans grief). 22 Recorrente que ndo evidenciou a
imprescindibilidade da producdo de prova oral para o deslinde da
contenda. Supressao da determinacao de apresentacao de alegacdes
finais pelos litigantes que tampouco enseja a nulidade do feito.
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Previsdo do art. 364, §29, do CPC gue consiste em faculdade do juiz.
Auséncia de demonstracdo da efetiva necessidade da referida medida.
Mérito. Responsabilidade civil médica. Incidéncia do art. 14, §49, do
CDC ("A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd
apurada mediante a verificacdo de culpa"). Laudo pericial elaborado
por expert designado pelo juizo que constatou que "[ a] opcao de
histerectomia total realizada pela Ré, foi acertada, uma vez que a
Autora nado tinha planos de nova gravidez e, a recidiva de surgimentos
de novos miomas acontece em 20% das pacientes tratadas
cirurgicamente", mas que "[ a] opcéo por retirada do ovario esquerdo
nao ficou comprovado se existia ou ndo a indicacdo absoluta da
retirada do mesmo". Perito que registrou, outrossim, que "[ o]correu
um processo inflamatério abdominal decorrente do esquecimento de
um corpo estranho intra-abdominal - compressa ou gaze" e que "[ al
perfuracdo do intestino ocorreu pds a cirurgia de histerectomia com
ooforectomia bilateral, o gue gerou uma resseccdo de 17cm de
intestino". Laudo histopatolégico do hospital em que a Requerente
ficou internada e estudo pericial que indicam uma reacdo inflamatéria
derivada da presenca de material do tipo corpo estranho no local, de
modo a corroborar a narrativa veiculada na exordial. 22 Demandada
gue ndo logrou comprovar que as intercorréncias vivenciadas pela
Postulante seriam decorrentes de riscos inerentes ao procedimento. 22
Requerida gue nao apresenta, ademais, qualquer elemento que revele
a necessidade da retirada de um dos ovarios da paciente.
Imprescindibilidade da observancia do dever de informacdo, o que
tampouco restou evidenciado. Falha na prestacdo do servico
configurada. Perito que assinalou, ainda, que "[ a] retirada do ovério
implica em necessidade de iniciar reposicdo hormonal imediato j& que
os hormoénios oriundos dos ovérios ndo serdao mais produzidos em
quantidade normal", respaldando o pleito autoral de custeio
do tratamento hormonal. Danos morais demonstrados.
Intercorréncias capazes de atingir a integridade psicofisica da
Requerente. Quantum compensatério arbitrado em consonéncia com
0s contornos do caso concreto e com os Principios da Razoabilidade e
Proporcionalidade. Precedentes deste Nobre Sodalicio. Observancia
pelo juizo de origem do disposto no art. 405 do Cédigo Civil quanto aos
juros de mora e no Verbete Sumular n® 362 do insigne Tribunal da
Cidadania no que tange a correcdo monetdria. Manutencdo da
sentenca. incidéncia do disposto no art. 85, §11, do CPC. Conhecimento
e desprovimento de ambos 0s recursos.

0044443-77.2018.8.19.0203 - APELACAO

Des(a). RICARDO ALBERTO PEREIRA - julgamento: 28/06/2023 -
DECIMA QUINTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 202 CAMARA
CIVEL)

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. CIRURGIA ESTETICA.
OBRIGACAO DE RESULTADO. RESULTADO INSATISFATORIO DA
CIRURGIA. DEVER DE INDENIZAR. DANO MORAL E ESTETICO. 1. Parte
autora que se submeteu a cirurgia de mastopexia com prétese de
silicone em dezembro de 2016 pelo valor de R$ 9.500,00, cujo
resultado ndo foi satisfatério, tendo se submetido a uma cirurgia
reparatdéria em agosto de 2017, sem custo, mas gue ndo corrigiu o
probiema. 2. O médico réu apresentou contestacado sustentando que a
necessidade de retoque ndo significa erro médico, e gue nunca deixou
de prestar assisténcia médica a autora. 3. Prova pericial gue ndo pode
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avaliar o tratamento administrado pelo cirurgido pois nao foi
apresentada qualquer documentacao relacionada ao atendimento da
autora, esclarecendo que a técnica utilizada foi adequada e que a
assimetria constatada n&o se trata de lesao, concluindo que o
resultado obtido ndo atingiu a expectativa, sendo necessario um novo
procedimento cirldrgico. 4. Recursos de apelacdo de ambas as partes
contra a sentenca que condenou a parte ré ao pagamento de
indenizacao por dano moral no valor de R$ 10.000,00 e a custear as
despesas para reparc da cirurgia de mama, a ser apurada em
liguidacdo de sentenca. 5. Embora ndo seja conclusiva a ocorréncia
de erro médico, é possivel verificar, através das fotografias acostadas
ao laudo pericial, que o resultado da cirurgia nao foi satisfatério, tendo
em vista a notdvel assimetria entre os seios da autora. 6. Parte ré que
nao comprova ter informado a autora acerca dos riscos da cirurgia e
das possiveis complicacdes pos-operatérias, apesar de serem
previsiveis na literatura médica, conforme vastamente explicadas em
sua apelacao. 7. Considerando gue nao foram apresentados quaisquer
documentos acerca do acompanhamento médico da autora, ndo hé
como se afastar o entendimento de que o médico tem a obrigacdo de
resultado nas cirurgias estéticas, conforme posicionamento unanime
do Superior Tribunal de Justica. Precedentes. 8. Deve ser mantida a
obrigacdo de que a parte ré custeie a cirurgia de reparo. 9. Tendo em
vista o valor da cirurgia e o periodo em que a autora teve que suportar
o resultado insatisfatério, entendo que deve ser majorado o valor
do dano moral fixado, para o valor de R$ 20.000,00. 10. Conhecimento
e nao provimento do recurso da parte ré e conhecimento e parcial
provimento ao recurso da parte autora.

Assim, diante do nao provimento do apelo, na forma do
artigo 85, §11, do NCPC, devem os honorarios advocaticios ser
majorados em 2%.

isso posto, voto para NEGAR PROVIMENTO ac recurso,
mantendo a sentenca e majorando os honorérios advocaticios em 2%.

Rio de janeiro, na data da sessao de julgamento.

DES. SANDRA SANTAREM CARDINALI
Relatora
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