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Apelante 1: Aguas do Rio 1 SPE S.A.

Apelante 2: Waldina Pereira da Costa (Recurso Adesivo)

Apelados: Os Mesmos

Juizo prolator do decisum recorrido: Fernanda Sepulveda Terra Barbosa Telles
Relator: Des. SERGIO NOGUEIRA DE AZEREDO

ACORDAO

Apelagoes Civeis. Agao Declaratéria de Inexisténcia de Relagao Juridica
clc Reparatoria por Danos Morais. Concessionaria de servigo publico.
Agua e Esgoto. Relagdo de Consumo. Processual Civil. Verbete n° 254 da
Sumula da Jurisprudéncia Predominante deste Egrégio Sodalicio.
Pretensao de afastamento da cobranga de quaisquer valores por parte da
concessionaria, sob o argumento de que o imével se encontra
integralmente abastecido por fonte alternativa (pogo artesiano préprio).
Sentenca de parcial procedéncia para “a) DECLARAR a inexisténcia de
relacdo juridica entre a parte autora e o réu, no tocante a matricula
102961416, a fim de reconhecer a inexigibilidade dos respectivos débitos,
devendo o réu se abster de efetuar cobrancas e/ou inserir 0 nome da parte
autora em cadastros restritivos; b) CONDENAR o réu a pagar a parte
autora o valor de R$ 3.000,00, a titulo de compensag&o por danos morais,
com corre¢cdo monetaria, conforme variacdo do IPCA ou do indice que vier
a substitui-lo (art. 389, paragrafo unico, do CC), a partir do arbitramento
(S. 362 do STJ), e juros de mora, de acordo com a taxa legal (art. 406 do
CC), correspondente a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacéo e
de Custddia (SELIC), deduzido o indice de atualizacdo monetaria, devendo o
seu calculo ser realizado com base na formula prevista na Resolu¢gdo CMN
n°® 5.171/2024, a partir do evento danoso, tendo em vista a relacdo
extracontratual (S. 54 do STJ)". Irresignagoes veiculadas por ambos os
litigantes. Instauracdo e admissdo de Incidentes de Resolugdo de
Demandas Repetitivas (IRDR n° 0090629-83.2021.8.19.0000) por parte da
Colenda Segao de Direito Publico, voltados a fixacao de tese juridica
acerca da “legalidade, ou ndo, do uso de fonte alternativa de agua, cuja
vedacdo é prevista no Decreto Estadual n.° 40.156/2006 e na Portaria
SERLA n.” 555/2007, e a possivel “extrapolagdo” do poder regulamentar, na
hipétese”. Thema em questdo examinado recentemente, em 14 de
novembro Ultimo, sendo estabelecido standard no sentido de que “E legal
a proibicdo do uso de poco artesiano como fonte alternativa de dgua prevista
no Decreto Estadual n° 40.156/2006 e na Portaria SERLA n° 555/2007,
considerando-se que nédo exorbitam do poder regulamentar, a luz do § 1° do
art. 45 da Lei Federal n° 11.445/2007, na hipltese em que houver
abastecimento hidrico pela rede publica”. Decisum proferido em sede de

Apelagdes Civeis n° 0813698-63.2023.8.19.0023

SERGIO NOGUEIRA DE AZEREDOQ:33113 Assinado em 26/11/2025 19:51.04

Local: GAB. DES. SERGIO NOGUEIRA DE AZEREDO





Poder Judicidrio

glél Estado do Rjo de Janeiro

Vigésima Cémara de Direito Privado

Incidente de Resolugdo de Demandas Repetitivas que ostenta carater
vinculante para os (')rgéos Fracionarios, na forma do art. 927, lll, do CPC e
do art. 219, caput e §1°, do Regimento Interno desta Corte. Voto condutor
do incidente que consignou expressamente que a proibicao de uso de
pogo artesiano nao sera aplicavel no caso de auséncia ou prestagcao
incipiente no fornecimento. Laudo pericial elaborado no presente feito
constatando que “o imével ndo possui ligacdo com a ré” e “que o imovel
objeto da ac¢do ndo possui nenhum abastecimento de agua sobre a demanda
da empresa ré”, além de que “o imével ndo possui medidor hidrometro
instalado”. Ante a auséncia de prestacdo de servico por parte da
concessionaria, viavel a utilizagao do pogo artesiano como fonte de agua,
afigurando-se inadequadas as cobrangas realizadas pela Ré, tanto que,
inclusive, ja foram por ela canceladas administrativamente. Negativagao
indevida no nome da Autora. Dano moral in re ipsa. Observancia do
entendimento consagrado no Verbete n° 89 do TJRJ, segundo o qual “[a]
inscricdo indevida de nome do consumidor em cadastro restritivo de crédito
configura dano moral, devendo a verba indenizatdria ser fixada de acordo
com as especificidades do caso concreto, observados os principios da
razoabilidade e proporcionalidade”. Verba reparatoria fixada em R$ 3.000,00
(trés mil reais) em 1° grau de jurisdi¢do. Valor inferior ao ordinariamente
arbitrado por esta Corte Fluminense em hipdteses analogas, a justificar a
correspondente majoragao para R$ 6.000,00 (seis mil reais). Precedentes
desta Colenda Casa de Justiga. Incremento dos honorarios sucumbenciais
fixados em desfavor da Demandada, com fundamento no art. 85, §11, do
CPC. Conhecimento de ambos os recursos, desprovimento da 1°
irresignacao e parcial provimento do Apelo Adesivo.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdes Civeis

n° 0813698-63.2023.8.19.0023, em que sdo Apelantes AGUAS DO RIO 1 SPE
S.A. e WALDINA PEREIRA DA COSTA e Apelados OS MESMOS,

A CORD A M os Desembargadores que compdem a Vigésima Camara
de Direito Privado, em sessdo realizada em 26 de novembro de 2025, por
unanimidade, no sentido do CONHECIMENTO de ambos os recursos, do
DESPROVIMENTO do 1° apelo e do PARCIAL PROVIMENTO da 2?2 irresignacao,

nos termos do voto do Desembargador Relator.

Des. SERGIO NOGUEIRA DE AZEREDO
Relator
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RELATORIO

Trata-se de Apelagbes Civeis interpostas contra a sentenga de
|E n° 180486487, proferida pelo Juizo da 32 Vara Civel de Itaborai, que, no bojo de
Acao Declaratoria de Inexisténcia de Relagédo Juridica c/c Reparatdria por Danos
Morais ajuizada por WALDINA PEREIRA DA COSTA em face de AGUAS DO RIO
1 SPE S.A., julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados na exordial,

nos moldes infra transcritos (grifos nossos):

“.)

E caso de julgamento antecipado do mérito, porquanto as provas trazidas aos
autos sdo suficientes para o julgamento da demanda, sendo desnecessaria a
dilacdo probatoria (art. 355, I, CPC). Como cedico, 0 juiz € o destinatario das
provas e tem o dever de indeferir as diligéncias que considerar indteis ou
protelatorias (art. 370, paragrafo Unico, CPC). Por isso, quando for o caso, o
julgamento antecipado nédo é faculdade, mas dever que a lei impde ao julgador, a
fim de que sejam observados os principios da duracé@o razoavel do processo (art.
59 inciso LXXVIII, da CF/88) e da celeridade processual, conforme entendem a
jurisprudéncia e a doutrina.

Rejeito a preliminar de auséncia de interesse de agir, tendo em vista que o
encerramento administrativo do contrato teria ocorrido apos a citagdo da parte ré
e concessao da liminar.

Presentes 0S pressupostos processuais e 0s requisitos da demanda, passo a
analisar o mérito.

O regime juridico aplicavel ao caso abrange o Cddigo de Defesa do Consumidor
(CDC - Lei 8.078/90), haja vista a relacao juridica trazida aos autos abranger um
consumidor e um fornecedor de servigos, conforme dispdem, respectivamente, 0s
artigos 2° e 3°do CDC.

A controvérsia entre as partes diz respeito a efetiva prestacdo do servico e a
legitimidade das cobrancas realizadas.

Assiste razdo a parte autora.
Inicialmente, esclareco que o fato de existir poco artesiano ndo exime 0
consumidor de pagar a tarifa minima se o servico for efetivamente oferecido na

localidade. A mera disponibilizacdo do servico, embora 0 consumir opte por nao
utilizd-lo, enseja a cobranca. Nesse sentido:

()

A pericia, contudo, constatou que o imével da parte autora ndo possui
disponibilidade de agua pela parte ré, tampouco hidrémetro, ndo sendo o servico
disponibilizado (ID 172070964):

()
O servico, portanto, ndo é disponibilizado, ndo sendo possivel a cobranca, ainda
que a titulo de tarifa minima. Nesse sentido:
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(.)

Destaco por fim, que a proépria parte ré reconheceu o erro administrativo e
efetuou o cancelamento do contrato e das cobrancas, conforme informado na
contestacao, o que confirma o direito da autora.

Assim, deve ser julgado procedente o pedido para reconhecer a inexisténcia de
relacdo juridica entre a parte autora e o réu, no tocante a matricula 102961416,
a fim de reconhecer a inexigibilidade dos respectivos débitos, devendo o0s réu se
absterem de efetuar cobrancas e/ou inserir 0 nome da parte autora em cadastros
restritivos.

Passo a analise do pedido de compensacao pelos danos morais.

Consoante reconhece a doutrina, os danos morais caracterizam violagdo a um
direito de personalidade, sendo definidos pelo professor Sergio Cavalieri Filho da
seguinte forma:

"Como se V€&, o dano moral ndo se restringe a dor, tristeza e sofrimento. Esta era
uma concepcao equivocada existente sobre o dano moral antes da Constituicao de
1988. Na realidade, o dano moral estende a sua tutela a todos os bens
personalissimos - os complexos de ordem ética -, razéo pela qual podemos defini-
lo, de forma abrangente, como sendo uma agressdo a um bem ou atributo da
personalidade” (CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade
Civil. 15%dicao. Sdo Paulo: Atlas, 2022. p. 130 - Ebook).

No presente caso, é inegavel a existéncia de dano moral, conforme reconhece a
jurisprudéncia, tendo em vista que a parte autora sofreu cobrancas indevidas
por largo periodo relativamente a servico que sequer era disponibilizado, o que é
capaz de gerar angustia e aflicdo, violando a dignidade do consumidor.

Passo a analise do quantum indenizatorio.

Como cedico, o valor arbitrado a titulo de danos morais tem que ser proporcional
e razoavel, ndo podendo ensejar o enriquecimento sem causa daquele que faz jus
a indenizacao, devendo ser observada a extensdo do dano (art. 944 do Cddigo
Civil). Diante disso, fixo, em conformidade com a jurisprudéncia do TJRJ e 0s
principios da proporcionalidade e da razoabilidade, o valor de R$ 3.000,00, a
titulo de compensacdo por danos morais, com corre¢cdo monetaria, conforme
variacdo do IPCA ou do indice que vier a substitui-lo (art. 389, paragrafo unico,
do CC), a partir do arbitramento (S. 362 do STJ), e juros de mora, de acordo com
a taxa legal (art. 406 do CC), correspondente a taxa referencial do Sistema
Especial de Liquidagdo e de Custodia (SELIC), deduzido o indice de atualizacéo
monetaria, devendo o seu calculo ser realizado com base na formula prevista na
Resolugdo CMN n° 5.171/2024, a partir do evento danoso, tendo em vista a
relacdo extracontratual (S. 54 do STJ).

I11 — DISPOSITIVO:

Ante todo o exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos, com resolucdo do
mérito, conforme art. 487, inciso |, do CPC, para:

a) DECLARAR a inexisténcia de relacdo juridica entre a parte autora e o réu,
no tocante a matricula 102961416, a fim de reconhecer a inexigibilidade dos
respectivos débitos, devendo o réu se abster de efetuar cobrancas e/ou inserir 0
nome da parte autora em cadastros restritivos;

b) CONDENAR o réu a pagar a parte autora o valor de R$ 3.000,00, a titulo de
compensacdo por danos morais, com correcdo monetaria, conforme variacdo do
IPCA ou do indice que vier a substitui-lo (art. 389, paragrafo unico, do CC), a
partir do arbitramento (S. 362 do STJ), e juros de mora, de acordo com a taxa
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legal (art. 406 do CC), correspondente a taxa referencial do Sistema Especial de
Liquidacdo e de Custddia (SELIC), deduzido o indice de atualizacdo monetaria,
devendo o seu calculo ser realizado com base na formula prevista na Resolucéo
CMN n° 5.171/2024, a partir do evento danoso, tendo em vista a relacdo
extracontratual (S. 54 do STJ).

Condeno a ré ao pagamento das despesas processuais, nos termos do art. 82,
§2° do CPC, e ao pagamento de honorarios advocaticios em favor do advogado
da parte autora, os quais fixo em 10% sobre o valor da condenacéo, nos termos
do art. 85, §2° do CPC.

Ressalto, por fim, que, diante do que dispde a simula 326 do STJ, ndo ha
sucumbéncia reciproca pelo fato de a condenacdo por danos morais ter sido em
montante inferior ao que foi postulado na peticéo inicial.

Certificado o transito em julgado e nada sendo requerido pelas partes, arquivem-
se. No caso de cumprimento voluntario da obrigacao judicialmente fixada, fica o
cartorio autorizado, independentemente de nova determinacdo, a expedir
mandado de pagamento, observando-se as cautelas de praxe, em favor da parte
vencedora, em nome préprio ou por meio do seu advogado, caso este possua
poderes especificos (dar e receber quitacdo), devendo intimar o interessado para
apresentar seus dados bancarios nos autos.

Intimem-se as partes para ciéncia de que os autos serdo remetidos a Central de
Arquivamento e Custas Finais competente, no prazo de até 5 dias, nos termos do
art. 229-A, 8 1°, inc. | da CNCGJ, com a redacéo dada pelo Provimento CGJ n°
20/2013, apds o transito em julgado.

Transitado, certificados, com as providéncias de praxe, remetam-se 0s autos,

conforme determinado. P.R.I.”

Apelo interposto pela Demandada (IE n° 186647249), sustentando, em
sintese, que “a alegacéo de que a Apelada utiliza poco artesiano nao se sustenta
a mingua de qualquer comprovacdo da regularidade dessa fonte alternativa.
Ndo ha nos autos autorizacdo emitida pelo INEA, tampouco laudos de
potabilidade emitidos por laboratério habilitado, documentos indispensaveis a
utilizacdo licita de captacdo subterranea. A utilizacdo de poco artesiano como
fonte alternativa ao abastecimento puablico depende, obrigatoriamente, de
autorizacdo prévia do Instituto Estadual do Ambiente (INEA), que regulamenta o
uso de recursos hidricos subterraneos no Estado do Rio de Janeiro, exige que o
titular: Obtenha outorga de direito de uso junto ao INEA; Realize analises
periddicas da Agua extraida, com apresentacdo de laudos de potabilidade

emitidos por laboratério acreditado”.

Pondera que “a inexisténcia desses documentos configura irregularidade
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ambiental, tornando o suposto uso do poco juridicamente irrelevante para
afastar a cobranga da tarifa minima. Reconhecer o uso de fonte ndo licenciada
como causa excludente da tarifa seria legitimar conduta proibida por lei e
contraria a politica publica de universalizacdo dos servicos de saneamento
basico. A Apelada, portanto, ndo se desincumbiu do Onus de provar o fato

impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da Apelante, nos termos do

art. 373, 11, do CPC”.

Pontua, ainda, que “a condenacdo da Apelante ao pagamento de danos
morais também se mostra indevida. A jurisprudéncia consolidada dos Tribunais
Superiores reconhece gque a cobranca fundada no exercicio regular de um direito
legalmente assegurado ndo configura, por si soO, violacdo a dignidade do

consumidor”.

Requer, ao final, o conhecimento e provimento do recurso, “reformando-se
in totum a sentenca de 1° grau, para julgar improcedente a demanda,
reconhecendo a legalidade do proceder da concessionaria, bem como a auséncia
de falha na prestacdo do servico, afastando-se integralmente a condenacgdo

imposta na r. sentenca’.

Apelo adesivo ventilado pela Autora (IE n° 18833852), cujo desiderato
reside na elevagéo da verba compensatéria arbitrada em 1° grau de jurisdi¢ao e no
reconhecimento da sucumbéncia exclusiva da Ré, com a majoracdo dos

honorarios advocaticios.

Contrarrazdes apresentadas no IE n° 188336956 (Postulante) e no
|E n° 206149702 (Demandada).

E o breve Relatério.
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VOTO

Ab initio, impende-se 0 conhecimento dos Apelos em foco por se fazerem

presentes seus requisitos extrinsecos e intrinsecos de admissibilidade.

Com efeito, versa a demanda sobre Ac¢do Declaratoria de Inexisténcia de
Relagdo Juridica c/c Reparatdria por Danos Morais, por meio da qual objetiva a
Demandante o afastamento da cobranca de quaisquer valores por parte da
concessionaria de servigo publico, sob o argumento de que seu imovel se encontra

integralmente abastecido por pogo artesiano proprio.

Finda a instrugdo, a Magistrada de origem julgou parcialmente procedente a
pretensdo autoral, para “a) DECLARAR a inexisténcia de relacdo juridica entre a
parte autora e o réu, no tocante a matricula 102961416, a fim de reconhecer a
inexigibilidade dos respectivos débitos, devendo o réu se abster de efetuar cobrancas
e/ou inserir 0 nome da parte autora em cadastros restritivos; b) CONDENAR o réu a
pagar a parte autora o valor de R$ 3.000,00, a titulo de compensacéo por danos
morais, com correcdo monetaria, conforme variacéo do IPCA ou do indice que vier a
substitui-lo (art. 389, paragrafo Unico, do CC), a partir do arbitramento (S. 362 do
STJ), e juros de mora, de acordo com a taxa legal (art. 406 do CC), correspondente a
taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacéo e de Custddia (SELIC), deduzido
0 indice de atualizacdo monetaria, devendo o seu célculo ser realizado com base na
formula prevista na Resolu¢gdo CMN n° 5.171/2024, a partir do evento danoso, tendo

em vista a relagdo extracontratual (S. 54 do STJ)" (IE n° 180486487).

Nesse cenario, em atengdo aos termos do Apelo interposto e ao Principio
tantum devolutum quantum appellatum, cinge-se a controvérsia em tela a perquirigéo do
acerto da sentenca de procedéncia no tocante a regularidade ou ndo da cobranga de
valores por parte da concessionaria, assim como de sua condenagao ao pagamento de
indenizag&o por danos morais e a adequagdo da verba arbitrada aos ditames da

proporcionalidade e razoabilidade.

Apelagdes Civeis n° 0813698-63.2023.8.19.0023






Poder Judicidrio
Estado do Rjo de Janeiro
= Vigésima Cdmara de Direito Privado

Nesse momento, insta salientar que a hipdtese sob exame se amolda ao
conceito de Relagdo de Consumo, constituida entre “Fornecedor” (art. 3° do CDC)
e “Consumidor” (art. 2° do CDC), cujo objeto compreende a circulagéo de produtos
e servicos, a qual se aplica a regulamentacao prevista na Lei n° 8.078/90, norma
de ordem publica que tem por escopo a protecao e defesa do consumidor, valendo
ainda destacar a incidéncia in casu do Verbete Sumular n® 254 desta Egrégia
Corte de Justica ("Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor a relagéo

juridica contraida entre usuario e concessionaria").

Fixadas tais premissas, mister destacar que a questdo atinente a
legalidade ou ndo do uso de fonte alternativa de agua para abastecimento préprio
foi objeto de Incidente de Resolugdo de Demandas Repetitivas no ambito desta
Colenda Corte Fluminense (IRDR n°® 0090629-83.2021.8.19.0000), instaurado e
admitido perante a Egrégia Segdo de Direito Publico, em 19 de maio de 2023, de
relatoria da Eminente Des. Regina Lucia Passos, cujo teor da ementa ora se transcreve,
por pertinente, in verbis (grifos nossos):

Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas. Tese concernente a legalidade,

ou ndo, do uso de fonte alternativa de 4gua, cuja vedacdo é prevista no Decreto

Estadual n.° 40.156/2006 e na Portaria SERLA n.° 555/2007, e a possivel

“extrapolacio” do poder_regulamentar, na hipdtese. Presenca dos requisitos de

admissibilidade do artigo 976 do Codigo de Processo Civil. Parecer no sentido da
admissibilidade do IRDR. ADMISSAO DO IRDR.

Nesse contexto, deve-se destacar que o thema em questdo restou
examinado recentemente, em 14 de novembro do corrente ano, sendo
estabelecidos determinados standards acerca da controvérsia sub examine,

conforme se extrai do teor da correspondente ementa, in verbis:

Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas (IRDR). Recursos hidricos. Uso de
fonte alternativa de captacéo de 4gua. Decreto estadual n° 40.156/2006 e portaria Serla
n°® 555/2007. Legalidade. Limites do poder regulamentar. Legislacdo federal e
estadual. Lei federal n° 11.445/2007. Saude publica. Sustentabilidade ambiental. O
IRDR visa resolver a controvérsia juridica sobre a legalidade da proibi¢do do uso de
fonte alternativa de agua, no caso, poco artesiano, conforme disposto no Decreto
Estadual n° 40.156/2006 e na Portaria SERLA n° 555/2007, considerando-se eventual
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extrapolagdo do poder regulamentar. A utilizacdo de agua proveniente de fonte
alternativa em regiBes atendidas por rede publica esta vedada pelo § 2° do art. 45 da
Lei Federal n® 11.445/2007, que proibe a coexisténcia de instalagdes hidraulicas
ligadas, simultaneamente, a rede publica e a sistemas alternativos, objetivando a
preservacdo da saude publica e do meio ambiente. A gestdo dos recursos hidricos,
disciplinada pela Lei Federal n® 9.433/1997, estabelece a necessidade de prévia
outorga e regulamentacdo para uso de Aguas subterraneas, buscando proteger bem
publico e limitado. A competéncia legislativa da Unido em matéria de recursos
hidricos ndo exclui a possibilidade de regulamentacdo estadual, desde que em
conformidade com as diretrizes gerais. Jurisprudéncia do E. Superior Tribunal de
Justica (STJ) reconhece a validade de normas estaduais que complementam a
legislacdo federal, desde que ndo contrariem seus preceitos fundamentais. O manejo
sustentavel e a protecdo do ciclo hidroldgico estdo em consonancia com os Principios
Constitucionais do Meio Ambiente ecologicamente equilibrado e da precaucdo. A
proibicdo do uso de fontes alternativas em locais com abastecimento publico visa
garantir a seguranga hidrica, evitar a contaminacéo da dgua da rede publica e assegurar
a eficiéncia do sistema de saneamento bésico. Tese juridica fixada: “E legal a proibicio
do uso de poco artesiano como fonte alternativa de agua prevista no Decreto Estadual
n° 40.156/2006 e na Portaria SERLA n° 555/2007, considerando que n&o exorbitam do
poder requlamentar, a luz do § 1° do art. 45 da Lei Federal n° 11.445/2007, na hipdtese
em gue houver abastecimento hidrico pela rede publica”.

(IRDR N° 0090629-83.2021.8.19.0000 — DES. REGINA LUCIA PASSOS -
Julgamento: 14/11/2025 — SECAO DE DIREITO PUBLICO)

Eis o contexto, enfim, no qual firmada a seguinte tese, nos autos do

Incidente supra indicado (grifos nossos):

“E legal a proibicdo do uso de poco artesiano como fonte alternativa de agua
prevista no Decreto Estadual n°® 40.156/2006 e na Portaria SERLA n°
555/2007, considerando-se que ndo exorbitam do poder regulamentar, a luz do § 1°
do art. 45 da Lei Federal n° 11.445/2007, na_hipétese em que houver

abastecimento hidrico pela rede publica.”

Registre-se, por relevante, que tal decisum possui carater vinculante para
os Orgdos Fracionarios, na forma do art. 927, Ill, do CPC e do art. 219, caput e

§1°, do Regimento Interno desta Corte, que assim dispdem (grifos nossos):

“Art. 219. A decisdo do incidente, tomada pelo voto da maioria simples do
guérum de julgamento gualificado do 6rgdo competente, sera objeto de acordao,
cujos fundamentos determinantes adotados para a definicdo da tese juridica
serdo aplicados a todos os processos individuais e coletivos que versem sobre
idéntica questdo de direito, inclusive aos casos futuros gue venham a tramitar
na primeira e na seqgunda instdncias do Tribunal de Justica, bem como no
sistema dos Juizados Especiais.

§ 1° O enunciado da tese juridica fixado através do julgamento de mérito do
incidente de repeticdo de demandas repetitivas constituird precedente

vinculante, sendo cabivel a reclamac&o em caso de sua inobservancia.”
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Nesse contexto, mediante cotejo entre a tese fixada pela Egrégia Secédo de
Direito Publico desta Casa de Justica e o teor do pronunciamento impugnado, verifica-

se a desnecessidade de reforma da sentenga proferida.

De fato, 0 standard assentado por este Tribunal estatui a proibicao de utilizagdo

de pogo artesiano como fonte alternativo especificamente “na_hipétese em gue houver

abastecimento hidrico pela rede publica” (grifos nossos).

Com efeito, examinando-se o teor do voto condutor, restou expressamente

consignado que “no caso de auséncia ou prestacdo incipiente no fornecimento, como

em locais mais afastados ou nao contemplados com o servigo essencial, por forca do
Direito Humano Fundamental ao acesso a agua potavel, ja que é considerado um

Bem Comum e um Direito Humano Universal e inalienavel, a proibicdo ndo se

aplicard”. (grifos nossos).

No caso sub oculis, consoante apurado em sede pericial, quedou-se
constatado que “o imével nédo possui ligacdo com a ré” e “que o imével objeto da agédo
ndo possui nenhum abastecimento de agua sobre a demanda da empresa ré”, além de

que “o imével ndo possui medidor hidrometro instalado” (IE n° 172070964).

Assim, ante a auséncia de prestagao de servigo por parte da concessionaria,
viavel a utilizagdo do pogo artesiano como fonte de agua, afigurando-se inadequadas as
cobrangas realizadas pela Ré, tanto que, inclusive, ja foram por ela canceladas
administrativamente (IE n° 98468427).

Dessa forma, impde-se o desprovimento da irresignacao defensiva sob tal viés.

No tocante a pretensdo adesiva de “reconhecimento da sucumbéncia
exclusiva da Ré", denota-se que tal circunsténcia ja restou devidamente
consignada na decisum, o qual se apresenta cristalino ao condenar “a ré ao
pagamento das despesas processuais, nos termos do art. 82, 82° do CPC, e ao

pagamento de honorarios advocaticios em favor do advogado da parte autora”,
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ressaltando que “ndo ha sucumbéncia reciproca pelo fato de a condenacdo
por danos morais ter sido em montante inferior ao que foi postulado na
peticdo inicial” (IE n® 180486487).

Passa-se, entdo, ao exame referente a ocorréncia de danos morais e aos

pardmetros de arbitramento da verba compensatdria, objeto de ambos os recursos.

Na hipotese sub oculis, uma vez procedida a negativagédo do nome da
Autora (IE n® 93689160), com base em cobrangas ilegitimas, acertada a
procedéncia da pretensdo reparatdria, sobretudo porque as lesbes
extrapatrimoniais, no presente caso, caracterizam-se in re ipsa, ja que decorrentes
da propria situagéo fatica alegada, aplicando-se na hipétese os termos do Verbete
n° 89 da Sumula da Jurisprudéncia Predominante deste Egrégio Tribunal de
Justica (“A inscricao indevida de nome do consumidor em cadastro restritivo de
crédito configura dano moral, devendo a verba indenizatéria ser fixada de
acordo com as especificidades do caso concreto, observados os principios da

razoabilidade e proporcionalidade.”).

Deveras, a partir do momento em que sequer disponibilizado o servigo de
fornecimento de &gua, tampouco instalado hidrémetro para afericdo de consumo,
resulta-se, por evidente, abusiva a cobranga de quaisquer valores, assim como a

inscricdo em cadastros restritivos de crédito por parte da concessionaria.

De modo analogo posiciona-se esta Colenda Corte de Justiga, conforme
se observa nos arestos abaixo reproduzidos, extraidos da jurisprudéncia de seus

Orgaos Fracionarios (grifos nossos):

EMENTA. APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. SERVICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA. NEGATIVACAO INDEVIDA. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. DANO MORAL. DESPROVIMENTO DO
RECURSO. CASO EM EXAME SENTENCA (INDEX 195966551), QUE JULGOU
PROCEDENTES, EM PARTE, OS PEDIDOS, PARA CONDENAR A
RECLAMADA A CANCELAR O DEBITO IMPUGNADO; E PAGAR
COMPENSACAO POR DANOS MORAIS DE R$8.000,00. QUESTAO EM
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DISCUSSSAO RECURSO DA REQUERIDA PUGNANDO  PELA
IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS, OU, SUBSIDIARIAMENTE, REDUCAO DO
QUANTUM COMPENSATORIO DOS DANOS MORAIS. RAZOES DE DECIDIR
Cuida-se de demanda na qual a Autora reclamou da negativacéo de seu nome por débito
desconhecido, referente a servigo ndo prestado. Restou incontroverso que o nome da
Reclamante foi inscrito no rol de inadimplentes, conforme documento de index
68272263. Neste cenario de ndo reconhecimento da divida, cabia a Demandada
comprovar a origem do débito, demonstrando a licitude da cobranca. Todavia, a
Requerida se limitou a afirmar que a cobranca seria legitima, porquanto referente a
disponibilizagdo do servico. Note-se gue a prova técnica produzida corroborou a
assertiva da Reclamante, sobre a auséncia de fornecimento de dgua. Dessa forma, a
Concessionéria ndo comprovou fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da
Reclamante, conforme prevé o art. 373, inciso Il, do Codigo de Processo Civil, ou,
ainda, qualquer excludente de responsabilidade, nos moldes do §3.%, do art. 14, do CDC,
restando evidenciada, portanto, a falha da prestacdo de servigo. Destarte, esta a se impor
o0 cancelamento do débito imputado a Autora. No tocante a configuracdo dos danos
morais, _consubstanciou-se _ofensa_a dignidade e afronta_aos direitos de
personalidade da Reguerente, gue vivenciou grave dissabor, especialmente ao se
considerar a negativacdo de seu nome. Na verdade, os danos morais, no caso em
exame, sd0 in re ipsa, porguanto inguestionaveis e decorrentes do proprio fato.
Inteligéncia_da sumula n. 89 da Jurisprudéncia Predominante deste Egrégio
Tribunal de Justica. Assim, levando-se em conta 0s parametros sobreditos, e,
ainda, as peculiaridades do caso concreto, conclui-se gue a verba compensatoria
por_danos morais, fixada pelo r. Juizo de origem, em R$8.000,00, ndo _comporta
alteracdo. Ademais, aplica-se, ao caso, 0 teor da SUmula n. 343 deste E. Tribunal de
Justica. Precedente. DISPOSITIVO APELO DA SUPLICADA AO QUAL SE NEGA
PROVIMENTO.

(APELACAO CIVEL n° 0839149-45.2023.8.19.0038 — DES. ARTHUR NARCISO
DE OLIVEIRA NETO - Julgamento: 06/11/2025 - DECIMA SETIMA CAMARA
DE DIREITO PRIVADO)

APELACAO CIVEL. CAMARA DE DIREITO PRIVADO. DIREITO DO
CONSUMIDOR _E _ADMINISTRATIVO. FORNECIMENTO DE AGUA.
IMOVEL CONECTADO A REDE PUBLICA SEM _ABASTECIMENTO
EFETIVO. COBRANCA INDEVIDA MESMO A TITULO DE TARIFA
MINIMA. NEGATIVACAO INDEVIDA. DANO MORAL CONFIGURADO.
SENTENCA MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO. I. CASO EM EXAME: 1.
Apelacdo civel interposta por concessionaria de servigo publico de abastecimento de
agua contra sentenca que, em acgao de obrigacdo de fazer cumulada com declaratoria de
inexigibilidade de débito e indenizatdria, julgou procedentes os pedidos de consumidor
cujo imével, embora conectado a rede publica, ndo possui hidrdmetro nem recebe
abastecimento efetivo, mas foi cobrado mensalmente e teve seu nome inscrito em
cadastros de inadimplentes. A sentenca determinou o cancelamento dos débitos
enquanto ndo regularizado o fornecimento, a devolucdo simples de valores pagos e
indenizagio por danos morais no valor de R$ 8.000,00. Il. QUESTAO EM
DISCUSSAQ: 2. Ha trés questdes em discussio: (i) definir se é legitima a cobranca de
tarifa minima quando ndo hé efetiva prestacéo do servico de abastecimento de agua; (ii)
estabelecer se a negativagéo do consumidor por débito indevido gera dano moral; e (iii)
verificar a adequacio do valor fixado a titulo de compensagdo moral. 11l. RAZOES DE
DECIDIR: 3. A Lei n° 11.445/2007 impde a obrigatoriedade de conexdo do imovel a
rede publica e admite a cobranca da tarifa minima pelo custo de disponibilidade, mas
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essa regra exige a efetiva prestacao do servigo, 0 que ndo ocorreu no caso concreto. 4. O
laudo pericial comprova que o imével do autor ndo recebe abastecimento da
concessiondria, que se omite na prestacdo regular do servico essencial, tornando
indevida até mesmo a cobranga da tarifa minima. 5. A falha na prestacéo do servico atrai
a responsabilidade objetiva da concessiondria, impondo o cancelamento dos débitos e a
restituicdo simples dos valores pagos, nos termos da sentenga. 6. A inscri¢do indevida
do consumidor em cadastros restritivos de credito caracteriza dano moral presumido (in
re ipsa), conforme Simula n°® 89 do TJRJ. 7. O valor arbitrado em R$ 8.000,00
observa os principios _da razoabilidade e da proporcionalidade, encontrando
amparo _em precedentes desta Corte em hipoteses analogas de negativacédo
indevida. IV. DISPOSITIVO E TESE: 8. Recurso desprovido. Tese de julgamento: 1.
A cobranca de tarifa minima pelo fornecimento de agua pressupfe a efetiva
disponibilidade do servico, sendo indevida quando ndo ha abastecimento. 2. A inscri¢do
indevida do consumidor em cadastro de inadimplentes, decorrente de débito inexigivel,
configura dano moral presumido. 3. O valor da indenizacdo por dano moral deve
respeitar os principios da razoabilidade e proporcionalidade, devendo ser mantido
quando compativel com precedentes em casos similares. Dispositivos relevantes citados:
Lei n®11.445/2007, art. 45. Jurisprudéncia relevante citada: TIRJ, Simulas n° 89 e 152;
TJRJ, IRDR n° 0090629-83.2021.8.19.0000, Des. Regina LUcia Passos, j. 18/05/2023,;
TJRJ, Apelacdo n° 0818385-89.2023.8.19.0021, Des. Antonio da Rocha Lourengo Neto,
J. 26/08/2025; TJRJ, Apelacdo n° 0901388-02.2023.8.19.0001, Des. Maria Teresa
Pontes Gazineu, j. 26/08/2025.

(APELACAO CIVEL n° 0852723-38.2023.8.19.0038 — DES. MARCIA
FERREIRA ALVARENGA - Julgamento: 04/11/2025 - OITAVA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO)

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO _ CIVEL. _ACAO
INDENIZATORIA. CONCESSIONARIA DE _ SERVICO _ PUBLICO.
INEXISTENCIA _DE __ RELACAO _ JURIDICA. AUSENCIA _DE
COMPROVACAO DO VINCULO JURIDICO _ OBRIGACIONAL.
NEGATIVACAO INDEVIDA. DANO MORAL. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. RECURSO DA PARTE RE. DESPROVIMENTO. I. CASO EM
EXAME 1. Trata-se de acéo ajuizada por consumidor em face concessionaria de servico
publico, na qual sustenta que desconhece a divida que Ihe foi imputada, uma vez que
nunca possuiu matricula ou hidrémetro em seu nome. 1. QUESTAO EM DISCUSSAO
2. A controvérsia consiste em verificar: (i) se houve falha na prestagdo do servico; (ii)
saber se houve dano moral; e (iii) saber se o valor fixado a titulo de indenizagéo por
danos morais foi adequado. 11l. RAZOES DE DECIDIR 3. A parte autora sustenta que
ndo firmou com a parte ré qualquer contrato de prestacdo de servicos que tenham
originado a divida inscrita em cadastros restritivos de crédito. 4. A ré em sua peca
defensiva ndo logrou éxito em demonstrar a efetiva relacao juridica com a autora, sendo
certo que a ré deixou de juntar telas internas do seu sistema comprovando a existéncia
de disponibilidade do servico e a cobranca pela tarifa minima ou a existéncia de contrato
entre as partes com efetivo abastecimento de agua no imével. Instada a se manifestar em
provas, a parte ré ndo demonstrou interesse em produzir qualquer prova (id.
201742644). 5. Assim sendo, sem prova da relacdo contratual entre as partes, nada
justifica 0 comportamento da ré em proceder a inclusdo do nome da parte autora
nos cadastros de devedores, sendo este o ato ilicito por ela cometido gue causou 0
dano moral. 6. Deste modo, comprovado o dano, correta a sentenca ao determinar
0_cancelamento da inscricdo desabonadora, com a declaracdo de inexisténcia de
relacdo juridica entre as partes e dos débitos dele decorrentes, bem como ao
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pagamento de indenizacdo por dano moral. 7. Assim, a gquantia fixada de R$
5.000,00 (cinco mil reais) atende ao caso concreto. Nos termos da simula 343 deste
Tribunal, somente se reforma a sentenga condenatéria de dano moral quando néo
atendidos os principios da razoabilidade e proporcionalidade, o que ndo é caso dos
autos, visto que a parte autora suportou cobranca excessiva. V. DISPOSITIVO E TESE
RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

(APELACAO CIVEL n° 0854001-40.2024.8.19.0038 - DES. JOAO BATISTA
DAMASCENO - Julgamento: 12/11/2025 - DECIMA PRIMEIRA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO)

No tocante ao quantum compensatorio pelos prejuizos imateriais
suportados, destaca-se que o festejado doutrinador Anderson Schreiber! resume,
de maneira objetiva e genérica, quatro critérios, teleologicamente extraidos do
Codigo Civil patrio, que devem ser utilizados pelo julgador para o seu
estabelecimento, a saber: (i) a gravidade do dano; (i) o grau de culpa do ofensor;

(iii) a capacidade econémica da vitima; e (iv) a capacidade econdmica do ofensor.

Além desses parametros, os tribunais de sobreposicdo apontam a
necessidade de observancia aos Principios da Proporcionalidade e da Razoabilidade
quando do arbitramento da quantia, de forma a garantir a efetiva compensacéo do

ofendido sem que a prestacéo seja fonte de enriquecimento sem causa.

Assim e com vistas a racionalizar tal processo, adota-se o chamado
critério bifasico, ja utilizado pelas Turmas de Direito Privado do Colendo Superior
Tribunal de Justiga, que, em linhas gerais, consiste na analise inicial de montante
basico para a reparagao, considerando-se o interesse juridico lesado, a partir de
um grupo de precedentes firmados em casos semelhantes, para, no momento
seguinte, apreciar as peculiaridades da hipétese em julgamento, de modo a
permitir a individualizacdo da média anteriormente obtida e a fixacdo definitiva da

importéncia da condenagao.

Nesse viés, da confrontagdo com os julgados acima colacionados, exsurge

1 SCHREIBER, Anderson. Arbitramento do dano moral no novo Codigo Civil. Revista Trimestral de Direito Civil -
RTDC, Rio de Janeiro, ano 3, v.12, p. 03-24, out./dez. 2002, p. 10.
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que o montante compensatoério arbitrado pela Sentenciante se afigura insuficiente

ante as particularidades do caso concreto.

Assim, o decisum vergastado merece pequeno retoque apenas para que
seja majorado o quantum indenizatério para o montante de R$ 6.000,00 (seis mil

reais), em atengéo aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

Por derradeiro, impde-se a majoragéo da verba honoraria arbitrada em favor

do Patrono da Autora para 15% (quinze por cento) sobre o valor da condenagao.

Diante do exposto, VOTO no sentido do CONHECIMENTO de ambos os
recursos, do DESPROVIMENTO do 1° apelo e do PARCIAL PROVIMENTO da
irresignacao autoral adesiva, para, reformando, em parte, a sentenca vergastada,
majorar 0 quantum compensatério para R$ 6.000,00 (seis mil reais), mantidos os
seus demais termos, tanto por seus préprios fundamentos, quanto por aqueles ora

declinados.

Rio de Janeiro, na data da sesséao.

Des. SERGIO NOGUEIRA DE AZEREDO
Relator

PA
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