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APELAGAO CIiVEL N° 0057904-69.2020.8.19.0002
APELANTE: EB 1411 VEICULOS EIRELLI

APELADA: LARISSA FARES MOTTA VIANA
RELATORA: DES. DEBORA MARIA BARBOSA SARMENTO

EMENTA

APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO.
ACAO DE REPARAGAO DE DANOS.
AQUISICAO DE VEICULO USADO COM KIT
GAS NATURAL JA INSTALADO. PROBLEMAS
APRESENTADOS LOGO APOS A ENTREGA DO
BEM. DEFEITO POSTERIOR NO MOTOR.
ALEGAGCAO DE AUSENCIA DE INFORMACAO
ADEQUADA SOBRE A PERDA DA GARANTIA
DE FABRICA. SENTENCA DE PROCEDENCIA
PARCIAL DO PEDIDO FORMULADO EM FACE
DE E.B. 1411 VEICULOS EIRELI E CASAL
COMERCIAL DE AUTOMOVEIS E SERVICOS
ALCANTARA LTDA, CONDENANDO-AS,
SOLIDARIAMENTE, A PROMOVER o
CONSERTO DO VEICULO MEDIANTE A TROCA
DO MOTOR POR OUTRO NOVO E ORIGINAL,
NO PRAZO DE 30 DIAS, ALEM DO
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PAGAMENTO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS NO VALOR DE R$ 20.000,00 E
IMPROCEDENTE O PEDIDO DEDUZIDO EM
FACE DA MONTADORA VOLKSWAGEM DO
BRASIL INDUSTRIA DE VEiCULOS
AUTOMOTORES LTDA. RECURSO DA
EMPRESA REVENDEDORA. CONJUNTO
PROBATORIO DEMONSTRANDO QUE OS
PRIMEIROS SINAIS DE IRREGULARIDADE
SURGIRAM IMEDIATAMENTE APOS A
AQUISICAO, COM SUCESSIVOS RETORNOS
DA CONSUMIDORA PARA VERIFICAGAO DE
FALHAS RELACIONADAS AO
FUNCIONAMENTO DO AUTOMOVEL. PROVA
PERICIAL QUE EMBORA NAO SEJA
CONCLUSIVA QUANTO A CAUSA EXATA DO
DANO, CONFIRMA A OCORRENCIA DE FALHA
GRAVE NO MOTOR E REGISTRA A
POSSIBILIDADE DE CORRELAGAO ENTRE O
USO DO GNV E O SUPERAQUECIMENTO
DECORRENTE DE DEFICIENCIA DE

LUBRIFICAGAO. AUSENCIA DE
DEMONSTRAGAO INEQUIVOCA DE QUE A
CONSUMIDORA TENHA SIDO

ADEQUADAMENTE INFORMADA ACERCA
DAS CONSEQUENCIAS DA INSTALAGAO DO
SISTEMA GNV SOBRE A GARANTIA
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CONTRATUAL E SOBRE OS RISCOS
INERENTES A  MODIFICAGAO DAS
CARACTERISTICAS ORIGINAIS DO VEICULO.
CONHECIMENTO DA EXISTENCIA DO
EQUIPAMENTO PELA ADQUIRENTE QUE NAO
SE CONFUNDE COM CIENCIA INEQUIVOCA
DOS RISCOS E LIMITACOES DECORRENTES
DE SUA INSTALAGCAO. VENDA DE VEiICULO
USADO QUE NAO AFASTA A
RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR POR
vicios OCULTOS CAPAZES DE
COMPROMETER A FUNCIONALIDADE E A
SEGURANGA DO BEM. INAPLICABILIDADE DA
DECADENCIA PREVISTA NO ARTIGO 26 DO
CDC, POR SE TRATAR DE DEFEITO DE
NATUREZA COMPLEXA, CUJA
IDENTIFICAGAO DEMANDOU
CONHECIMENTO TECNICO ESPECIALIZADO.
INEXISTENCIA DE PROVA DE CULPA
EXCLUSIVA DA CONSUMIDORA OU DE
QUALQUER OUTRA EXCLUDENTE APTA A
ROMPER o NEXO CAUSAL.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FALHA NA
PRESTAGAO DO SERVICO CARACTERIZADO.
DANO MORAL CONFIGURADO.
MANUTENCAO DA SENTENGA.
DESPROVIMENTO DO RECURSO.
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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelacao
Civel n° 0057904-69.2020.8.19.0002, em que figura como apelante
EB 1411 VEICULOS EIRELLI e Apelada LARISSA FARES MOTTA
VIANA.

ACORDAM os Desembargadores que compdem a
Décima Primeira Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro, em JULGAR o recurso, nos termos da

certidao da secretaria.

RELATORIO

Trata-se de Apelacdo Civel interposta por EB 1411
VEICULOS EIRELI em face da sentenga proferida pelo Juizo da 92
Vara Civel da Comarca de Niterdi, nos autos da agao reparacéo de
danos ajuizada por LARISSA FARES MOTTA VIANA, objetivando a
condenacao solidaria das rés a substituicdo do veiculo adquirido ou,
subsidiariamente, seu reparo mediante instalacdo de motor novo e
original, além da disponibilizacao de veiculo reserva e do pagamento

de indenizacio por danos morais.
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Narra a autora ter adquirido o veiculo Volkswagen

Virtus, ano/modelo 2018/2019, ja equipado com sistema GNV, o que
gerou perda da garantia de fabrica, fato que nao lhe foi informado, e
que apds sucessivas reclamacgdes e revisdes realizadas em
concessionaria autorizada, o automével apresentou grave defeito no

motor, tornando-se inoperante.

A sentenca (index 728) julgou improcedente o pedido
em relacdo a montadora Volkswagem do Brasil Industria de Veiculos
Automotores Ltda e parcialmente procedente o pedido deduzido em
face da vendedora E.B. 1411 Veiculos Eireli e da concessionaria
Casal Comercial de Automdveis e Servicos Alcantara Ltda,
condenando-as, solidariamente, a promoverem o conserto do
veiculo mediante a troca do motor por outro novo e original, no prazo
de 30 dias, além do pagamento de indenizagao por danos morais no
valor de R$ 20.000,00.

A 12 ré, E.B. 1411 VEICULOS EIRELI, interpde recurso
de apelacédo (index 740), alegando que o veiculo foi vendido em
perfeitas condicdes de funcionamento, com todas as suas
caracteristicas devidamente informadas a compradora, inclusive a

existéncia do sistema GNV.

Afirma que a autora tinha plena ciéncia da instalagéo do
equipamento e que o0s pequenos problemas inicialmente

apresentados foram prontamente solucionados.
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Argumenta que o defeito no motor surgiu somente apos
quase seis meses da aquisicdo, quando o veiculo ja havia percorrido
mais de 11 mil quildbmetros, inexistindo nexo causal entre sua

conduta e o dano alegado.

Sustenta, ainda, que a garantia legal de noventa dias
para bens duraveis ja havia expirado, e que a instalacdo do GNV
implica perda da garantia de fabrica, aduzindo que foi realizada
manutencio posterior por terceiros e que a pericia produzida nos

autos nao concluiu por sua culpa .

Defende que o problema decorreu de falta de
lubrificagdo do motor, circunstancia incompativel com a alegacéo de

vicio oculto ou defeito de origem.

Ao final, requer o provimento do recurso para reformar
integralmente a sentencga, julgando-se totalmente improcedente o

pedido inicial e condenando a autora aos énus sucumbenciais.

Contrarrazbes da apelada (index 749) impugnando os

argumentos expostos no recurso interposto.

E o Relatorio.

VOTO
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Em juizo de admissibilidade, vé-se que presentes os

requisitos extrinsecos e intrinsecos, imprescindiveis a interposicao

do recurso.

A controvérsia central reside na responsabilidade da
empresa revendedora de automodveis usados, ora apelante, em
virtude de vicio oculto verificado no motor de veiculo usado por ela

comercializado a consumidora apelada.

Inicialmente, cumpre destacar que a relagédo juridica
estabelecida entre as partes é tipicamente de consumo, incidindo as
disposi¢cdes da Lei n° 8.078/90, especialmente os principios da boa-
fé objetiva, da transparéncia e da informacdo adequada ao

consumidor.

Restou incontroverso nos autos que a autora adquiriu da
primeira ré o veiculo Volkswagen Virtus, ano/modelo 2018/2019, ja
equipado com sistema de GNV. Também nao se controverte que logo
apds a entrega do bem, surgiram anomalias relacionadas ao
funcionamento do veiculo, notadamente o acendimento das luzes de
injecao eletrénica e EPC, situagdo que ensejou sucessivos retornos
da consumidora a loja vendedora para verificagdo e correcdo do

problema.

A prova pericial produzida nos autos conclui pela
existéncia de grave comprometimento do motor, registrando que a

utilizacdo do GNV pode ocasionar superaquecimento e reducio da
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vida util do conjunto mecanico, especialmente quando inexistentes
cuidados especificos de manutencdo ou quando o sistema nao se

encontra em perfeitas condigdes de funcionamento.

Todavia, o expert ndo conseguiu afirmar, de forma
conclusiva, que o dano decorreu exclusivamente da utilizagdo do

GNV ou de eventual conduta atribuivel a consumidora.

Nesse cenario, embora o laudo n&o estabelega com
precisdo a origem do defeito, tampouco afasta a responsabilidade da

fornecedora.

Com efeito, a apelante ndo logrou demonstrar que tenha
prestado informacdes claras, precisas e ostensivas acerca das
consequéncias decorrentes da adaptacdo do veiculo para utilizagao
de GNV, especialmente quanto a perda da garantia de fabrica e aos
cuidados extraordinarios de manutengao exigidos por tal

modificacio.

A circunstancia de a autora ter conhecimento da
existéncia do equipamento n&do se confunde com a ciéncia
inequivoca acerca dos reflexos técnicos e juridicos decorrentes de

sua instalagao.

Além disso, a venda de veiculo usado ndo exonera o

fornecedor da responsabilidade pelos vicios que comprometam sua
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utilizacao normal, sobretudo quando evidenciados defeitos

relevantes em curto espaco de tempo apds a aquisigao.

Embora o defeito tenha se manifestado
aproximadamente seis meses apdés a compra, verifica-se que 0s
primeiros sinais de anormalidade surgiram imediatamente apos a
entrega do veiculo, circunstancia corroborada pela documentagao

acostada aos autos.

O fato de o veiculo ter sido utilizado por alguns meses e
percorrido mais de 11.000 km n&o elimina, por si sO, a
responsabilidade da vendedora, notadamente quando os primeiros
sinais de anomalia surgem imediatamente apds a aquisicao e

envolvem justamente o sistema de GNV instalado no automovel.

Também n&o merece prosperar a alegagcao de
decadéncia fundada no artigo 26 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor. A hipétese nao versa sobre vicio aparente ou de facil
constatacdo, mas sobre defeito de natureza complexa, cuja
identificagdo demandou conhecimento técnico especializado, razao

pela qual nao incide a tese sustentada pela apelante.
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Da mesma forma, ndo restou comprovada qualquer

hipotese de culpa exclusiva da consumidora apta a romper 0 nexo
causal. Ao contrario, os elementos dos autos demonstram que a
autora observou o cronograma de revisdes periddicas e buscou
assisténcia técnica sempre que constatou irregularidades no

funcionamento do automovel.

Nesse sentido, caberia a fornecedora demonstrar que o
defeito ndo decorreu de sua atuagdo ou que houve culpa exclusiva
do consumidor ou de terceiro, excludentes que nao restaram

devidamente comprovadas nos autos.

Caracterizada, portanto, a falha na prestacao do servico,
correta a sentenca ao reconhecer a responsabilidade da fornecedora

pelos danos experimentados pela consumidora.

No que que aos danos morais, a situagao ultrapassa o
mero dissabor cotidiano. A autora viu-se privada da utilizacdo de bem
duravel de elevado valor econbémico, poucos meses apos sua
aquisicao, permanecendo impossibilitada de usufruir regularmente
do veiculo, circunstancia que gera evidente frustragao da legitima

expectativa do consumidor e ofensa aos direitos da personalidade.

O valor arbitrado pelo Juizo de origem em R$20.000,00
mostra-se compativel com os principios da razoabilidade e da

proporcionalidade, atendendo adequadamente as funcbes
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compensatéria e pedagogica da indenizacdo, sem ensejar

enriquecimento sem causa.

Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO AO RECURSO,
majorando os honorarios advocaticios para 11% (onze por cento)

sobre o valor da condenacgao, na forma do Art. 85 § 11 do CPC.

Rio de Janeiro, na data da sessao de julgamento.

DES. DEBORA MARIA BARBOSA SARMENTO

Relatora
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