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Simula

ACORDAM os Juizes que integram a Terceira Turma Recursal Civel em CONHECER DO RECURSO e, por
unanimidade, DAR-LHE PARCIAL PROVIMENTO para

1) DECLARAR A INEXISTENCIA DA CONTRATACAO do produto denominado "Seguro Cartdo Protegido
Multiplo”, objeto da presente demanda;

2) CONDENAR aré arestituicdo em dobro dos valores descontados em decorréncia do produto objeto da lide, no
valor de R$ 99,00, acrescidos de correcdo monetéria desde cada desembolso e juros legais a contar da citacéo;
3) DETERMINAR que a ré promova o restabelecimento da conta do autor para a modalidade conta salério/conta
beneficio, no prazo de 15 dias, sob pena de multa a ser oportunamente fixada em fase de cumprimento de sentenca;
4) DETERMINAR que a ré se abstenha de efetuar novas cobrancas relacionadas ao seguro objeto da lide, bem
como de cobrar tarifas ou encargos decorrentes da alteracdo da modalidade da conta bancéria impugnada nestes
autos, sob pena de multa a ser arbitrada em execugao;

Verifica-se que ainstituicao financeirando produziu prova segura e inequivoca da contratacdo impugnada. Astelas
sistémicas juntadas apenas demonstram que a operacdo foi registrada nos sistemas internos da instituicdo
financeira, produzidos unilateralmente, e ndo apresentam adegquadamente a manifestacdo livre, consciente e
informada de vontade do consumidor.

A propria defesa sustenta que a contratacdo ocorreu de forma presencia (pagina 2 da defesa), afirmando que o
seguro foi contratado em 31/07/2025 mediante utilizacdo de cartdo e senha pessoal, tendo sido formalizado no
ambiente da agéncia bancaria. No entanto, ndo ha proposta assinada, gravacdo de atendimento, comprovante de
entrega do instrumento contratual ou qualquer elemento capaz de demonstrar que o autor recebeu informacdes
claras sobre a natureza do produto, seu carater facultativo e o respectivo custo-beneficio, restando violado o dever
de informagdo previsto no art. €° IlI, do CDC.

Os bancos possuem total condicdo de realizar uma conferéncia rigorosa nos procedimentos de contratacdo, além do
dever de prestar informacfes adequadas. Contudo, a falha nesse controle transfere o prejuizo ao consumidor
hipossuficiente, que sofre descontos indevidos em seus proventos. Tal cenario € ainda mais gravoso quando
envolve idosos, cuja vulnerabilidade qualificada evidencia a nitida disparidade técnica e econdmica existente em
relacdo as grandes instituicBes financeiras.

Tratando-se de consumidor idoso, aposentado e usu&rio de conta destinada ao recebimento de beneficio
previdenciario, incumbia ao fornecedor comprovar de maneira clara e segura o cumprimento do dever de
informacdo reforcado exigido pelo Cbdigo de Defesa do Consumidor, 6nus do qual ndo se desincumbiul.
Caracteriza-se, portanto, falha na prestacdo do servigo, consistente na inser¢do e cobranca de produto cuja
contratagdo ndo foi adequadamente demonstrada pela instituicdo financeira, impondo-se o reconhecimento da
inexisténcia da avenca e das cobrancas dela decorrentes.

Também merece acolhimento o pedido relativo a regularizacdo da modalidade da conta do autor. A inicial narra
que, apos a substitui¢do do cartdo bancario, passaram aincidir cobrangas e vinculagdes a produtos n&o solicitados.
A ré ndo apresentou documentacio apta a demonstrar autorizacio expressa do consumidor para alteragi=—"-In,
modalidade da conta nem produziu prova suficiente acerca da regularidade dessa mi¢ |
Reconhecida a inexisténcia da contratacdo, impde-se a restitui¢do em dobro dos valores indevidamente oA
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descontados, nos termos do artigo 42, parégrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor. A ré ndo comprovou
a existéncia de contratacdo vélida apta a justificar os descontos promovidos na conta do autor. A cobranca
indevida, desacompanhada de demonstracdo de engano justificavel, revela conduta incompativel com a boa-fé
objetiva e atrai a incidéncia da sancdo legal da repeticdo em dobro.

Quanto a0 dano moral, todavia, entendo que ndo merece acolhimento o pedido. Embora reconhecida a
irregularidade da cobranca, ndo houve demonstragdo de circunstancia excepcional capaz de evidenciar ofensa
concreta aos direitos da personalidade do autor.

Todas as questbes aduzidas no recurso foram apreciadas, sendo dispensada a transcricdo das conclusdes em
homenagem aos principios informativos previstos no artigo 2° da Lel 9099/95, e na forma do artigo 46, segunda
parte, da mesma Lei, frisando-se, outrossim, que a motivacdo concisa atende a exigéncia do artigo 93 da
Constituicdo Federal, e estd em conformidade com o disposto no artigo 26 do Regimento Interno das Turmas
Recursais (Resolucéo do Conselho da Magistratura do TJRJ n° 14/2012). Sem 0Onus sucumbenciais, diante do
provimento parcia do recurso, nos termos do artigo 55 da Lei n° 9.099/95. Por fim, serve a presente simula de
julgamento como acdrdéo, conforme autorizado pelo artigo 46 do mesmo diplomalegal.

Presidente: RICARDO DE ANDRADE OLIVEIRA

Participaram do julgamento os Exmos. Srs.: PATRICIA COGLIATTI DE CARVALHO, RICARDO
LAFAYETTE CAMPOS e CHRISTIANO GONCALVES PAES LEME.
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