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Apelante: LG Eletronics do Brasil Ltda
Apelado: Henrigue Trajano Mendes
Relator: Des. Custédio de Barros Tostes

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ViCIO
DO PRODUTO. COMPUTADOR. DEFEITO DURANTE A
GARANTIA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO
FORNECEDOR. AUSENCIA DE PROVA DE CULPA
EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. DANO MORAL
CONFIGURADO. MANUTENCAO DA SENTENCA.
RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelacao civel interposta por LG Electronics do Brasil
Ltda. contra sentenca que, em acao de obrigacao de
fazer cumulada com indenizacao por danos morais, a
condenou a substituir computador defeituoso
adquirido pelo autor ou restituir o valor pago, além de
indenizacdo por danos morais fixada em R$ 3.000,00,
em razdo de negativa de reparo em garantia sob
alegacao de mau uso.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha trés questdes em discussao: (i) definir se a ré
comprovou a existéncia de excludente de
responsabilidade, notadamente culpa exclusiva do
consumidor; (ii) estabelecer se houve falha na
prestacdao do servico e vicio do produto a ensejar a
substituicado ou restituicao do valor; (iii) determinar se
a situacao configura dano moral indenizavel e se o
quantum fixado é adequado.

lll. RAZOES DE DECIDIR

Aplica-se o Cdédigo de Defesa do Consumidor, sendo
objetiva a responsabilidade do fornecedor pelos
vicios do produto e defeitos na prestacao do servico.
Reconhece-se como incontroversa a existéncia de
defeito no produto dentro do prazo de garantia,
cabendo ao fornecedor demonstrar excludente de
responsabilidade.
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Conclui-se que a ré nao se desincumbe do Onus
probatério, pois se baseia em laudo unilateral e
inviabiliza a prova pericial ao nao apresentar
documentos indispensaveis requeridos pelo expert.
Afasta-se a alegacao de culpa exclusiva do
consumidor, ante a auséncia de prova técnica idénea
que comprove mau uso.
Caracteriza-se a falha na prestacao do servico, com
frustracao da legitima expectativa do consumidor
quanto a durabilidade e funcionamento do bem.
Reconhece-se o dano moral, pois a situacao
ultrapassa mero aborrecimento, atingindo direito da
personalidade diante da indevida negativa de
garantia.
Mantém-se o valor da indenizagcdo por danos morais
em R$ 3.000,00, por observar os principios da
razoabilidade, proporcionalidade e vedacao ao
enriquecimento sem causa, em consonancia com a
jurisprudéncia da Corte.

IV. DISPOSITIVO E TESE
Recurso desprovido.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
0804096-19.2025.8.19.0204 em que é apelante LG ELETRONICS DO BRASIL
LTDA e apelado HENRIQUE TRAJANO MENDES,

ACORDAM o0s Desembargadores da Décima Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por unanimidade,
em NEGAR PROVIMENTO ao recurso, nos termos do voto do Relator.

RELATORIO

Trata-se de acado de obrigacdo de fazer cumulada com indenizagao
por dano moral ajuizada por Henrique Trajano Mendes em face de LG
Electronics do Brasil Ltda. e Inter Rio Eletronica Ltda.
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A parte autora alega que adquiriu um computador da marca LG, pelo
valor de R$ 1.799,00, e que, dentro do prazo da garantia legal, o equipamento
apresentou defeito, tendo sido encaminhado a assisténcia técnica. Sustenta
gue, ao procurar o servigo autorizado, foi informada de que o aparelho havia
sido previamente aberto, o que afastaria a cobertura da garantia, sendo cobrado
o valor de R$ 867,00 para o conserto. Afirma que questionou a cobranca, mas
ndo obteve resposta satisfatéria, e pleiteia a substituicdo do produto ou a
devolucédo do valor pago, além de compensacédo por danos morais no valor de
R$ 4.000,00.

O Juizo a quo julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais,
nos seguintes termos:

“*JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido na forma
do artigo 487 inciso | do CPC para condenar a primeira ré a
substituir o produto por outro de igual qualidade ou superior,
considerando-se o tempo decorrido e a evolugcdo do modelo no
mercado; subsidiariamente, caso ndo seja possivel a
substituicdo, condeno a restituicdo do valor pago, quantia
acrescida de juros moratorios legais a contar da citagcdo e
correcdo monetaria indice oficial da Corregedoria de Justica a
contar do pagamento do produto;, e condeno 0s reus
solidariamente a R$ 3.000,00 (trés mil reais) a titulo de
compensagdo por danos morais, quantia acrescida de juros
moratorios legais a contar da citacdo e correcdo monetaria
indice oficial da Corregedoria de Justica a partir da publicacdo
da presente.

Condeno os réus solidariamente ao pagamento custas e
honorarios advocaticios, estes ora fixados em 10% do valor da
condenacdo na forma dos artigos 82 e 85 do CPC. PI.
Certificado o transito em julgado, dé-se baixa e arquivem-se 0s
presentes autos apos cumpridas as formalidades legais.

Ficam desde ja as partes cientes que os autos serdo remetidos
a Central de Arquivamento caso haja custas remanescentes.”

A parte ré, LG Electronics do Brasil Ltda., interpés apelacao,
alegando, em sintese, que a sentenca merece reforma, pois a responsabilidade
pelo defeito do produto ndo Ihe pode ser imputada, ja que o vicio decorreu de
mau uso pelo consumidor, conforme laudo técnico que apontou 0 conector SATA
guebrado.
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Sustenta que a recusa do conserto em garantia foi legitima, pois a
politica de garantia e o Cddigo de Defesa do Consumidor excluem a cobertura
para danos causados por uso indevido ou culpa exclusiva do consumidor.

Aduz que a auséncia de producdo da prova pericial ndo pode ser
interpretada como confissdo, pois existem outros elementos nos autos que
afastam a responsabilidade da fabricante.

Defende, ainda, a inexisténcia de danos morais, pois ndo houve
demonstracdo de abalo a honra ou direito da personalidade da parte autora,
tratando-se de mero dissabor cotidiano. Subsidiariamente, requer a reducéo do
valor fixado a titulo de danos morais e, caso mantida a condenacéo, que seja
determinada a transferéncia da propriedade do aparelho a empresa, para evitar
enriquecimento sem causa do autor.

N&o houve apresentacdo de contrarrazdes no prazo legal, conforme
certificado nos autos (indexador 355).

O recurso é tempestivo e regular quanto ao preparo.
E o relatério.

De inicio, cumpre destacar que a relacdo juridica estabelecida
entre as partes se submete ao microssistema de defesa do consumidor, diante
da inequivoca caracterizacdo do autor como consumidor final e das rés como
fornecedoras de produtos e servicos, nos termos dos arts. 2° e 3° do Caodigo de
Defesa do Consumidor.

Com efeito, nos termos do art. 14 do CDC, a responsabilidade do
fornecedor de servicos € objetiva, sendo suficiente a demonstracdo do defeito
na prestacdo e do dano suportado pelo consumidor, independentemente da
comprovacao de culpa:

Art. 14. O fornecedor de  servicos  responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servicos, bem como por informacbes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos.

§ 3° O fornecedor de servicos s6 nédo sera responsabilizado
quando provar:
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| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Nessa linha, o fornecedor responde pelos prejuizos causados ao
consumidor sempre que evidenciado o nexo causal entre o defeito do
servigo/produto e o dano experimentado, cabendo-lhe o 6nus de comprovar a
ocorréncia de alguma das excludentes legais.

No caso concreto, verifica-se que a parte autora adquiriu um
computador Modelo AIO LG 22V270 em 03/11/2017 e, menos de um ano
depois, em 26/09/2018, necessitou encaminha-lo a assisténcia técnica, em
razdo de falha consistente na impossibilidade de inicializagdo do sistema,
conforme ordem de servigo acostada no indexador 19.

Todavia, o laudo técnico apresentado apontou que 0 equipamento
teria sido aberto, circunstancia que afastaria a cobertura da garantia contratual,
imputando ao consumidor o custo de R$ 867,00 para reparo.

O autor, por sua vez, afirma ter sido surpreendido com tal
conclusao, sustentando nao ter dado causa ao defeito identificado.

Em sentido oposto, a ré, com base em documento unilateral, atribui
0 vicio a suposto mau uso do consumidor, ao argumento de que o “conector
sata” estaria danificado.

Dessa forma, é incontroversa a existéncia de defeito no produto,
cingindo-se a controvérsia a identificacdo de sua causa.

Ocorre que, determinada a producéo de prova pericial, o expert
nomeado requereu a apresentacdo de documentos indispensaveis a realizacéo
do exame técnico, tendo a parte ré permanecido inerte, o que culminou na
inviabilizacdo da prova pericial, em prejuizo de sua propria tese defensiva.

Nesse contexto, a luz da responsabilidade objetiva que rege as
relacbes de consumo, verifica-se que a ré ndo se desincumbiu do 6nus que lhe
competia, qual seja, o de demonstrar fato impeditivo, modificativo ou extintivo do
direito do autor, nos termos do art. 373, Il, do CPC, c/c o art. 14 do CDC. Em
outras palavras, ndo logrou comprovar a inexisténcia do defeito ou a ocorréncia
de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
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Resta, portanto, caracterizada a falha na prestacdo do servico e 0
vicio do produto, frustrando a legitima expectativa do consumidor de utilizar
adequadamente bem duravel adquirido.

No tocante aos danos morais, evidencia-se que a situacao
ultrapassa o mero aborrecimento cotidiano, uma vez que o consumidor, ao
adquirir produto dessa natureza, espera seu regular funcionamento por periodo
razoavel, o que nado se verificou na hipotese.

Quanto ao quantum indenizatério, o valor de R$ 3.000,00 fixado na
sentenca revela-se adequado as circunstancias do caso concreto, observando
0s principios da razoabilidade, proporcionalidade, reparacéo integral e vedacao
ao enriquecimento sem causa, além de atender as fun¢cbes compensatoria e
pedagodgica da indenizacéo.

A propasito, o entendimento desta E. Corte, em hipoteses analogas,
orienta-se no mesmo sentido:

APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO. ViICIO DO
PRODUTO. DEFEITO EM COMPUTADOR. Ac¢éo ordinaria na
qual a Autora requer a condenacédo da parte ré na devolucéo
da quantia despendida com a aquisicdo do aparelho adquirido
bem como reparacdo por danos morais por vicio no produto.
Sustenta, em sintese, que adquiriu aparelho notebook em abril
de 2014 e em julho do mesmo ano o produto apresentou
defeito, ndo sendo a questdo solucionada apesar do notebook
ser entregue para a assisténcia técnica. Prolatada sentenca de
improcedéncia, insurge-se a consumidor da decisdo. Reforma
que se impbe . In casu, a parte autora logrou comprovar a
aquisicdo do produto bem como o alegado defeito. Saneado o
feito, foi aberta a oportunidade para que a Ré requeresse a
producéo de provas para afastar os fatos alegados pela Autora,
0 que ndo ocorreu. Ndo houve comprovacdo do atendimento
adequado ao cliente, de realizacdo de pericia técnica apta a
afastar as alegacbes autorais, sob pena se Iimputar ao
consumidor a producéo de prova diabdlica ou até mesmo de
tentativa de solucdo administrativa da questdo, seja pela
devoluc&o do valor pago ou pela troca do produto. Parte ré que
nédo logrou éxito em afastar fato constitutivo do direito da
Autora, na forma do artigo 373, Il, do CPC. Inequivoca a

responsabilizagdo por vicio do produto, restando frustrana
)

SINAOO
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legitima expectativa do consumidor de usufruir devidamente do
computador, no curso do razoavel periodo de vida util do bem.
Restituicdo do valor pago pelo produto que se mostra devida
assim como reparacdo por danos morais. Valor da verba
reparatoria que deve ser fixada em R$ 3.000,00, compativel
com as peculiaridades do caso em analise. RECURSO
PROVIDO

(TJ-RJ - APL: 00040927720158190038, Relator.: Des(a).
DENISE NICOLL SIMOES, Data de Julgamento: 14/06/2022,
QUINTA CAMARA CIVEL, Data de Publicagdo: 20/06/2022)

APELACAO CIVEL. ACAO DE CONHECIMENTO. RITO
ORDINARIO. DIREITO DO CONSUMIDOR . OBRIGACAO DE
FAZER. DANOS MORAIS. Compra de computador. Defeitos
apresentados no produto no prazo de garantia . Demanda
objetivando o desfazimento da compra, com a restituicdo do
valor pago e danos morais. Sentenca procedente. Quantum
moral fixado em R$ 3.000,00 . Apelo do 2° réu objetivando a
improcedéncia do pedido ou, eventualmente, a reducdo da
verba indenizatoria. Manutengdo do decisun. Provas dos autos
suficientemente capazes de embasar um juizo de valor.
Defeitos apresentados no produto o qual ndo foi consertado ou
substituido na vigéncia do prazo de garantia . Verba fixada com
equidade, respeitadas a razoabilidade e proporcionalidade, as
condic¢bes do ofendido, a duracdo do dano, a sua repercusséao,
as condicbes econdbmicas do ofensor, dentre outros fatores.
Honorarios fixados ante o Juizo de equidade do nobre
sentenciante. APELO CONHECIDO E DESPROVIDO.

(TJ-RJ - APL: 00096087820148190211, Relator.: Des(a) .
FERDINALDO DO NASCIMENTO, Data de Julgamento:
09/06/2020, DECIMA NONA CAMARA CIVEL, Data de
Publicacéo: 2020-06-15)

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZATORIA, AJUIZADA
EM FACE DO ESTABELECIMENTO COMERCIAL E DA
EMPRESA FABRICANTE DO PRODUTO. COMPUTADOR
QUE APRESENTOU DEFEITO COM POUCO TEMPO DE
USO . A DEMANDANTE RECORREU A ASSISTENCIA
TECNICA TODAS AS VEZES QUE O PRODUTO PAROU DE
FUNCIONAR, SEM QUE O PROBLEMA FOSSE SANADO NO
PERIODO DE UM ANO APOS A COMPRA. SENTEN( ~
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PROCEDENCIA PARCIAL QUE CONDENOU AS RES,
SOLIDARIAMENTE, AO PAGAMENTO DE R$ 1.000,00 (MIL
REAIS) PELOS DANOS MORAIS CAUSADOS A AUTORA,
BEM COMO A RESTITUIR O VALOR DE R$ 1.699,90 (MIL,
SEISCENTOS E NOVENTA E NOVE REAIS E NOVENTA
CENTAVOS) PAGO PELO PRODUTO . RECURSO DA PARTE
AUTORA BUSCANDO A MAJORACAO DA VERBA
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS E DA FRACAO
ESTABELECIDA A TITULO DE HONORARIOS
ADVOCATICIOS. DANO MORAL CONFIGURADO. AO
ADQUIRIR O COMPUTADOR, A AUTORA NUTRIA
EXPECTATIVA LEGITIMA QUANTO A QUALIDADE DO
PRODUTO E AO SEU USO IMEDIATO. VERBA
INDENIZATORIA QUE SE MAJORA PARA R$ 3 .000,00
(TRES MIL REAIS), EM CONSONANCIA COM OS
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE E DE ACORDO COM AS
PECULIARIDADES DO CASO CONCRETO, COM JUROS
MORATORIOS DE 1% AO MES A PARTIR DA CITACAO (ART.
405 CC/2002) E CORRECAO MONETARIA DA PUBLICACAO
DESTE ACORDAO. INCIDENCIA DO VERBETE N° 343 DA
SUMULA DE JURISPRUDENCIA DO TJRJ. PRECEDENTES
DESTA CORTE . MANUTENCAO DA VERBA HONORARIA,
QUE BEM OBSERVOU OS CRITERIOS DA LEGISLACAO DE
REGENCIA A EPOCA DA PROLACAO DA SENTENCA
(ARTIGO 20, § 3%, DO CPC/1973). APELACAO A QUE SE DA
PARCIAL PROVIMENTO.

(TJ-RJ - APL: 00211172820148190042 RIO DE JANEIRO
PETROPOLIS 2 VARA CIVEL, Relator.: LUIZ ROLDAO DE
FREITAS GOMES FILHO, Data de Julgamento: 27/07/2016,
VIGESIMA QUARTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR, Data de
Publicac&o: 29/07/2016)

Diante desse cenario, a sentenca recorrida encontra-se em perfeita
consonancia com o0 conjunto probatério e com a orientagdo jurisprudencial
dominante, ndo havendo qualquer fundamento para sua reforma.

Ante o] exposto, VOTO pelo CONHECIMENTO e
DESPROVIMENTO da apelagdo. Por conseguinte, condeno a apelante no
acréscimo de 2% dos honorarios advocaticios nos termos do art. 85 811 do
CPC.
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Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

Desembargador CUSTODIO DE BARROS TOSTES
Relator
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