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APELACAO n° 0046637-43.2020.8.19.0021

APELANTE: AMPLA ENERGIA E SERVICOS S A
APELADO: JOYCE BEZERRA LIMA

RELATOR: DES. ANTONIO CARLOS ARRABIDA PAES
V.C

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE TERMO DE
OCORRENCIA DE IRREGULARIDADE CUMULADA
COM REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. SERVICO DE FORNECIMENTO
DE ENERGIA ELETRICA. TOl FUNDADO EM
DEFEITO DO MEDIDOR. TEMA 1436 DO STJ.
AUSENCIA DE IDENTIDADE COM A CONTROVERSIA
SOBRE DESVIO DE ENERGIA ANTERIOR AO
MEDIDOR. PROVA PERICIAL. CONSUMO FATURADO
INCOMPATIVEL COM O CONSUMO ESTIMADO.
NULIDADE DO TOI E DO TERMO DE CONFISSAO DE
DIVIDA. REFTURAMENTO. REPETICAO EM DOBRO.
DESCUMPRIMENTO DE TUTELA DE URGENCIA.
NEGATIVACAO INDEVIDA. DANO MORAL IN RE
IPSA. QUANTUM INDENIZATORIO MANTIDO.
RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacéo interposta por concessionaria de servico
publico contra sentenca que, em acdo declaratéria de
nulidade de Termo de Ocorréncia de Irregularidade (TOI)
cumulada com repeticdo de indebito e indenizacdo por
danos morais, confirmou tutela de urgéncia, declarou a
nulidade do TOI n° 1.873.792 e do respectivo Termo de
Confissdo de Divida, determinou o refaturamento das
contas de energia elétrica com base no consumo médio
pericial de 297 kWh/més, condenou a restituicao em __
dobro dos valores indevidamente pagos, consolidou multa /&5
cominatoria em R$ 3.000,00 e fixou indenizacdo por -\ (5%
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danos morais em R$ 10.000,00. A concessionaria sustenta
a regularidade da medicdo e das cobrancas, atribui
eventual aumento de consumo a falhas nas instalacdes
internas da consumidora e a progressividade do ICMS,
impugna a repeticdo em dobro e a configuragdo do dano
moral e, subsidiariamente, requer a reducdo da
indenizacao.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha quatro questdes em discussdo: (i) definir se a
controvérsia deve ser suspensa em razao do Tema 1.436
do STJ; (ii) estabelecer se a concessionaria comprovou a
regularidade do TOIl e dos consumos faturados; (iii)
determinar se sdo cabiveis o refaturamento, a restituicao
em dobro dos valores pagos indevidamente e a
manutencdo da multa por descumprimento da tutela de
urgéncia; e (iv) definir se a negativacdo indevida, a
ameaca de interrupcao do servico essencial e a exigéncia
de confissdo de divida ensejam dano moral e se o valor de
R$ 10.000,00 é adequado.

111. RAZOES DE DECIDIR

3. O Tema 1.436 do STJ ndo alcanca a hipdtese dos
autos, pois sua controvérsia esta delimitada as agdes que
discutem desvio de energia elétrica ocorrido antes do
aparelho medidor, enquanto o TOI questionado foi
lavrado em razdo de defeito intrinseco do equipamento,
sem imputacdo de fraude, violacdo de lacre ou ligacdo
clandestina anterior ao ponto de medicao.

4. Arelacdo entre a consumidora e a concessiondria de
energia elétrica submete-se ao Cddigo de Defesa do
Consumidor, sendo objetiva a responsabilidade da
fornecedora pela falha na prestacdo do servigo, nos
termos dos arts. 14 e 22 do CDC.

5. A concessionaria ndo se desincumbe do 6nus de
demonstrar a regularidade da apuragéo do consumo e da
cobranca, pois ndo apresenta registro fotogréafico, laudo
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respaldar a irregularidade atribuida a consumidora.

6. A prova pericial produzida sob o contraditério
identifica consumo estimado de 297 kWh/més e constata
discrepancias expressivas entre 0s consumos faturados e o
perfil energético da unidade consumidora, alem de
registrar que a concessionaria substituiu quatro
medidores em aproximadamente dois anos em razdo de
medicdes irregulares.

7. As alegacOes genéricas de eventual deficiéncia nas
instalagOes internas da consumidora ndo infirmam as
conclusdes da pericia judicial, por auséncia de elemento
técnico que as corrobore.

8. A nulidade do TOI, diante da auséncia de
comprovacao técnica idénea da irregularidade, alcanca o
Termo de Confissdo de Divida dele decorrente e os
débitos nele  consubstanciados, impondo-se 0
refaturamento das contas impugnadas segundo o consumo
médio pericialmente apurado de 297 kWh/més.

9. A cobranca indevida, consubstanciada em conduta
contraria a boa-fé objetiva, autoriza a repeticdo do
indebito em dobro, independentemente da demonstracéo
de elemento volitivo, conforme o art. 42, paragrafo unico,
do CDC e o entendimento firmado no EAREsp n°
600.663/RS.

10. A consolidacdo da multa cominatoria em R$
3.000,00 é cabivel diante do descumprimento da tutela de
urgéncia, comprovado pela inscricdo do nome da autora
em cadastros restritivos de crédito e pela cobranca das
parcelas vedadas pela decisdo judicial, mostrando-se o
montante adequado aos principios da razoabilidade e da
efetividade das astreintes.

11. Embora a simples cobranca indevida ndo gere, por si
s0, dano moral, a inscricdo indevida em cadastro
restritivo de crédito configura dano moral in re ipsa,

a Sumula 89 do TJRJ.
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12. A negativacdo indevida, somada a ameaca reiterada
de corte do fornecimento de energia elétrica em
residéncia habitada por pessoa idosa e a exigéncia de
assinatura de confisséo de divida sob coacéao, ultrapassa
0 mero aborrecimento e caracteriza lesdo a atributos da
personalidade.

13. O valor de R$ 10.000,00 fixado a titulo de dano
moral observa a gravidade da conduta, o carater
punitivo-pedagogico da reparacdo e 0s principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, ndo comportando
reducéo.

IV. DISPOSITIVO E TESE

14. Recurso desprovido.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de apelagédo n.°
0046637-43.2020.8.19.0021 em que é Apelante AMPLA ENERGIA E
SERVICOS S A, e Apelado JOYCE BEZERRA LIMA.

ACORDAM os Desembargadores que integram a Décima
Cémara de Direito Privado do Tribunal de Justica Estado do Rio de Janeiro,
por unanimidade de votos, em negar provimento ao recurso, nos termos do
voto do Relator.

RELATORIO

Trata-se de recurso interposto ante o julgado proferido nos
autos da acdo declaratoria de nulidade de Termo de Ocorréncia de
Irregularidade (TOI) cumulada com repeticdo de indébito e indenizacdo por
danos morais, com pedido de tutela de urgéncia, ajuizada por JOYCE
BEZERRA LIMA em face de AMPLA ENERGIA E SERVICOS S A,
alegando a parte Autora, em sintese, que “1. é consumidora e usudaria dos
servigcos de energia elétrica da Empresa Ré, sendo a unidade consumidora

inscrita sob 0 n° 7856855; 2. até o més de abril de 2020, as contas sempre
orbitavam em torno de R$ 200,00, mas comecaram a vir demasiadamente |-
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onerosas, com valor e consumo de kWh totalmente dispares, uma vez que
nada foi adquirido ou mudado que pudesse ocasionar tal elevagdo no
consumo, ndo sendo crivel um aumento de 600%, 700%, 800%... do valor
habitual; 3. prepostos da ré compareceram a sua residéncia em maio e
agosto de 2020, efetuando a troca do medidor de n® 3778986 pelo medidor
de n°® 3856582 sob a alegacdo de que o equipamento apresentava defeito
(motivos apontados: "o medidor néo pulsa na fase A" e "Visor queimado e 0
Led ndo pulsa™); 4. foi surpreendida com a lavratura do TOI n° 1873792 e,
sob "forte coacdo moral" e ameaca de interrupcao do servigo essencial, foi
compelida a assinar um Termo de Confissdo de Divida no valor de R$
5.969,86, parcelado com uma entrada de R$ 1.193,97 e mais 9 parcelas de
R$ 530,65. Requereu a autora o beneficio da gratuidade de justica e a
inversao do Onus da prova. Requereu a autora, também, a redistribuicéo
dinamica do 6nus da prova na forma do CDC, art. 6°, inciso VIII. Deu-se a
causa o valor de R$ 24.510,54. Ao final, formulou os seguintes pedidos: 1. 0
deferimento da tutela de urgéncia para que a Ré "ndo interrompa o
fornecimento de energia elétrica”, "se abstenha de incluir nas faturas
mensais da Autora parcelamento referente a divida" e "se abstenha de
inscrever o nome da Autora nos cadastros restritivos de credito”, procedendo
ao refaturamento das contas questionadas; 2. a declaracéo de nulidade do
TOI n°® 1873792 e a declaracgdo de inexisténcia do débito; 3. a restituicdo em
dobro dos valores indevidamente pagos, no importe de R$ 4.510,54; 4. a
condenacdo da ré ao pagamento de indenizacdo por danos morais no valor
de R$ 20.000,00. A inicial veio acompanhada de documentos. Outrossim, a
Autora manifestou interesse na audiéncia de conciliacdo.”, conforme
relatorio da sentenca que se adota na forma regimental.

Assim constou a parte dispositiva da sentenca — Indice
Eletrénico n° 878:

“Ante o exposto, com fundamento no art. 487, I, do Cddigo de
Processo Civil, RESOLVE-SE o mérito para:

1. CONFIRMAR a tutela de urgéncia deferida as fls. 96/97 (e
posteriormente majorada), tornando definitiva a ordem para que a

Ré se abstenha de interromper o fornecimento de energia elétrica ; ==

por débitos pretéritos discutidos nesta lide, bem como providencie a !
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exclusdo definitiva do nome da Autora dos cadastros de restricao
ao crédito (SPC/SERASA). 1.1. Face ao descumprimento da medida
liminar no curso do processo (inser¢cdo em cadastros restritivos e
cobranca de parcelas), CONDENO a Ré ao pagamento da multa
cominatdria consolidada, no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais),
conforme fixado nos autos.

2. DECLARAR a nulidade do Termo de Ocorréncia de
Irregularidade objeto do pedido da Autora (TOI n° 1873792), bem
como a nulidade do consequente Termo de Confissédo de Divida no
valor de R$ 5.969,86, declarando a inexisténcia dos débitos neles
consubstanciados.

3. DETERMINAR que a Ré proceda ao refaturamento de todas as
contas de energia elétrica impugnadas nos autos (a partir de abril
de 2020), bem como daquelas emitidas no curso da demanda que
apresentaram cobrancas atinentes ao parcelamento do TOI ou
consumo medido a maior, balizando-se pelo consumo médio
estimado pela pericia técnica de 297 kWh/més. O refaturamento
deverd ser feito no prazo de 15 (quinze) dias, sob pena de perda do
direito a cobranca dos referidos periodos.

4. CONDENAR a Ré a restituicdo em dobro (art. 42, paragrafo
unico, do CDC) de todos os valores comprovadamente pagos pela
Autora a titulo de recuperacdo de consumo (parcelamento dos
TOIs) e de faturamento a maior nas faturas regulares,
descontando-se apenas o valor efetivamente devido com base na
estimativa pericial (297 kWh/més). 4.1. AUTORIZAR a
compensacao dos valores devidos pela Autora (conforme o novo
faturamento) com os depdsitos judiciais realizados nos autos no
curso da lide. Havendo saldo remanescente em favor da Autora,
defiro desde ja a expedicdo de mandado de pagamento para 0
respectivo levantamento.

5. JULGAR PROCEDENTE o pedido de compensacéo por danos
morais para CONDENAR a parte ré ao pagamento de R$
10.000,00 (dez mil reais). 5.1. O valor da condenacédo devera ser
atualizado pela Taxa SELIC, incidente a partir da data da citacdao, ___
nos termos do art. 405 do Cadigo Civil e da tese firmada no Tema /=5
1368 do STJ. 5.2. Por englobar juros e correcdo monetaria, de \-\ 55
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forma a evitar bis in idem, a SELIC absorve a atualizacdo que seria
devida a partir do arbitramento (Sumula 362/STJ), vedada a
cumulac@o com qualquer outro indice.

6. DA SUCUMBENCIA: Considerando que, na acdo de
indenizagdo por dano moral, a condenagdo em montante inferior ao
postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca (Sumula
326/STJ e REsp 1.837.386-SP), e que a autora obteve éxito nos
demais pedidos, CONDENA-SE A PARTE RE ao pagamento
integral das custas e despesas processuais (incluindo os honorarios
periciais), bem como em honorarios advocaticios. 6.1. FIXACAO
DE HONORARIOS: Fixam-se os honorarios advocaticios em 10%
(dez por cento) sobre a soma do valor da condenacédo (danos
morais e repeticdo em dobro) com o proveito econémico obtido
(valor do débito cancelado do TOI), nos termos do art. 85, §82°, do
CPC e da jurisprudéncia consolidada (REsp 2.168.312/PR, Info
875-STJ; EAREsp 198.124-RS, Info 739).

7. De modo a evitar o oferecimento indevido de embargos de
declaracdo, registre-se que a presente decisdo analisou a
integralidade da lide posta em juizo. As teses, argumentos ou
pedidos acessorios eventualmente ndo citados expressamente
restam prejudicados, porquanto logicamente incompativeis com a
fundamentacdo adotada e com o resultado deste julgamento. O
orgdo julgador ndo esta obrigado a rebater, um a um, todos 0s
argumentos das partes, quando ja encontrou motivo suficiente para
fundamentar a decisdo. O presente comando dirige-se a todas as
partes do processo, independentemente do polo que ocupem.
Advirta-se que a oposicao de embargos de declaracéo fora das
estritas hipoteses legais (art. 1.022 do CPC) — notadamente
visando a rediscussdo de mérito ou a correcdo de inconformismo
(efeitos infringentes) — implicard, de forma simultanea e
cumulativa, as san¢des processuais de ato atentatorio a dignidade
da justica (art. 77, IV e VI, c/c § 2°, do CPC), de litigancia de ma-fé
por tumulto processual (art. 80, IV, V, VI e VII, do CPC) e da multa
especifica prevista no artigo 1.026, § 2°, do CPC.

8. P.1. Transitada em julgado, dé-se baixa e arquivem-se.”
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Razdes de recurso da parte Ré — Indice Eletrénico n® 903 —
sustentando a Apelante, em sintese, que as analises técnicas realizadas nédo
constataram qualquer falha na medigcdo, tendo o medidor funcionado
normalmente e as faturas questionadas sido emitidas com base em leituras
reais de consumo. Aduz que eventual elevacdo de consumo poderia decorrer
de falhas nas instalacGes internas do imovel, bem como da progressividade da
aliguota de ICMS acima de 450 kWh. Alega que descabe o refaturamento das
contas, por corresponderem ao consumo efetivamente registrado. Afirma que
inexiste dolo apto a ensejar a restituicdo em dobro, tratando-se de hipdtese de
engano justificavel; bem como a inexisténcia de dano moral indenizavel.
Requer o provimento do recurso para julgar improcedentes os pedidos ou,
subsidiariamente, a reducédo do quantum indenizatorio.

Contrarrazdes da parte Autora — Indice n® 936 — em prestigio a
sentenca.

E o relatorio.

VOTO

Inicialmente, cumpre observar que se encontram presentes 0s
pressupostos de admissibilidade, razdo pela qual conheco dos recursos
interpostos.

Antes do exame do mérito recursal, cumpre registrar que este
Relator vem determinando, em casos analogos, o sobrestamento de processos
em razdo da afetacdo, pela Primeira Secdo do Superior Tribunal de Justica,
do Tema 1.436 (REsps n° 2.233.539/PE e 2.233.662/PE), cuja delimitacéo
abrange exclusivamente as acGes em que se discute desvio de energia
elétrica, alegadamente ocorrido antes do aparelho medidor.

Ocorre que tal ndo € a hipotese da presente acdo Compulsando-

se 0s autos, verifica-se que o TOI n° 1.873.792 foi lavrado sob a expressa
motivacao de defeito intrinseco do proprio equipamento (“o medidor ndo
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fraude, violacdo de lacre ou ligagéo clandestina anterior ao ponto de medicéo.
A propria inicial é expressa ao consignar que 0s prepostos da Ré atestaram,
no ato da inspecdo, que “a unidade medidora ndo esta violada, porém,
apresenta defeito e ndo fraude”, constatacdo corroborada pela resposta ao
quesito pericial, que registrou a auséncia de violacdo de lacre no medidor
substituido.

Nessas condicOes, a causa de pedir dos presentes ndo guarda
identidade de matéria com a controvérsia delimitada no Tema 1.436/STJ, que
pressupde, como premissa fatica, a imputacdo de desvio/fraude anterior ao
aparelho medidor. A ordem de suspensdo nacional determinada pelo E.
Ministro Relator do repetitivo, por mais ampla que seja quanto ao seu alcance
subjetivo, ndo dispensa a verificacdo, em cada caso concreto, da identidade
objetiva da matéria em discussédo, conforme art. 1.037, Il, do CPC.

N&o ha dividas de que estamos diante de relacdo de consumo,
considerando consumidor todo aquele que utiliza servico como destinatario
final (art. 2° da Lei n° 8.078/1990), e fornecedor a pessoa juridica que presta
0 servico mediante remuneracgédo (art. 3° e seu 82° da Lei n° 8.078/1990),
devendo ser aplicado o Codigo de Defesa do Consumidor.

No caso, da aplicacdo dos ditames da Lei n® 8.078/90 decorre
que a concessionaria de servicos publicos, ora Apelante, esta obrigada ao
fornecimento de servico adequado, eficiente, seguro e continuo, nos termos
do artigo 22 do CDC.

A responsabilidade da Ré, na qualidade de fornecedora, é
objetiva, fundada na “Teoria do Risco do Empreendimento”, consoante
dispbe o artigo 14 da Lei n® 8.078/90, verbis:

“O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos,
bem como por informages insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicdo e riscos.” (grifo nosso).
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Dessa forma, o fornecedor de servigo responde pela reparacdo dos
danos a que der causa, independentemente de culpa, ou seja,
objetivamente, conforme artigo 14, do CDC. Diante disso, cabe ao
fornecedor do servigco provar que o defeito inexiste ou culpa
exclusiva de consumidor ou de terceiro.

No caso concreto, a prova pericial produzida sob o crivo do
contraditorio € conclusiva (indice n® 776):

‘()

1 — A carga total instalada nas dependéncias do Autor é de 6.018
W, e 0 consumo estimado nesta pericia, foi de 297 kWh/m (Anexo
).

()

Quando analisamos o perfil do consumo energético do autor, no
periodo entre 04/10/2019 até 05/01/2022, constatamos, conforme
serd demonstrado, o quanto sao discrepantes/incompativeis,
quando comparados com o consumo estimado nesta vistoria, que
foi de 297 kWh/m, com os consumos energeéticos cobrados pela ré
ao autor.

A autora contesta o consumo de 1.081 kWh, cobrado pela ré em
abril/2020, quando seu consumo no més anterior foi de 156 kWh,
ou seja, sem nenhum acréscimo de equipamento, a ré majorou 0
consumo do autor em 925 kWh (1.081 — 156), correspondendo a um
incremento de 592% (Anexo Il —item 1),

Quando comparamos o0 consumo cobrado pela ré ao autor, em
05/10/2021, que foi de 1.522 kWh, com o consumo cobrado em
04/08/2021, que foi de 193 kWh, constatamos que a ré majorou o
consumo do autor em 1.329 kWh, correspondendo a um incremento
de 688% (Anexo Il — item 2).

Quando comparamos o0 consumo cobrado pela ré ao autor, em
04/08/2020, que foi de 376 kWh, com o consumo cobrado em
05/10/2020, que foi de 1.385 kWh, constatamos que a ré majorou 0
consumo do autor em 1.009 kwWh (1.385 — 376), correspondendo a ___
um incremento de 268% (Anexo I11 — item 6). f";f N ﬁ“’*
Neste periodo analisado, existem consumos cobrados ao autor de \-\ (55
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toda ordem, desde 16 kWh, como em 05/11/2019, até 1.522 kWh,
como em 05/10/2021, registrando uma discrepancia de 1.506 kWh
(Anexo Il — item 3).

Ou seja, quando analisamos o perfil energético do autor no periodo
de 04/10/2019 até 05/01/2022, constatamos, ao longo desse
periodo, grande quantidade de registros de consumos discrepantes,
da ordem de 592%, 688% e 268%, caracterizando que esses
consumos estao sendo registrados de forma irregular (Anexo I11).

A caracterizacao/evidéncia desses consumos registrados de forma
irregular estd demonstrada abaixo, considerando que, no periodo
de agosto/2019 até dezembro/2021, em funcdo de medicOes
irregulares, a ré substituiu 4 (quatro) medidores.

Ou seja, em 2 (dois) anos, a re, na tentativa de regularizar o
registro do consumo energético do autor, foi obrigada a utilizar 5
(cinco) medidores.”

O expert ainda consignou que a concessionaria, instada a
fornecer os elementos técnicos que embasaram a lavratura do TOI, néo
apresentou registro fotografico, laudo de afericdo ou qualquer evidéncia
minima da irregularidade imputada, tampouco impugnou de forma
tecnicamente idonea as conclusbGes periciais, limitando-se a alegacdes
genéricas quanto a eventual “subdimensionamento” da carga pelo perito e a
fatores externos (fuga de corrente, instalagdes internas), sem qualquer lastro
probatorio.

Nos termos do art. 373, Il, do CPC c/c art. 6°, VIII, do CDC,
competia a concessionaria o0 Onus de demonstrar a regularidade do
procedimento de apuracdo e a efetiva existéncia do consumo faturado, do
qual nédo se desincumbiu. A alegacao recursal de que o aumento decorreria de
deficiéncia nas instalacOes internas da consumidora, desprovida de qualquer
pericia ou elemento técnico que a corrobore, ndo infirma as conclus6es
periciais judiciais, que gozam de especial forca probante por terem sido
produzidas sob o crivo do contraditorio e por perito de confianca do Juizo.

Como se V&, a sentenga esta de acordo com a prova pericial | =M

produzida nos autos, que confirma que houve falha da Ré na prestacdo do |-
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Servico.

Mantém-se, portanto, a nulidade do TOI n® 1.873.792 e do
Termo de Confissdo de Divida dele decorrente, bem como a determinacdo de
refaturamento das contas impugnadas com base no consumo pericialmente
apurado (297 kWh/més).

No que tange a repeticdo de indébito, a sentenca condenou a Ré
a devolucdo em dobro dos valores pagos indevidamente a titulo de
recuperacao de consumo e de faturamento a maior.

Considerando a nulidade do TOI e a incompatibilidade entre o
consumo real e o faturado, a devolucdo dos valores pagos indevidamente é
medida que se impde. A repeticdo do indébito em dobro, prevista no artigo
42, pardgrafo unico, do CDC, e cabivel quando a cobranca indevida
consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja,
independentemente da natureza do elemento volitivo, conforme entendimento
consolidado do Superior Tribunal de Justica (EAREsp n. 600.663/RS).

Com efeito, a concessionaria, mesmo diante de sucessivas
trocas de medidores por defeitos reconhecidos por seus proprios prepostos,
optou por imputar a consumidora parcelamento decorrente de suposta
recuperacdo de consumo, sem qualgquer comprovacao técnica idonea.

Por sua vez, a consolidacdo da multa por descumprimento da
tutela de urgéncia, no valor de R$ 3.000,00, decorre de fato incontroverso nos
autos, qual seja, a inscricdo do nome da Autora em cadastros restritivos de
credito mesmo apds a intimacdo da concessionaria acerca da decisdo que
expressamente vedava tal conduta. Ndo se vislumbra desproporcionalidade
no valor fixado em primeiro grau, que se mostra adequado aos principios da
razoabilidade e da efetividade das astreintes, razdo pela qual deve ser
mantida.

No que se refere ao pedido de dano moral, é cedico que a
simples cobranca indevida nédo gera dano moral.
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No entanto, temos que restou incontroverso que a
concessionaria, em flagrante desrespeito a tutela de urgéncia vigente, inseriu
0 nome da Autora em cadastros de protecdo ao credito, conduta que configura
dano moral in re ipsa, dispensada a comprovacédo de prejuizo efetivo. A tal
circunstancia soma-se a ameaca reiterada de corte do fornecimento de energia
elétrica em residéncia habitada por pessoa idosa, e a exigéncia de assinatura
de confissdo de divida sob coacdo, elementos que extrapolam o mero
aborrecimento cotidiano e traduzem efetiva lesdo a atributos da
personalidade.

Aplicaveis, na hipotese, as Sumulas n°. 89 e 192, deste
Tribunal de Justica, verbis:

Sumula n® 89 TJRJ: “A inscricdo indevida de nome em cadastro
restritivo de crédito configura dano moral in re ipsa, sendo
desnecessaria a comprovacao do prejuizo.”

Portanto, devida a indenizacéo a titulo de danos morais.

Em relacdo ao quantum indenizatorio, considerando a
gravidade da conduta da Ré, o carater punitivo-pedagégico da medida, a
idade do Autor e o tempo de privacdo do servico e da restricdo de crédito, e
em atencdo aos principios da proporcionalidade e da razoabilidade, entendo
que o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) fixado na sentenca revela-se
adequado e justo para reparar os danos sofridos, ndo merecendo majoracéo.

Nesse sentido:

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. TERMO DE OCORRENCIA DE
IRREGULARIDADE (TOIl). COBRANCA INDEVIDA E
INTERRUPCAO DE SERVICO ESSENCIAL. DANO MORAL
CONFIGURADO. PROVIMENTO.

I. CASO EM EXAME i
1. Apelagéo civel interposta por consumidora contra sentenga que |-
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julgou improcedentes os pedidos formulados em acdo declaratéria
cumulada com pedido de indenizacdo por danos morais,
objetivando o cancelamento de débito referente a TOIl e a
reparacdo por interrupcdo indevida no fornecimento de energia
elétrica, determinada com base em suposto desvio de energia.

2. A sentenca reconheceu a regularidade do procedimento da
concessionaria e julgou improcedente os pedidos iniciais.

11. QUESTAO EM DISCUSSAO

3. Ha duas questdes em discussao: (i) verificar a regularidade do
Termo de Ocorréncia de Irregularidade lavrado pela
concessionaria e a presuncao de legitimidade; e (ii) saber se houve
falha na prestacdo do servigo apta a ensejar indenizagao por danos
morais decorrente da cobranca indevida e da interrupcdo do
fornecimento de energia.

I11. RAZOES DE DECIDIR

4. Aplica-se o0 Codigo de Defesa do Consumidor a relacéo juridica
entre concessionaria de energia elétrica e consumidor, conforme a
Sumula 254 do TJ/RJ.

5. O TOIl ndo possui presuncdo de veracidade, incumbindo a
concessionaria o 6nus de comprovar, por meio de prova robusta, a
existéncia da irregularidade e sua atribui¢do ao consumidor.

6. A concessionaria ndo demonstrou ter seguido os procedimentos
exigidos pelas Resolucdes da ANEEL, especialmente quanto a
necessidade de pericia técnica ou outros meios de confirmacéo da
irregularidade.

7. A falha na prestagcdo do servigco restou configurada pela
cobranca indevida e pelo corte de energia, embora o0s débitos
regulares estivessem adimplidos.

8. O dano moral € in re ipsa, decorrente da interrupcéo indevida do
servico essencial e da imputacdo de fraude ndo comprovada, sendo
devida a reparagao.

IV. DISPOSITIVO

9. Apelacéo civel conhecida e provida para declarar a nulidade do
TOl n° 9815779, cancelar o debito decorrente e condenar a __
concessionaria ao pagamento de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por o )

danos morais, corrigidos monetariamente a partir do presente !
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acordao e acrescidos de juros desde a citacao.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 2°, 3%, 6°, 14 e 22; CPC,
art. 373, I;

Jurisprudéncia relevante citada: TJ/RJ, Simulas 254, 256 e 192;
STJ, Stmula 362; TJ/RJ, Apelacdo n° 0063496-23.2009.8.19.0021,
Rel. Des. Myriam Medeiros, j. 05.12.2013; Apelagdo n° 0194781-
68.2010.8.19.0001, Rel. Des. Luiz Fernando de Carvalho, j.
08.10.2014.

(0171769-05.2022.8.19.0001 - APELACAO. Des(a). WILSON DO
NASCIMENTO REIS - Julgamento: 10/07/2025 - DECIMA
SETIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 262
CAMARA CIVEL))

CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DIVIDA C/C CUMPRIMENTO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
COMPENSATORIA POR DANO  MORAL. AMPLA.
CONCESSIONARIA PRESTADORA DO SERVICO PUBLICO DE
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. ALEGACAO DE
COBRANCA INDEVIDA COM BASE EM CONSUMO NAO
MEDIDO POR SUPOSTA LIGACAO DIRETA NA REDE DE
ABASTECIMENTO. EMISSAO DE TERMO DE OCORRENCIA E
INSPECAO (TOIl). COBRANCA DE ALEGADO CONSUMO
RECUPERADO. SUSPENSAO DO SERVICO DE
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA (CORTE) E
NEGATIVACAO CREDITICIA. PROCEDENCIA. APELO DA
CONCESSIONARIA RE BUSCANDO A REFORMA INTEGRAL DA
SENTENCA E, SUBSIDIARIAMENTE, A REDUCAO DO
MONTANTE COMPENSATORIO POR DANO MORAL.
AUSENCIA DE COMPROVACAO DA ALEGADA
IRREGULARIDADE NA MEDICAO DA UNIDADE RESIDENCIAL
DA PARTE AUTORA RELATIVA AOS MESES RECLAMADOS,
SUPOSTAMENTE AQUEM DO REAL CONSUMO. AUSENCIA
DE PRODUCAO DE PROVA PERICIAL. DANO MORAL
CARACTERIZADO PELA SUSPENSAO DO SERVICO DE
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA E PELA /% =Dy
NEGATIVACAO DO NOME DA PARTE AUTORA NOS.\i5%
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CADASTROS RESTRITIVOS DE CREDITO. AS
PECULIARIDADES DO CASO EM CONCRETO REVELAM QUE
A FIXACAO DA VERBA COMPENSATORIA EM R$ 15.000,00
(QUINZE MIL REAIS) REPRESENTA EXACERBACAO,
CARECENDO DE REDUCAO PARA R$ 10.000,00 (DEZ MIL
REAIS), PATAMAR VERDADEIRAMENTE EQUILIBRADO,
PROPORCIONAL, RAZOAVEL E CONSONANTE COM A
JURISPRUDENCIA DESTA CORTE. PARCIAL PROVIMENTO.

1. Na espécie, a concessionaria ré ndo comprovou a alegada
irregularidade na medicdo imputada a parte autora relativa aos
meses reclamados, supostamente inferior ao real consumo,
circunstancia que ensejou a declaracdo de nulidade do Termo de
Ocorréncia e Inspecdo (TOI) e de seus corolarios.

2. A companhia ré ndo acosta qualquer prova da legitimidade do
seu atuar, sequer produzindo prova pericial, sendo 6nus que lhe
competia, nos termos dos artigos 14, § 3°, do Codigo de Protecéo e
Defesa do Consumidor (CPDC) e 373, Il, do Cédigo de Processo
Civil (CPC).

3. A cobranca indevida, exagerada, perpetrada pela concessionaria
ré gerou a parte autora dano moral in re ipsa passivel de
compensacao pecuniaria, pois culminou com a suspensdo da
prestacao do servigo publico de fornecimento de energia elétrica na
sua unidade consumidora e com a negativacdo do seu nome nos
cadastros restritivos de crédito.

4. Neste particular, as peculiaridades do caso em analise revelam
que o valor fixado pelo juizo sentenciante em R$ 15.000,00 (quinze
mil reais) representa exacerbagao, carecendo de minoragéo para
R$ 10.000,00 (dez mil reais), patamar verdadeiramente
equilibrado, proporcional, razoavel e consonante com a
jurisprudéncia desta Corte de Justica.

5. Parcial provimento.

(0006695-33.2022.8.19.0021 - APELACAO. Des(a). CLEBER
GHELFENSTEIN - Julgamento: 10/07/2025 - DECIMA SEGUNDA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 148 CAMARA
CIVEL)) P ==
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DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO. TOl.
RECUPERACAO DE ENERGIA ILEGITIMA. DEBITO
PRETERITO EM NOME DE TERCEIRO. CORTE DO
FORNECIMENTO. APONTE EM CADASTRO NEGATIVO. DANO
MORAL. FALHA DO SERVICO.

I. Caso em exame: Alega o autor lavratura indevida de TOI,
suspensao do servico e aponte em cadastro negativo. A sentenca
declara a nulidade do TOI discutido nos autos, bem como todo e
qualquer parcelamento dele oriundo, com o recalculo das faturas
do més de dezembro/2021, bem como dos meses de janeiro,
fevereiro, marco e abril de 2022, sem a inclusdo da multa. Condena
a ré a efetuar o pagamento de verba indenizatoéria, a titulo de dano
moral, no valor de R$ 10.000,00 a autora, bem como das custas e
honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da
condenacdo. Apela a ré. Reitera a regularidade do TOI. Requer a
improcedéncia dos pedidos, fixacdo de sucumbéncia em grau
maximo, subsidiariamente, seja afastada a verba indenizatoria ou
reduzida.

I1. Questdo em discussdo: A questdo a ser enfrentada é se 0 TOI €
legitimo e a possibilidade de afastar ou reduzir a verba
reparatoria.

I1l. Razdes de decidir: Autor passou a titularizar a referida
matricula em 10/2021, o corte foi em 12/2021 e o TOIl data
17/12/2020, donde incabivel a cobranca de debito pretérito e
correto o refaturamento de contas com o afastamento das multas.
Imputacéo indevida pela ré de débito em nome de terceiro ao autor.
Dano moral reconhecido e fixado em R$ 10.000,00. Corte do
fornecimento ante a cobranca indevida que impossibilitou o autor
de pagar pelas faturas, alem de inscricdo em cadastros restritivos
por divida sem lastro.

IV. Dispositivo: Recurso desprovido.

Artigos legais e precedentes: Simula 196 do TJERJ.
0013913-82.2021.8.19.0204 - APELACAO - Des(a). ANA MARIA
PEREIRA DE OLIVEIRA - Julgamento: 14/11/2024 - DECIMA ___
SETIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 262 f"} N ﬁ”‘“
CAMARA CIVEL) ’
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(0801871-10.2022.8.19.0211 - APELACAO. Des(a). NATACHA
NASCIMENTO GOMES TOSTES GONCALVES DE OLIVEIRA -
Julgamento: 10/07/2025 - DECIMA SETIMA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 262 CAMARA CIVEL))

Ante o exposto, voto no sentido de NEGAR PROVIMENTO
ao recurso de apelacdo, majorando em 5% a verba honoraria diante do avanco
recursal.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

Antonio Carlos Arrabida Paes
Desembargador
Relator

0046637-43.2020.8.19.0021 - M pag 18





		2026-11-04T21:14:30-0300
	GAB. DES. ANTONIO CARLOS ARRABIDA PAES




